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INTRODUCAO

Numa conjuntura cada vez mais marcada pela imprevisibilidade, revela-se fundamental para as organizagdes,
independentemente do seu d&mbito de atuagdo, gerir os riscos de uma forma consciente e sistematizada. No
Sector Publico Portugués, o interesse na implementacao de metodologias que permitam a Gestédo do Risco é
ja uma pratica instituida, a qual se configura pela publicacéo de recomendacg6es com caracter vinculativo e de
aplicacao obrigatéria emitidas pelo Conselho de Prevencédo da Corrupc¢éo, doravante designado por CPC.

O CPC, criado pela Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, € uma “entidade administrativa independente que
funciona junto do Tribunal de Contas e tem como fim desenvolver, nos termos da lei, uma atividade de ambito

nacional no dominio da prevenc¢éo da corrupgéo e infragbes conexas” (artigo 1° da Lei n° 54/2008).

O CPC determinou, através da Recomendacéo n.° 1/2009, de 1 de julho, publicada no DR, 2° série, n.° 140,
de 22 de julho de 2009, que as entidades gestoras de dinheiros, valores e patriménio publicos,
independentemente da sua natureza, deveriam dispor de um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgéo e
Infracbes Conexas, por forma a minimizar o risco de corrupgdo e infracbes conexas a que se encontram
expostas. Posteriormente, através da Recomendacao n.° 3/2015, o CPC veio propor a identificagdo dos riscos
de gestédo, bem como as correspondentes medidas preventivas, associados a todas as unidades da estrutura

organica das entidades, incluindo as funcbes e os dirigentes de topo.

Dando cumprimento ao disposto na Recomendacéo n.° 1/2009, de 1 de julho, a Camara Municipal de Santa
Maria da Feira elaborou o seu Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupc¢éo e Infrag6es Conexas (PPRCIC),
aprovado pelo 6rgdo executivo em 24 de agosto de 2020. A Recomendagédo, refere, também, que os

organismos abrangidos deverao elaborar, anualmente, um Relatério de Execucgéo do respetivo PPRCIC.

Neste sentido, o Gabinete de Qualidade e Auditoria (GQA), em articulagcdo com os Dirigentes das UO,
designados como responsaveis pela definicdo, execucdo e monitorizagdo das acées/medidas estabelecidas,

assegurou a monitorizacdo do Plano e procedeu a elaboracéo do presente relatério.

Este documento é parte integrante do Relatério de Contas da Camara Municipal de Santa Maria da Feira do
ano de 2021 e é aprovado em conjunto com o mesmo. Posteriormente, sera enviado aos 6rgdos de

superintendéncia, tutela e controlo.
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AMBITO

Este relatério, relativo ao ano 2021, tem como designio dar cumprimento as recomendacdes do Conselho de
Prevencéo da Corrupgdo, nomeadamente, a Recomendacédo n.° 1/2009, de 1 de julho, a qual impds a

elaboracéo de um plano de gestao de riscos e de um relatdrio anual sobre a execu¢cao do mesmo.

Neste contexto, este relatorio integra e sistematiza a informacao obtida no ambito da execugdo do PPRCIC,

com vista a:

Apresentar os riscos identificados e as agcbes/medidas de mitigagcao definidas e implementadas pelas
Unidades Orgéanicas (UO);

e Avaliar o grau de execucdo das a¢bes/medidas de mitigacao dos riscos e sua eficacia;

e Identificar as agcbes/medidas adotadas e aquelas que ainda n&o foram iniciadas;

e Aferir a necessidade de revisdo dos riscos e mecanismos de controlo para evitar a sua ocorréncia;
e Verificar se o PPRCIC, de uma forma geral, se encontra a ser cumprido.

A gestdo do risco consiste hum processo dindmico que imp8e um acompanhamento constante e melhoria
continua de procedimentos, que permitam um controlo mais eficaz e eficiente das &reas mais sensiveis. Ao
longo do processo, também importa identificar eventuais situagfes potenciadoras de riscos e refletir sobre a
necessidade de revisdo/atualiza¢édo do Plano.
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METODOLOGIA DE IDENTIFICACAO E AVALIACAO DOS RISCOS

A metodologia adotada na identificacdo e avaliacdo dos riscos encontra-se suportada no procedimento de
gestao de risco, ja implementado nos servicos integrados no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade
Camara Municipal de Santa Maria da Feira, com o proposito de identificar os riscos associados as atividades

praticadas e tomar medidas para mitigar a sua ocorréncia e possiveis efeitos indesejaveis.

No contexto da gestao do risco, este pode ser tratado considerando a probabilidade de algo acontecer e as
consequéncias potenciais desse acontecimento. Neste sentido, a cada risco identificado foi atribuida uma
graduacédo fundamentada na avaliacao da probabilidade e de gravidade na ocorréncia, classificada por tipos
consoante as consequéncias sejam estratégicas ou operacionais, e determinada em funcéo dos seguintes

critérios:

Gravidade (G) —medida dos danos causados na conformidade dos servigos e satisfacdo dos municipes.

1 Reduzida Pode causar danos reduzidos
2 Moderada Pode causar alguns danos
3 Consideravel Pode causar danos consideraveis

Frequéncia/Probabilidade (F) - incidéncia de ocorréncia de um risco (frequéncia da atividade realizada

onde poderé ocorrer o risco).

1 Rara Acontece até 2 vezes ao ano
2 Ocasional Acontece entre 3 a5 vezes ao ano
3 Continua Acontece 6 vezes ao ano

Em funcéo da avaliacdo da gravidade e da frequéncia/probabilidade foi determinado o Grau de Significancia

(GS), calculado através seguinte formula:

GS=GxF

Os Riscos Significativos sdo os que obtém um GS superior a 3. Para estes foram obrigatoriamente definidas
acOes de controlo do risco/medidas preventivas, de modo a integrar formas de realizacdo do servigo que
reduzam os efeitos indesejaveis. Porém, para alguns riscos, cujo grau de significAncia € igual e/ou inferior a

3, também foram determinadas acdes de controlo, por decisdo dos responsaveis das UO.
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Assim sendo, com o intuito de elaborar o presente relatério de execucao anual, foi solicitado aos responsaveis
das areas identificadas que procedessem a verificacdo do grau de execucdo de cada uma das as
acBes/medidas de controlo do risco previstas, sob sua responsabilidade, descrevendo-o e classificando-o de

acordo com o seguinte estado de execucao:

e | Acdo Nao Implementada — Nao foi possivel identificar/ obter evidéncia da medida preventiva
indicada no PPRCIC;

Acao Parcialmente Implementada /em curso — N&o foi possivel identificar/ obter evidéncia de que
a medida preventiva indicada no PPRCIC se encontre totalmente implementada, nomeadamente

por se encontrar incluida em projetos/ iniciativas que ainda se encontram em curso;

e | Acdo Implementada — Foi possivel identificar/ obter evidéncia de que a medida preventiva indicada

no PPRCIC se encontra implementada,;

ND | N&o Determinével — N&o foi possivel, & data do presente relatério, determinar o grau de
implementagéo da acdo, nomeadamente porque a area/ atividade néo foi ainda alvo de auditoria
ou porque a atividade de referéncia nao se realizou, ndo permitindo assim validar a

implementacédo da medida preventiva.

E, neste contexto, que, no ponto seguinte, proceder-se-a4 a apresentacdo e evidéncia da execucdo das
acOes/medidas no ambito da gestéo de risco na Camara Municipal de Santa Maria da Feira, considerando a

estrutura organizacional vigente a data da identificagdo dos riscos referenciados.
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ANALISE A EXECUCAO DO PLANO

De acordo com a metodologia adotada, foram identificados um total de 105 riscos pelos dirigentes municipais, 0s quais se encontram cobertos, na sua maioria,

por medidas de mitigacéo.

No mapa infra, apresentamos os riscos e agdes por Orgédo de Gestdo/ Unidade Organica/ Processo/Area de Atividade e o acompanhamento realizado face ao

ano 2021.

Orgéo de - « o
Gestao/ 23| « S Planeamento das A¢Ges Monitorizagé&o
Unidade Identifica¢éo e Descricéo Sl S -g &

Organica/ do Risco a8 E

Proces_sp/Area G g © = Acédo . Pl [T Resultado do Grau de ~ Evidéncias/Observagdes Estado

de Atividade ] implementacao Acompanhamento Implementagéo

Executivo/-- Conflito de Interesses na 2 6 | Garantir a segregacéo de fungdes Permanente A acéo foi implementada, na O elemento do executivo Manter o
realizagéo de investimentos. (exemplo: o pelouro que, por medida em gue nos processos ® propde o investimento, néo nivel de

determinado motivo, pretende realizar de aquisicéo foi garantida a concretiza o processo de risco e agao
a aquisicdo de um imével ndo podera segregacéo de fungdes. aquisicao. associada.
negociar o respetivo investimento).

Executivo/-- Pressé&o sobre trabalhadores | 3 | 3 9 | Aplicar o Cédigo de Conduta. Permanente A acéo foi implementada. Né&o foram registadas quaisquer | Manter o
do Municipio para préatica de ® nédo conformidades. nivel de
atos indevidos/ ilicitos. risco e agao

associada.
Implementar préaticas de auditoria 1° semestre A acdo foi implementada. Procedeu-se a realizagdo: da Manter o
interna. 2021 ® auditoria interna no ambito do nivel de
PPRIC; das auditorias risco e agao
realizadas pelos ROC na area associada.
financeira, RH, contratagdo
publica; da auditoria no ambito
do SGQ, no sentido de se
verificar o cumprimentos dos
procedimentos e requisitos
aplicaveis (incluindo legais e
normativos).
Assegurar a existéncia de uma cadeia | Permanente A acéo foi implementada, na Encontra-se garantida a Manter o
hierarquica de deciséo. medida em que foi assegurada a © delegacdo de competéncias. O | nivel de
existéncia de uma cadeia processo de decisdo cumpre a | risco e acdo
hierarquica de deciséo. estrutura hierarquica instituida; | associada.
a informag&o tramita via
Sigmaflow através dos circuitos
parametrizados nas aplicagdes,
de acordo com a delegacgéo de
competéncias atribuida a cada
Pelouro (antes da tomada de
deciséo, a documentagédo
tramita por varios intervenientes
no processo).
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Orgéo de < « o
Gestao/ 23| a S Planeamento das A¢des Monitorizacé@o
Unidade Identificac&o e Descrigao S S -g %

Organica/ do Risco =8 E

Processo/Area 5 E O 5 Acéo IPIEED [FarE Resultado do Grau de Evidéncias/Observagdes Estado

de Atividade ) implementagcao Acompanhamento Implementagéo

Executivo/-- Falta de 3 6 | Concluir a revisdo da Norma de 1° semestre A acdo foi parcialmente A revisdo da NCI esta prevista | Transitar
controlo/enquadramento de Controlo Interno. 2021 implementada, uma vez que, a realizar-se até ao final do 1° para 2022.
alguns atos devido a revisdo ainda se encontra em semestre 2022.
desatualizacdo da Norma de curso, conforme previsto.

Controlo Interno (NCI). - - — - —
Auditar o cumprimento da Norma de Permanente A acéo foi implementada, de Foram realizadas auditorias Manter o
Controlo Interno. acordo com as Normas de © pelos Revisores Oficiais de nivel de
Controlo Interno em vigor. Contas, assim como, auditorias | risco e acdo

externas procedidas pela associada.
APCER no ambito do SGQ e
auditorias internas realizadas,
por exemplo, na tesouraria.

GQA/-- Falta de Transparéncia/ falta 312 6 | Todas as Constatacbes Permanente A acéo foi implementada, Foram realizadas auditorias no | Manter o
de qualidade na informagéo documentadas nos relatérios de considerando que as ® ambito do SGQ e PPRCIC. nivel de
transmitida ao Executivo. auditoria devem ser devidamente constatagdes registadas no risco e agao

comprovadas/fundamentadas/ ambito das auditorias associada.
evidenciadas. programadas pelo GQA (ao SGQ

e ao PPRCIC) foram

documentadas e fundamentadas.

GQA/-- Falta de imparcialidade da 312 6 | Garantir a existéncia de declaracéo de | Permanente Acéo foi implementada, na Reavaliar

Equipa Auditora. imparcialidade/ ndo conflito de medida em que as auditorias ® acéo.
interesses. foram realizadas por equipas
externas que, aquando a
prestacdo do servico, garantem a
inexisténcia de quaisquer
conflitos de interesse .

DJ/-- Aconselhamento juridicoque | 2 | 1 | 2 Revisdo dos pareceres, pegas Permanente A acéo foi implementada, sendo Manter o
podera ndo ser o mais processuais, pecas procedimentais, que nado foram detetadas ® nivel de
adequado a situacédo em andlises juridicas e minutas de irregularidades. Todas as risco e acao
concreto, podendo contrato, envolvendo pelo menos um informacgGes/pareceres sdo associada.
propiciar a tomada de nivel hierarquico. reanalisados pela DD,
decisdo errada. previamente a deciséo.

DJ/-- Quebra de confidencialidade 311 3 | Definir/estabelecer procedimentos de | Permanente A acéo foi implementada e ndo Manter o
em informacéo submetida a transmisséo de informagao, a qual foram detetadas ° nivel de
sigilo ou classificada. devera cingir-se ao legalmente irregularidades/situagdes de risco e agao

estabelecido. transmissao de informagéo. associada.

DJ/-- Perda de prazos processuais. | 2 | 2 4 | Reviséo do software de Permanente A acéo néo foi implementada. A inexisténcia de software Reavaliar

gestdo/tramitacdo documental que ® contribui para a dificuldade no acao.
possibilitara o controlo de todo o tipo controlo dos prazos aplicaveis.
de prazos com vista a prevenir
prescricdes, caducidades e
incumprimentos de prazos legais ou
dos prazos definidos internamente na
Unidade Organica.
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Orgéo de < « o
Gestao/ 23| a S Planeamento das A¢des Monitorizacé@o
Unidade Identificac&o e Descrigao S S -g %

Organica/ do Risco =8 E

Processo/Area 5 E O 5 Acéo IPIEED [FarE Resultado do Grau de Evidéncias/Observagdes Estado

de Atividade ) implementagcao Acompanhamento Implementagéo

DU/-- Existéncia de conflitos de 2 4 | Garantir a existéncia de declaracdo de | Permanente A acdo foi parcialmente A aplicabilidade de critérios de Reavaliar
interesses que ponham em imparcialidade/ néo conflito de implementada. imparcialidade / ndo conflito de | acé&o.
causa o desempenho das interesses. interesses é condi¢édo
funcdes e/ou os decorrente do exercicio das
procedimentos. fungBes. Sempre que subsistam

razBes que o justifique, sera/ é
invocada a prerrogativa de nao
pronunciamento por
incompatibilidade.

DU/-- Acumulacéo de fungdes ou 311 3 | Garantir a existéncia de declaracdo de | Permanente A acédo nao foi implementada. A aplicacdo da declaracéo de Reavaliar
tarefas publicas/privadas por imparcialidade/ nao conflito de ® imparcialidade/nao conflito de acédo.
parte dos trabalhadores da interesses. interesses, para além de
unidade organica redundante em fungéo do
intervenientes nos Cédigo de Conduta, mostra-se
procedimentos de controlo inexequivel. O procedimento é
prévio das operagdes 0 inverso: sempre que
urbanisticas. subsistam razées de

incompatibilidade devera ser
(como ja o é) solicitada escusa
de prondncia / analise.
Ponderar sobre a alteracéo da
acdo definida.
Processos escrutinados por varios Permanente A acéo foi implementada, na Manter o
utilizadores e difundidos medida em que a realizagéo das © nivel de
publicamente. tarefas de andlise obedeceram a risco e acao
critérios de rotatividade e associada.
aleatoriedade.

DU/-- Acumulacéo de fungdes ou 311 3 o . O acompanhamento e Manter o
tarefas publicas que (ainda avaliagdo do risco é efetuado, nivel de
que dentro da prépria mesmo nao existindo acdes risco e acao
estrutura do Municipio) definidas, decorrente do GS associada
possam comprometer a atribuido.
isencéo na abordagem dos Os trabalhadores envolvidos
processos. cumprem a obrigatoriedade de

pedido de acumulagéo de
fungBes e as suas regras,
guando aplicavel.
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Orgéo de < « o
Gestao/ 23| a S Planeamento das A¢des Monitorizacé@o
Unidade Identificac&o e Descrigao S S -g %

Organica/ do Risco =8 E

Processo/Area 5 E O 5 Acéo IPIEED [FarE Resultado do Grau de Evidéncias/Observagdes Estado

de Atividade ) implementagcao Acompanhamento Implementagéo

DU/-- Falta de imparcialidade 1 3 o . N&o héa agédo definida. Contudo, | Manter o
potenciada pela intervengao a rotatividade na execugdo das | nivel de
sistematica de determinado tarefas pelos trabalhadores e a | risco e agao
trabalhador em processos da possibilidade de monitorizagcdo | associada.
mesma natureza, processos (interna e externa), constante e
instruidos pelo mesmo permanente das tarefas,
requerente, pelo mesmo minimiza a ocorréncia do risco.
autor de projetos ou
processos instruidos por
requerentes com algum tipo
de proximidade, o que
podera propiciar o
favorecimento ou
desfavorecimento.

DU/-- Auséncia de informagéo de 1|2 2 _ _ Existem procedimentos Reavaliar a
procedimentos sistematizados (em fungéo da permanéncia
sistematizados de forma Legislagao e Regulamentacéo do risco.
clara e disponivel. em vigor, Instrucdes de Servigo,

Check-list documentais).
Verificar a pertinéncia do risco.
DU/-- Discriminacéo no 212 4 | Garantir a realizagéo de formacéo no Permanente A acéo foi implementada. Os critérios subjacentes ao Manter o
atendimento. ambito da qualidade no atendimento. ° desenvolvimento da atividade nivel de
Atendimento Presencial risco e acao
minimizam / eliminam os riscos | associada.
de discriminagéo no
atendimento, em fungéo das IS
existentes, Check-list
documentais, Legislacao e
Regulamentagdo em vigor, bem
como a organizacao do
atendimento (por ordem de
chegada).

DU/-- Inexisténcia de segregagao 2|1 2 | Garantir o cumprimento da Norma de | Permanente A acédo foi implementada, na Reavaliar o
de funcgdes (exemplo: na fase Controlo Interno. medida em que 0s processos ® risco e acao.
de andlise e fiscalizagéo). séo analisados por diferentes

técnicos, mediante a sua
tramitac&do no aplicativo —
Nortear.

DU/-- Recebimento de subornos 313 9 | Assegurar a rotatividade da equipa de | Permanente A acéo foi implementada, na Manter o
para beneficiar terceiros e/ou fiscalizacéo. medida em que é garantida a ° nivel de
em beneficio préprio. rotatividade nas tarefas de maior risco e agao

risco. associada
Formacéo sobre o Cédigo de Permanente A acéo néo foi implementada, Manter o
Conduta. devendo ser ponderada a sua ® nivel de
pertinéncia face ao elevado risco e agédo
sentido de responsabilidade da associada
funcéo.
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Orgéo de - ©
Gestao/ 23| a ° Planeamento das Ac¢des Monitorizagao
Unidade Identificac&o e Descrigao _-‘.f b -g %
Organica/ do Risco R E
¢ S 8| H ~ A ~
Processo/Area O | K=y Acéo (P pETE RESUEEE 6o GrEmER Evidéncias/Observagdes Estado
de Atividade [ implementacgéo Acompanhamento Implementagéo
DU/-- Andlise de processos - falta 1 3 | Definir os critérios de andlise e os Permanente A acdo foi implementada, na Manter o
de rigor e isencdo na andlise elementos obrigatérios que devem medida em que a existéncia de ® nivel de
e aprovagdo dos projetos, constar nas informagdes técnicas. formuléarios de andlise na risco e agao
favorecendo requerentes e aplicac@o minimizam a associada
equipas projetistas, ocorréncia do risco.
demostrando o aligeiramento Assegurar a segregacao de fungdes. | Permanente A acéo foi implementada. Manter o
das exigéncias técnicas e ° nivel de
dualidade de critérios. risco e ac&o
associada
GDEE/-- Favorecimento, conflito de 212 4 | Publicitar a oportunidade de Permanente A acéo foi implementada. Publicado na plataforma Manter o
interesses na “Mediagdo” dos interessados na aquisi¢éo, o poderem ° bizfeira: (1) 6 lotes na Zona nivel de
processos no ambito da fazer junto da CMSMF. Industrial de Arrifana; (2) risco.
Hasta Publica — Terrenos nas terreno zona da Fontanheira - Reavaliar
Zonas Industriais Arrifana acédo.
Publicitar o edital na Plataforma Permanente A acdo foi implementada. Publicado na plataforma Manter o
Bizfeira. ® bizfeira:(1) 6 lotes na Zona nivel de
Industrial de Arrifana; (2) risco e agao
terreno zona da Fontanheira - associada
Arrifana
Acompanhar prazos definidos na Permanente A acéo foi implementada. Manter o
hasta publica em matéria de ® nivel de
licenciamento. risco e agao
associada
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Orgéo de < « o
Gestao/ 23| a S Planeamento das A¢des Monitorizacé@o
Unidade Identificac&o e Descrigao S S -g %

Organica/ do Risco =8 E

Processo/Area 5 E O 5 Acéo IPIEED [FarE Resultado do Grau de Evidéncias/Observagdes Estado

de Atividade ) implementagcao Acompanhamento Implementagéo

DE/-- Possibilidade de ocorréncia 3 3 | Assegurar a rotatividade nos servicos | Permanente A acéo foi implementada, na Transversal a todos os servigcos | Manter o
de tratamentos distintos para de superviséo. medida em que foi garantida a ® da DE: Candidaturas online nivel de
casos semelhantes por rotatividade na superviséo. As para inscrigao nos servigos. risco.
consequéncia de deficiéncias alteracdes efetuadas ao nivel da Possibilidade dos Encarregados | Reavaliar
na organizagdo e ASE do 1° ciclo estdo de acordo de Educacéo (EE) solicitarem a | acéo.
sistematizacéo das com a informacé&o remetida pelos revisdo dos processos de
atividades da unidade Agrupamentos Escolares. Esta atribuicdo de comparticipacéo
organica. Exemplos: no em vigor o novo Regulamento familiar via e-mail ou
ambito do processamento da Municipal de Atividades de preenchimento de formulario
ASE - da agdo social escolar Animacéao e Apoio a Familia proprio e garantia, por parte dos
(inclusdo/excluséo indevida (AAAF) nos Estabelecimentos de servigos da DE, de registo dos
de alunos), das bolsas de Educagao Pré-Escolar da Rede mesmos no sistema informatico
estudo, das a¢les de Publica do Concelho de Santa de arquivo municipal.
supervisdo das AAAF Maria da Feira e alteragdo de Reapreciagdo dos processos
(Atividades de Animagéo e Regulamento Municipal de baseada em documentagéo
Apoio a Familia), do Bolsas de Estudo e Regulamento apresentada pelos EE e, em
fornecimento de refei¢cdes Municipal de Acesso e casos necessarios, em
escolares, da supervisao dos Funcionamento do Servigo de pareceres de Agrupamentos de
transportes escolares, da Refeicdes Escolares. Escolas e/ou A¢&o Social.
supervisdo da CAF AAAF: cumprimento de
(Componente de Apoio a protocolo; Informag¢éo mensal
Familia), ... das mensalidades em atraso.

CAF: cumprimento de
protocolos; Permissédo de
acesso de entidades
dinamizadoras a plataforma
online para gestao de
candidaturas. Transportes
Escolares: andlise de
candidaturas ao servigo
baseadas na legislacdo em
vigor e no Plano de Transportes
do ano em andlise. NOTA: 1°
ano de candidaturas online para
este servigo. Encontra-se em
anélise a elaboragdo de um
regulamento.

Refeicbes Escolares: realizagao
de procedimento de aquisi¢do
de servigos por concurso
publico e cumprimento de
protocolos.

DE/-- Possibilidade de ocorréncia 2|3 6 | Assegurar a rotatividade nos servicos | Permanente A acédo foi implementada, na Manter o
de conluios ou outras de superviséo. medida em que foi assegurada a ® nivel de
infracGes conexas, entre a rotatividade nas fungdes de risco.
DE e os entes supervisdo e realizacéo de todos Reavaliar
supervisionados e as os procedimentos de aquisigdo acao.
impunidades dos infratores. por concurso publico.
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DE/-- Possibilidade de pratica de 3 6 | Promover formagdo no ambito da 2021 A acéo foi implementada. Manter o
irregularidades, ilegalidades atualizacéo da legislagdo aplicavel. ® nivel de
e fraudes na interpretacado da risco.
legislagdo aplicavel nas Reavaliar
acdes de supervisao. acéo.
DE/-- Deficiente processamentode | 1 | 3 3 | Confrontar informagao inserida, Permanente A acdo foi implementada, na Apos detetada inconformidade Manter o
faturacédo das refei¢cbes diariamente, na plataforma de gestdo medida em que, mensalmente, a ® em Auditoria, for realizada uma | nivel de
escolares e das AAAF, com os mapas de controlo do servigo pessoa eleita, representante de reunido com todos os técnicos risco e agao
permitindo situagdes de remetidos pelos fornecedores cada estabelecimento de ensino envolvidos no processo, como associada
inconformidade. contratados. e educagdo, procedeu a sua medida corretiva. Na mesma,
validacéo dos registos de foi refor¢ada a obrigatoriedade
consumos, de forma a minimizar de cumprimento de
inconformidades, assim como a procedimentos. Foram
confrontacdo dos registos online estabelecidos os circuitos de
com os mapas de controlo informag&o, assim como prazos
remetidos pelos fornecedores. para realizagdo dos mesmos.
Em situagGes de inconformidade, Posteriormente foi remetido por
foram tomadas as devidas email para cada um dos
diligéncias para correcéo de técnicos resumo da reunido
situagéo. com identificacdo das tarefas
afetas a cada um.
Realizar auditorias, por amostragem, 2021 A acédo nao foi implementada. Séo efetuadas atualizacdes na | Reavaliar
ao modo de proceder relativamente a ® plataforma, com base na acao.
atribuicdo de escalBes e/ou possiveis informacé&o enviada pelos
isengdes. agrupamentos. Mediante a
apresentacdo de eventual
inconformidade detetada pelos
EE, a DE procede a
comparagéo da informagéo
fornecida pelo EE e respetivo
agrupamento e a devida
corregdo da situacéo, apds
validacéo superior.
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DAIE/-- Utilizagdo de meios/materiais 3 6 | Implementar controlo de Permanente A acdo encontra-se em curso de Os materiais sdo requisitados Manter o
publicos para fins privados. equipamentos e materiais sobrantes implementacéo, com a de acordo com as nivel de

(relevantes). introducéo de algumas melhorias necessidades de projeto, em risco e agao
face a metodologia adotada, aplicagdo prépria (MEDIDATA). | associada.
nomeadamente, com a possivel Em caso de sobra de materiais
aplicacé@o de um sistema de 0S mesmos sdo, normalmente,
gestdo de ocorréncias. recolhidos para incorporagao

noutras obras, dado que os
mesmos ndo podem ser
devolvidos ao armazém
municipal por ndo aceitacéo
destes. Os materiais de maior
volume, sdo armazenados em
local fechado, com acesso
limitado. As viaturas municipais,
apesar de uma grande parte
possuir sistema de localizacéo,
ainda temos viaturas sem esse
sistema, bem como, néo foi
devidamente clarificado quais
as suas limitacdes de utilizacao
e de que forma podera ser
efetuada a sua monitorizagéo.

Andlise de débitos de materiais as Permanente A agdo encontra-se em curso, Parte das quantificagbes dos Manter o

obras. com introducé@o de melhoria com materiais necessarios a nivel de
um sistema de gestéo de realizacdo das obras e posterior | risco e agédo
ocorréncias. requisicao é efetuado pelo associada.
chefe da diviséo/ colaborador
da, pelo que parte do risco
associado esté controlado.

DAIE/-- Elaboragéo de cadernos de 1|1 1 Criar regras para elaboragéo de Permanente A acéo néo foi implementada. Acéo so aplicavel quando se Reavaliar
encargos que condicionem o caderno de encargos e garantir a ° trata de empreitadas por acao.
concurso. realizagdo de formagao na area de ajuste direto.

qualidade de produtos (exemplo:

marcacdo CE—Declaracéo de

Desempenho).

DSI/-- Gestéo dos acessos 312 6 | Politicas de seguranca da informag&o. | Permanente A acéo foi implementada, visto Manter o
informaticos, particularmente que existe a obrigatoriedade de ° nivel de
quanto a garantia de atribuir passwords de acesso risco e agao
confidencialidade de (com limitagcdo de nimero e associada.
passwords e acessos a tipologia de carateres).
sistemas com informages Formagéo sobre préaticas de 2021 A acédo nao foi implementada. A formacgédo néo esta planeada | Manter o
com cardter reservado. segurancga nos Sl. ® em sede de PAO. nivel de

risco.
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DSI/-- Acesso indevido a 3 6 | Funcdes de auditoria integradas no Permanente A acdo foi parcialmente Manter o
informac&o confidencial. software aplicacional. implementada, na medida em que nivel de

se encontra numa fase de risco e agao
extensdo a todos os servicos e de associada.
implementacéo de melhorias.
Concluir e divulgar o Cédigo de 2020 - Cadigo de conduta elaborado e -
Conduta. divulgado em 2020.
Promover formagao sobre Codigo de | 2021 A acéo néo foi A formacao devera ser Manter o
Conduta. implementada. ° promovida pela DRHDO. nivel de
risco.
Reavaliar
acéo.

DP/-- Contribuir para procedimento | 2 | 2 4 | Criagdo de mecanismos que levam a | Permanente A acéo foi implementada. No sentido de defender as Manter o
de alteragéo do uso do que a decisdo seja tomada com base ® sugestdes dos municipes, estas | nivel de
territério de forma nédo ou numa deciséo coletiva. foram argumentadas em risco e
deficientemente Reunido de Comissao acao
fundamentada e/ou a Consultiva (16/03/2022), em associada.
beneficiar/prejudicar gue participaram a CCDRN e
terceiros. todas as entidades externas,

lavradas em ata e sobre as
quais as referidas entidades
emitiram pareceres que fazem
parte do processo da 22
Revisdo do PDM. Estdo a ser
elaboradas respostas por
escrito as sugestdes dos
municipes.

DP/-- Presséo externa em beneficio | 2 | 2 4 | Concluir e divulgar o Cédigo de 2020 o Codigo de conduta elaborado e -
do préprio e/ou terceiros Conduta. divulgado em 2020.
aquando a revisdo do PDM. Promover formagao sobre Cédigo de Permanente A acéo néo foi implementada, Manter o

Conduta. devendo ser ponderada a sua ° nivel de
pertinéncia atendendo ao risco.
elevado sentido de Reavaliar
responsabilidade profissional dos acao.
trabalhadores da UO.

DAG/-- Servicos de elaboragdo de 1)1 1 | Verificar a existéncia de duplicidade Permanente A acéo foi implementada, sendo Manter o
contratos — antecipacéo ou de contratos para o mesmo fim. verificada pelo técnico ° nivel de
adiamento da data de responsavel pela elaboracéo do risco e agao
elaboragéo dos contratos, contrato. associada.
com o impacto na gestdo da
CMSMF.
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DAG/-- Aferir indevidamente 1 2 | Completar a equipa com um segundo | Permanente A acdo foi parcialmente Em 2022, a equipa vai ser Manter o
instrumentos de medigéo e aferidor, atribuindo os servigos de implementada por deficiéncia de reforcada, com um colaborador, | nivel de
pesagem (Ex: balancas) forma aleatério ou de forma rotativa. recursos humanos. ainda que sem a habilitacéo risco e agao
instalados em necessaria para o exercicio da | associada.
estabelecimentos sedeados fungdo, mas que sera
no Concelho com impacto na colmatada.
atividade econ6mica e/ou nas
receitas do municipio.
DAG/-- Falta de rigor no 1|3 3 | Periodicamente, realizar auditorias, Permanente A acéo foi implementada, tendo Ha rotatividade na atribuicéo Manter o
apuramento/célculo de taxas por amostragem (Ex: Auditorias sida promovida auditoria pela © dos processos entre 0s nivel de
e licengas efetuado com realizadas por ROC) . equipa de ROC e no ambito do trabalhadores, sendo a maioria | risco e agao
beneficio ou prejuizo para o SGQ. dos processos anuais e a associada.
municipio/requerente. responsabilidade é partilhada
por todos.
DAG/-- Possibilidade de ocorréncia 1|1 1 | Garantir a rotatividade dos fiscais do Permanente A acéo foi implementada. Efetuada rotatividade na Manter o
de tratamentos distintos para Servico. ° atribui¢do das freguesias e nivel de
casos semelhantes por consequentemente dos risco e agao
consequéncia de deficiéncias processos. associada.
na organizagéo e
sistematizacdo das acgdes de Cumprir com os procedimentos Permanente A acéo foi implementada, na Manter o
fiscalizagao. internos estabelecidos no ambito do medida em que ndo foram ® nivel de
SGQ. registadas nédo conformidades no risco e acao
periodo em andlise. associada.
DAG/-- Possibilidade de ocorréncia 212 4 | Garantir a rotatividade dos fiscais do Permanente A acdo foi implementada, na Manter o
de conluios ou outras servigo. medida em que ha rotatividade ® nivel de
infracBes conexas, entre entre os fiscais. risco e acédo
estes e os entes fiscalizaveis associada.
e as impunidades dos
infratores. Cumprir os procedimentos internos Permanente A acéo foi implementada, na Manter o
estabelecidos no ambito do SGQ. medida em que ndo foram © nivel de
registadas nédo conformidades risco e acao
sobre esta matéria. associada.
DAG/-- Possibilidade de pratica de 212 4 | Garantir a rotatividade dos fiscais do Permanente A acédo foi implementada, na Manter o
irregularidades, ilegalidades servigo. medida em que foi cumprida a ® nivel de
e fraudes na interpretacdo da rotatividade dos fiscais na risco e acédo
legislagdo aplicavel nas atribuicéo das freguesias e associada.
acdes de fiscalizagéo. processos.
Cumprir os procedimentos internos Permanente A acédo foi implementada, na Manter o
estabelecidos no ambito do SGQ. medida em que ndo foram ® nivel de
registadas nédo conformidades risco e acédo
neste ambito. associada.
DFGP/-- Deficiente controlo da 1|3 3 | Aplicar Normas de Controlo Interno. Permanente A acéo foi implementada. Foram tomadas diligéncias Manter o
cobranca e do registo de ® (telefonemas/email), no sentido | nivel de
depdsito de receita, de garantir a cobranca da risco e agédo
permitindo situagGes de receita. associada.
inconformidade.
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Cumprir com os procedimentos Permanente A acéo foi implementada, na Manter o
estabelecidos. medida em que ndo foram ® nivel de
registadas ndo conformidades risco e agao
durante o periodo em anélise. associada.

DFGP/-- Deficiéncias ao nivel da 213 6 | Realizar a inventariagé@o dos bens Permanente A acédo foi implementada, através Devido a implementacéo do Manter o
inventariagdo e avaliagédo dos mediante comprovativo de despesa, da inventariagé@o dos bens © novo normativo contabilistico, nivel de
bens. confirmado pelo servigo responsavel mediante comprovativo de refere-se que existem situagdes | risco e agdo

pela mesma. Bens doados apds despesa(fatura),confirmado pelo ainda por validar. associada.
aprovacao em reunido de camara. servico responsavel pela mesma.

DFGP/-- Controlo do processo de 1|3 3 | Aplicar Normas de Controlo Interno e | Permanente A acéo foi implementada, na Manter o
realizagdo de despesa — Procedimentos. medida em que o processo da ° nivel de
realizagéo de despesas sem despesa é controlado pelo ERP risco e agao
cabimento e compromisso. (software de gest&o). associada.

DFGP/-- Assuncdo de despesas sem 1|3 3 | Aplicar Normas de Controlo Interno e | Permanente A acdo foi implementada, na Manter o
prévio cabimento na Procedimentos. medida em que o responsavel, ® nivel de
respetiva dotacao sempre que necessario, certifica risco e agao
orgcamental. se 0 orcamento tem verba para a associada.

assungao de despesas.

DFGP/-- Gestéo de bens méveis — 3|2 6 | Implementar metodologia de validagdo | Permanente A acdo foi parcialmente Foi executada a metodologia da | Manter o
Inventario desatualizado do de folha de carga. implementada. validacéo de folha de carga. nivel de
patrimonio de bens moéveis, Contudo, devido a falta de risco.
com possivel extravio. recursos humanos afetos, Reavaliar

aliado aos constrangimentos acao.
causados pela pandemia, o
processo esta atrasado.

DFGP/-- Bens cedidos sem existir um 3|2 6 | Os processos de cedéncia devem ser | Permanente A acdo foi implementada, na Manter o

documento formal. iniciados com um pedido formal da medida em que foram registados © nivel de
entidade, devendo ser encaminhado todos os processos de cedéncias risco e agao
para a Divisdo Financeira e Gestéo que deram entrada no Municipio. associada.
Patrimonial para instrucéo do
processo.

DFGP/-- Bens cedidos sem a prévia 312 6 | A cedéncia dos bens imdveis deve de | Permanente A acéo foi implementada, na Manter o
aprovacéao por parte da CM ser aprovada pela CM ou AM, medida em que o0s processos de ° nivel de
ou da AM. consoante o valor dos bens cedidos. A cedéncias foram registados apds risco e agao

cedéncia dos bens moéveis deve ser aprovagao para o efeito. associada.
de aprovada pela CM.

DFGP/-- Célculo deficiente do fundo 311 3 | Proceder a aplicagéo por defeito das Permanente A acéo foi implementada. Manter o
disponivel, afetando a receitas previstas para o ano seguinte. ° nivel de
aplicacdo da lei dos risco e agao
COmpromissos. associada.

DFGP/-- Deficiente controlo dos 3 (1 3 | Reforgar o controlo existente. Permanente A acéo foi implementada. Foram validados todos os Manter o
compromissos assumidos e ® compromissos, aquando da sua | nivel de
das dotagOes orgamentais assinatura pelo responsavel da | risco e agao
disponiveis. DFGP. associada.
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DFGP/-- Despesas objeto de 1 3 | Proceder a andlise da rubrica a Permanente A acéo foi implementada. A acdo esta implementada, na Manter o
inadequada classifica¢éo imputar o custo caso a caso. © medida em que diariamente sdo | nivel de
econdmica/ patrimonial. validados todos os risco e agao
compromissos, aquando da sua | associada.
assinatura pelo responsavel da
DFGP.
Aplicar as Normas de Controlo Permanente A acéo foi implementada, na Manter o
Interno. medida em que o processo da © nivel de
despesa é controlado. risco e agao
associada.
Auditoria realizada pelo ROC. Permanente A acdo foi implementada. O relatério apresentado pela Manter o
® equipa de ROC, referente ao 12 | nivel de
semestre de 2021, na RO risco e agao
20/12/2021 e SO 28/12/2021, associada.
ndo apresenta distorcdes
materialmente relevantes que
afetem a conformidade face ao
normativo contabilistico.
DFGP/-- Auséncia de balancos 311 3 | Realizagao de balangos periédicos, Permanente A acdo foi implementada. Balangos validados, aquando Manter o
periédicos. conforme Norma de Controlo Interno. ® do reporte de informagéo as nivel de
entidades. risco e agao
associada.
DFGP/-- Prestar informag&o incorreta 211 2 | Numa primeira fase andlise total ao 2021 A acéo foi implementada. Os mapas séo validados Manter o
decorrente da transigdo para balancete. Posteriormente realizar © mensalmente, aquando do nivel de
0 novo SNC-AP. fecho de més para a estabilizacdo dos reporte de informacéo as risco.
dados evitando assim a prestagdo de entidades. De forma a garantir Reavaliar
informag&o incorreta. a integridade e a plenitude do acdao.
processo de transicéo, aplicou-
se de forma supletiva a
International Public Sector
Accounting Standard (IPSAS)
33.
DRHDO/-- Inexisténcia de valores 211 2 | Elaborar e divulgar o Cédigo de 2020 Cadigo de conduta elaborado e
associados ao desempenho Conduta dos trabalhadores. divulgado em 2020. —
das fungdes através de um
Cadigo de Conduta formal
dos trabalhadores da
CMSMF, regulador da sua
atuagdo, em especial nas
areas chave da atividade
municipal.
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DRHDO/-- Utilizagao de critérios de 1 2 | Definir critérios de recrutamento com Permanente A acdo foi implementada. Foram Manter o
recrutamento com uma base em principios de equidade. definidos critérios nos ® nivel de
excessiva margem de procedimentos concursais risco e agao
discricionariedade ou que, ocorridos no periodo em analise. associada.
reportando-se ao uso de
conceitos indeterminados,
ndo permitam que o
recrutamento do pessoal seja
levado a cabo dentro de
principios de equidade.

DRHDO/-- Utilizacao de critérios 211 2 | Assegurar a utilizacéo de critérios Permanente A acéo foi implementada, na Manter o
preferenciais pouco objetivos. objetivos. medida em que foi assegurado a © nivel de

utilizacéo de critérios objetivos. risco e agdo
associada.

DRHDO/-- Processo de remuneragbes — | 1 | 2 2 | Na ocorréncia de erros, 0s mesmos Permanente A acdo foi implementada, sempre Os erros ocorridos sdo Manter o
processamento indevido de serdo retificados no processamento que aplicavel. ® registados e objeto de retificacdo| nivel de
remuneracdes e de outros seguinte, existindo um controlo no meés seguinte a sua detecéo. | risco e agédo
suplementos remuneratérios. mensal no processamento. No periodo em andlise, ndo se | associada.

verificou a ocorréncia de erros.

DRHDO/-- Prestacgdes Sociais — andlise 1)1 2 | Controlar todos os documentos Permanente A acdo foi implementada, sempre Os erros ocorridos sdo Manter o
inadequada e pagamentos entregues, para este efeito. Na que aplicavel. ® registados e objeto de retificacdo| nivel de
indevidos. ocorréncia de erros, 0s mesmos serao no més seguinte a sua detecéo. | risco e acédo

retificados no processamento No periodo em andlise, ndo se | associada.
seguinte. verificou a ocorréncia de erros

DRHDO/-- Acumulacéo de fungées — 211 2 | Submeter todos os pedidos de Permanente A acdo foi implementada, uma Os pedidos efetuados foram Manter o
incompatibilidades e/ou acumulacgao de funcdes a parecer do vez que foi divulgado a todos os ® submetidos a parecer do nivel de
conflito de interesses e falta dirigente do respetivo servigo. trabalhadores, via e-mail, o superior hierarquico em risco e agao
de monitorizagdo das procedimento a adotar. impresso préprio disponibilizado | associada.
situagBes autorizadas. e controlado pela DRHDO.

Monitorizar as situages autorizadas Permanente A acdo foi implementada. Foi enviado, via e-mail, um aviso| Manter o
anualmente através de impresso ® aos trabalhadores com nivel de
préprio para o efeito. acumulacéo de fungdes, com o0 | risco e agao
objetivo de nédo ocorrer ndo associada.
conformidades
Limitar a autoriza¢éo de acumulagao Permanente A acéo foi implementada. O prazo da autorizacéo é Manter o
de fungbes no prazo maximo de um ° controlado pela DRHDO. nivel de
ano. risco.
Clarificar
acao.

DRHDO/-- Registo e verificacédo da 212 4 | Sensibilizar todos os intervenientes no | Permanente A acéo foi implementada. Sé&o enviados relatorios via e- Manter o
assiduidade — falta de registo processo, para a importancia de © mail, com periodicidade nivel de
correto de tempo de trabalho procederem ao controlo de semanal, aos trabalhadores e risco e agao
e controlo de assiduidade assiduidade através dos terminais mensalmente, as respetivas associada.
inadequado. biométricos, sempre que tal seja Chefias.

possivel, informando-os das
consequéncias de ndo o fazerem,
para si e para 0s Sservigos.
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Implementar “mdédulo web” (aplicacdo | 2020-2021 A acdo foi implementada. Contudo, no caso das brigadas, | Manter o
de gestéo de assiduidade) que ® o sistema foi disponibilizado as | nivel de
possibilitara um controlo permanente Chefias e trabalhadores que risco e agao
da assiduidade dos trabalhadores por dispbe de um PC no respetivo associada.
parte dos Dirigentes, Chefias e posto de trabalho.
Responsaveis do Servigo. Os locais de trabalho onde né&o
existe um terminal de registo
facial de assiduidade (ex.:
escolas, CREM, Escola
Rodoviaria e pavilhdes
municipais), o registo foi
garantido através de impresso
préprio para o efeito e
controlado pela DRHDO.

DRHDO/-- Despesas comparticipadas 1]2 2 | Controlar todos os documentos Permanente A acdo foi implementada. Sempre que se deteta erros sdo | Manter o
pela ADSE — Analise entregues, para este efeito. Na ® registados e retificados no més | nivel de
inadequada e pagamentos ocorréncia de erros, 0s mesmos serao seguinte a detecéo. risco e agao
indevidos. retificados no processamento associada.

seguinte.

DRHDO/-- Utilizac&o de elenco subjetivo | 2 | 1 2 | Garantir objetividade nos critérios de Permanente A acéo foi implementada. Os critérios séo controlados Manter o
de critérios de avaliagdo, ndo avaliacdo através da aplicagdo do © pela DRHDO. nivel de
permitindo que a SIADAP. risco e agao
fundamentacgéo das decisGes associada.
finais de avaliagéo sejam - — — — = =
facilmente percetiveis e Realizar forma(;aq no Cadigo de Permanente A acdo nao foi implementada. ° Nao foi aggndada formagao Manter o)
sindicaveis. Conduta aos avaliadores. sobre o Codigo de Conduta, no | nivel de

periodo em anélise. risco.
Reavaliar
acao

DRHDO/-- Auséncia de mecanismos 211 2 | Implementar mecanismos de Permanente A acdo foi implementada. O jari é definido tendo em Manter o
que obriguem a rotatividade rotatividade dos elementos que ® consideragao a area funcional nivel de
dos elementos integrantes compdem os jaris de concurso. referenciada no procedimento risco e agao
dos juris. concursal, sendo aconselhado associada.

a participacédo de um elemento
com experiéncia na area de
gestdo de RH.

DRHDO/-- Intervengéo no procedimento | 2 | 1 2 | Criar regras gerais de rotatividade dos | 2021 A acédo foi implementada, uma vez| Manter o
de seleg&o ou no elementos que comp&em os juris de que sempre que se procede a ® nivel de
procedimento de avaliagéo concurso, de forma a assegurar que composigao de jari para risco.
do pessoal de elementos as decisdes ou as propostas de determinado procedimento Reavaliar
com relagGes de decisdo néo fiquem, por regra, concursal é considerado o tipo de acao
proximidade, relaces concentradas nos mesmos relacé@o deste com o
familiares ou de parentesco trabalhadores, dirigentes ou eleitos. candidato/avaliado.
gsgigjocsandldatos oucom os Contemplar em todos os Permanente A acédo foi implementada. ° No periodo em anélise, em Manter o

' procedimentos a declaracéo de relacéo a existéncia de conflito | nivel de
inexisténcia de conflito de interesses de interesses, houve apenas 1 | risco e agao
por parte dos elementos do jdri. elemento do juri que manifestou | associada.

escusa (por conhecer a
candidata).
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DRHDO/-- Auséncia ou deficiente 1 2 | Sensibilizar os intervenientes Permanente A acdo foi implementada, tendo Manter o
fundamentacgé&o dos atos de decisores no ambito dos em conta que as decisGes ® nivel de
selecéo de pessoal. procedimentos de recrutamento e tomadas no ambito dos risco e agao

selecdo, de avaliag&o, ou outros atos procedimentos de recrutamento associada.
de gestdo de pessoal, para a e selegdo sao fundamentadas.

necessidade de fundamentacéo das

suas decisoes.

DRHDO/-- Auséncia ou deficiente 1 1 1 | Sensibilizar os intervenientes Permanente A acdo foi implementada, tendo Manter o
fundamentagéo dos decisores no ambito dos em conta que as decises ® nivel de
resultados das decisdes de procedimentos de recrutamento e tomadas no ambito dos risco e agao
avaliacéo. selecdo, de avaliag&o, ou outros atos procedimentos de recrutamento associada.

de gestdo de pessoal, para a e selegdo sao fundamentadas.
necessidade de fundamentacéo das
suas decisoes.

DRHDO/-- Utilizag&o excessiva do 1|1 1 | Na autorizagdo de trabalho Permanente A acéo foi implementada. Os Manter o
recurso a trabalho extraordinario, 0 mesmo tem de ser pedidos de autorizagéo de ° nivel de
extraordinario como forma de devidamente fundamentado e trabalho extraordinario sdo risco e agao
suprir necessidades autorizado pela chefia. submetidos, em impresso associada.
permanentes dos servigos. proprio, ao superior hierarquico

para aprovagéo, com a respetiva

fundamentagao.
Mensalmente, elaborar o documento Permanente A acéo foi implementada. Foram elaborados os mapas e Manter o
“Mapa de Horas”, o qual permite ° efetuada a devida comparacéo. | nivel de
comparar o valor gasto em trabalho risco e acao
extraordinario face ao periodo associada.
homélogo do ano anterior.

DRHDO/-- Utilizacao da contratacdo a 1|1 1 | Elaborar orienta¢es no sentido da Permanente A acéo foi implementada. Todas Manter o
termo como mecanismo para ndo utilizagdo da contratagdo a termo as propostas de contratagédo © nivel de
satisfacdo de necessidades resolutivo como meio de suprir foram implementadas, conforme risco e acao
permanentes do servigo. necessidades permanentes dos legislagdo em vigor. associada.

Servigos.

DCPGF/-- Validagéo de fatura/GR de 311 3 | Segregacéo de fungdes. Permanente A acéo foi implementada. Acao partilhada c/ a Divisao Manter o
forma indevida ou sem ° Financeira. nivel de
confirmacéo de que os risco e agao
fornecimentos ou a associada.
realizacéo de servigos ou
empreitadas foram efetivados Cumprimento da Norma de Controlo Permanente A acédo foi implementada. Manter o
e de acordo com as Interno. ° nivel de
condig6es contratadas. risco e acédo

associada.
Conferéncia de valores para Permanente A acédo foi implementada. Manter o
pagamento efetuada por pelo menos ® nivel de
dois trabalhadores diferentes. risco.
Reavaliar
acao.
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Implementar um esquema sequencial | 2020 A acéo foi implementada. Manter o
e hierarquizado de validagao. ® nivel de
risco.
Reavaliar
acéo.
Todos os pagamentos devem ser Permanente A acéo foi implementada. Acao partilhada c/ a Divisao Manter o
efetuados apds a apresentacéo dos ® Financeira. nivel de
comprovativos dos bens/servigos risco.
prestados, devidamente conferidos e Reavaliar
aprovados, por parte dos 6rgéos acédo.
competentes.
Rotacao de pessoas (previsional ou Permanente A acdo nao foi implementada, Manter o
aleatdria). por insuficiéncia de pessoal. ° nivel de
risco e agao
associada.
Executar o Plano de auditorias Permanente A acdo foi implementada. Foram realizadas auditorias, Manter o
periédicas e independentes. ® internas e externas, ao Sistema | nivel de
de Gestdo da Qualidade, pela risco e agao
equipa de ROC e no ambito do | associada.
PPRCIC.
Controlar através de recurso a 2020 ND Acéo desadequada. Excluir agéo.
contratantes, subcontratados,
fornecedores, adjudicagéo de
contratos ap6s concurso publico como
regra; avaliagdo de propostas e
aprovacao da proposta de
adjudicacéo por pelo menos 3
pessoas; segregagao de fungoes;
protecdo da informacéo sensivel
constante de propostas a concursos;
disponibilizagdo de modelos de auxilio
ao pessoal (como guias praticos, listas
de proibicdes e permissdes, cadeias
de aprovagao, fluxos de trabalho
informatizados...).
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DCPGF/-- Deficiente estruturacéo do 2 4 | Implementacéo de procedimentos que | Permanente A acéo foi implementada. Acao partilhada c/ a Divisao Manter o
planeamento/avaliacédo de vinculem cada unidade orgéanica a ® Financeira. nivel de
necessidades de contratagao programar antecipadamente as risco e agao
publica. Inexisténcia ou acdes/necessidades, conjugando associada.
existéncia deficiente de um estas com a elaboragéo do Plano
sistema estruturado de Anual de Aprovisionamento e Plano
avaliacdo das necessidades. Plurianual Investimentos, Atividades e

0 Orcamento. Implementagdo de um
sistema estruturado de avaliacao das
necessidades e encargos que inclua a
identificac&@o dos investimentos,
pondere a calendarizagdo da sua
concretizacdo e os procedimentos a
adotar e que avalie ndo s6 os
encargos financeiros com a
concretizagdo efetiva das agdes, mas
também os que possam resultar da
sua concretizacao (por exemplo, a
manutencao).

DCPGF/-- Tratamento deficiente das 212 4 | Registo de informacéo relevante sobre | Permanente A acéo foi parcialmente O registo é totalmente efetuado, | Manter o
estimativas de custos/gastos aquisicdes anteriores, com implementada. mas a transmisséo de nivel de
e deficiente definicao de transmissdo dessa informacéo aos informagé&o aos servigos risco e acao
precos base para as servigos requisitantes. requisitantes é parcial. associada.
aquisicoes.

DCPGF/-- Deficiente fundamentagdoao | 2 | 2 4 | Aprovagéo e implementacéo de 2021 A acédo nao foi implementada, Manter o
recurso a contratagéo por “manual de procedimentos” pois nédo existe manual de ® nivel de
ajuste direto ou consulta vinculando os servigos requisitantes a procedimentos. risco.
prévia. rigorosa justificagdo das propostas do Reavaliar

tipo de procedimento de contratagéo a acao.
adotar.

DCPGF/-- Possibilidade de confirmar 2|2 4 | Promover formagé&o sobre Codigo de Permanente A acéo néo foi implementada. A acéo devera ser promovida Manter o
fornecimentos ou a Conduta. ° pela DRHDO. nivel de
realizagdo de servigos ou risco.
empreitadas através da Reavaliar
validagéo da guias/faturas acao.
sem que as prestagdes
estejam realizadas ou
estejam realizadas apenas
parcialmente.

DCPGF/-- Recurso a procedimentos, 212 4 | Assungéo do procedimento do Permanente A acéo foi implementada. Responsabilidade partilhada Manter o
por convite, seja o ajuste concurso publico como procedimento © com 0s servigos requisitantes e | nivel de
direto ou a consulta prévia, regra na contratagcao publica. com os decisores politicos. risco e agao
como regra na contratagéo. associada.
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DCPGF/-- Fornecimento de bens e 3 9 | Os gestores de contrato e servigos Permanente ND A acdo encontra-se Rever acao.
servigos e realizacéo de requisitantes municipais devem desadequada. Todavia, ndo ha
empreitadas com data informar, nomeadamente, os registo de qualquer ilicito.
anterior & contratualizagéo. fornecedores da impossibilidade legal
de serem solicitadas prestagdes de
contrato antes da sua efetivagéo.
Promover a realizacéo de Permanente A acéo foi implementada. Manter o
fornecimentos continuos. ° nivel de
risco e agao
associada.
DCPGF/-- Pecas de procedimento 311 3 | Formagéo no CCP e Cdédigo de Permanente A acdo nao foi implementada. ° A acdo devera ser promovida Manter o
nomeadamente os cadernos Conduta. pela DRHDO. nivel de
de encargos, com risco.
desrespeito pelo principio da Reavaliar
livre concorréncia, com acédo.
clausulas técnicas Vaidaco d 3 3 5 - TN ad Ve
deficientes, pouco inclusivas alidagéo do cadernos de encargos ermanente acdo foi implementada. ° lanter o
ou muito vinculadas. através de um formato com nivel de
segregacéo de fungdes entre o risco e agao
servigo que o elabora e quem o associada.
valida/aprova.
As especificagdes técnicas fixadas no | Permanente A acdo foi implementada. Responsabilidade partilhada Manter o
caderno de encargos devem adequar- ® com 0s servicos requisitantes e | nivel de
se a natureza das prestagdes objeto com os decisores politicos. risco e agao
do contrato a celebrar. associada.
DCPGF/-- Carater subjetivo dos critérios | 3 | 1 3 | Formagéo no CCP e Cddigo de Permanente A acédo nao foi implementada. A acéo devera ser promovida Manter o
de avaliagdo das propostas, Conduta. ® pela DRHDO. nivel de
com insercéo de dados néo risco.
quantificaveis nem Reavaliar
comparaveis. acao.
O modelo de avaliagdo das propostas | Permanente A acéo foi implementada. Responsabilidade partilhada Manter o
deve ter, obrigatoriamente, um carater ° com os servigos requisitantes e | nivel de
objetivo e basear-se em dados com os decisores politicos. risco e agao
quantificaveis e comparaveis. associada.
DCPGF/-- Conflito de interesses fasede | 2 | 1 2 | Declaragéo de inexisténcia de conflito | Permanente A acéo foi implementada. Responsabilidade partilhada Manter o
andlise e avaliagdo de de interesses. ® com o Juri. nivel de
propostas. risco e agéo
associada.
DCPGF/-- Planeamento deficiente dos 1|3 3 | Aprovacéo de instrugdes/ 2021 A acédo nao foi implementada. Reavaliar
procedimentos, obstando a procedimentos escritos que regulem ® acao.
que sejam assegurados os procedimentos de planeamento e
prazos razoaveis. seus possiveis incidentes.
Consagracao de critérios internos que | 2021 A acdo néo foi implementada. Reavaliar
determinem e delimitem a realizagéo e ® acéao.
dimensé&o dos estudos necessarios.
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DCPGF/-- Indefinicao das 3 9 Definigdo prévia, através de sistema Permanente A acéo foi implementada. A Norma de Controlo Interna Rever o
responsabilidades de cada de controlo interno, das ® esta a ser revista. nivel de
um dos intervenientes no responsabilidades de cada um dos risco.
processo, nas diversas fases. intervenientes, nos processos de Reavaliar

aquisicdo de bens e servigos e nas acéo.
empreitadas.

DCPGF/-- Inexisténcia ou existéncia 312 6 | Implementag&o de um sistema de 2021 A acéo nao foi implementada. Manter o
deficiente de estudos controlo interno, que garanta a ® nivel de
adequados para efeitos de preferencialmente a realizacéo de risco.
elaboragéo dos projetos. estudos prévios a elaboracao de Reavaliar

projetos. acdo.

DCPGF/-- Projetos — Falta de rigor no 1|3 3 | Declaracéo de inexisténcia de Permanente A acéo nao foi implementada Reavaliar o
controlo dos projetos conflitos de interesses; Penalizagao ® risco e agao
subcontratados e prazos de por incumprimento dos prazos. associada.
execugdo dos mesmos.

DCPGF/-- Violagao do limite trienal, por 3 1 3 Informacéo atualizada da Divisdo de Permanente A acdo foi implementada. Manter o
tipo de aquisicéo aplicavel Contratacdo Publica e Gestéo de ® nivel de
aos ajustes diretos, ao qual Frota sobre as entidades que risco.
se refere o artigo 113° do atingiram o limite trienal, em termos Reavaliar
CCP. de adjudicacdes. Instrugdo individual acéo.

em todos os procedimentos de
aquisi¢éo nao simplificado de
declaragdo de néo ter sido atingido o
limite.

DCPGF/-- Inexisténcia ou existéncia 1] 3 3 Implementar um sistema de controlo Permanente A acdo foi implementada. Manter o
deficiente de um sistema de interno, que garanta que o ® nivel de
controlo interno, destinado a procedimento escolhido se encontra risco e agao
verificar e a certificar os em conformidade com os preceitos associada.
procedimentos pré- legais.
contratuais.

DCPGF/-- Admissé&o nos procedimentos | 3 | 1 3 Implementar um sistema de controlo Permanente A acéo foi implementada Manter o
de entidades com interno que garanta que néo sédo © nivel de
impedimentos. admitidos concorrentes impedidos de risco e agao

participar nos procedimentos. associada.

DCPGF/-- Existéncia de erros, 2|2 4 | Implementar um sistema de controlo Permanente A acédo foi implementada Manter o
ambiguidades, lacunas e interno que garanta a previséo e ® nivel de
omissdes no clausulado das regulacéo com devido rigor o eventual risco e agao
pecas de procedimento/ suprimento de erros e omissées. associada.
concurso.

DCPGF/-- Valor e quantidade fisica em 212 4 | Realizar inventario anual com Permanente A acéo foi implementada. Realizaram-se dois inventéarios, | Manter o
stock diferente da existéncia contagem fisica integral e realizagéo e por amostragem (inicio do ano | nivel de
na aplicacdo SIGMA ARM. de inventario semestral por amostra. e no final do 1° semestre). risco e agao

associada.
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DCPGF/-- Utilizagdo indevida das 2 6 | Disponibilizar a informagéo, sobre a Permanente A acéo foi implementada. Manter o
viaturas da frota Municipal. utiliza¢&@o de viaturas, recolhida no ® nivel de

software de gestéo de frota aos risco.
responsaveis. Reavaliar
acéo.
Assegurar o cumprimento do Permanente A acdo foi implementada, na Manter o
regulamento. medida em que foi assegurado o ® nivel de
cumprimento do regulamento. risco e acédo
associada.

DOM/-- Conflito de interesses nos 211 2 | Possuir uma maior quantidade de Permanente A acéo foi implementada. Comunicagao interna 4-DP/2021, Manter o
procedimentos de Ajuste candidaturas. ° convidadas 4 empresas para nivel de
Direto e Consulta Previa. Consulta Prévia. risco.

Reavaliar
acédo.

DOM/-- Defini¢éo de “tipo” de 211 2 | Ampliar a escolha no Caderno de Permanente A acéo foi implementada. Os mapas de quantidades Manter o
produtos/equipamentos de Encargos de produtos/equipamentos © referem marcas de alguns nivel de
forma a impedir livre que satisfacam ou sempre que produtos sempre com a risco e agao
concorréncia. possivel, evitar a sua designagédo no designacao "do tipo ou associada.

C.E. equivalente", estando também
descritas as carateristicas
técnicas. Exemplo: processo
para a empreitada da
requalificagé@o da rua Casimiro
José Milheiro em Pigeiros.

DOM/-- Erros e Omiss@es do projeto, | 2 | 1 2 | Efetuar reviséo de projeto incluindo Permanente A acdo foi implementada. A revisdo do projeto ocorreu em | Manter o
pode condicionar A.D.eC.P. ® todos os processos de acordo nivel de
concorrentes. com o0 n.° 2 do artigo 43° do risco.

Codigo dos Contratos Publicos. | Reavaliar
acdao.

DOM/-- Imposi¢édo de prazos 1|1 1 | Definir prazos adequados e Permanente A acéo foi implementada. Os prazos foram definidos com | Manter o
demasiado curtos. “sensatos”. ® racionalidade e cumpridos. nivel de

risco e acédo
associada

DOM/-- Aceitacéo de solugdes 212 4 | Consultar sempre o projetista e Permanente A acédo foi implementada. Manter o
alternativas sem critérios quando necessario, colheita de ® nivel de
claros. parecer juridico com justificacdo da risco e agédo

solucéo. associada

DOM/-- Critérios de execugédo de 212 4 | Exigéncia no cumprimento do Permanente A acéo foi implementada, na Manter o
obra nédo conformes com o estipulado no C.E. com reunides, atas medida dos recursos/meios © nivel de
C.E. pela fiscalizagéo. e acompanhamento mais efetivo. disponiveis para risco e agao

acompanhamento das obras. associada

DOM/-- Gestéo de contrato pouco 1|3 3 | Definicdo de procedimentos de Permanente A acédo foi implementada. Estéo a ser elaborados relatérios| Manter o
rigorosa, permite ndo monitorizagdo mensal pelos © com a periodicidade estipulada. | nivel de
execucdo global das intervenientes no contrato. risco e acédo
obrigacdes. associada.
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DOM/-- Fiscalizacao parcial, 1 1 | Obrigar a comunicar os recebimentos | Permanente A acéo foi implementada. Risco a excluir da DOM, uma Reavaliar
influenciada por (regra abrangente ao Municipio). ® vez que é transversal a toda a risco e acéo.
recebimentos (almogos, camara. A agao esta
prendas, lembrancas,...) com contemplada no Cédigo de
impacto na qualidade da Conduta.
obra, cumprimento legal, etc.

DOM/-- Falta de independéncia na 211 2 | Declaragao de auséncia de conflito de | Permanente A acéo nao foi implementada Risco a excluir da DOM, Reavaliar
justificagdo de trabalhos interesses dos intervenientes ® considerando-se que existe risco e agao
complementares. municipais. suficiente escrutinio hierarquico

na avaliacéo dos trabalhos
complementares e a acdo de
declaracgao de inexisténcia de
conflito de interesses encontra-
se contemplada de forma
diferente no Cédigo de
Conduta.

DOM/-- Possibilidade de cometer 212 4 | Planeamento atempado dos Permanente A acdo foi implementada no DEP. A acdo no caso da DFE poderia | Manter o
erros inadvertidamente por procedimentos permitindo afetar os ® ser corrigida no seguinte nivel de
excesso de tarefas ou meios necessarios para o efeito. sentido: Informacéo atempada, | risco.
imposicéo de prazos muito para deliberag&o superior, Reavaliar
curtos naquelas tarefas. sobre os meios necessarios acao.

para assegurar o melhor
desempenho das tarefas da
DFE.

DASQV/-- Discriminagao/favorecimento 211 2 | Cumprir com o Regulamento Permanente A acéo foi implementada, tendo Foram estabelecidos 9 Manter o
na atribuigdo de apoios Municipal referente aos apoios. sido cumprido o regulamento © protocolos de cooperagdo para | nivel de
financeiros / sociais/técnicos municipal. apoio financeiro a diferentes risco e acao
no ambito do Regulamento IPSS associada.
Municipal (Programas de — — — —
apoio as pessoas coletivas Existéncia de_protocolos entre as Permanente A acdo foi implementada. ° Pro_tocolos de cooperacdo em Manter o)
de direito privado sem fins par{es envolquas.l O protocolo }gm um pl’OJe’[OSEle combate a pobreza mvel de .
lucrativos do Municipio de per|0d9 _de vigéncia Qe 1 ano civil, e excluséo social. risco e agao
Santa Maria da Feira). automatica e sucessivamente Em dezembro de 2020 houve associada.

renovavel por igual periodo, sendo reforgo de verba para a Casa
que a respetiva renovagao esta dos Choupos e em 22 de
condicionada a prévia andlise da fevereiro de 2021, foi aprovado
monitorizag&o social e financeira das em Reunido de Camara, a
atividades do ano anterior, por forma a transferéncia de novos valores
avaliar a necessidade da para os protocolos de
continuidade, consolidacéo e/ou cooperagao.
criacdo das respostas sociais e a
adequacéo dos recursos afetos,
sendo deliberado em Reunido de
Camara anualmente o valor das
respetivas transferéncias.
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Orgéo de < « o
Gestao/ 23| a S Planeamento das A¢des Monitorizacé@o
Unidade Identificac&o e Descrigao S S -g %

Organica/ do Risco =8 E

Processo/Area 5 E O 5 Acéo IPIEED [FarE Resultado do Grau de Evidéncias/Observagdes Estado

de Atividade ) implementagcao Acompanhamento Implementagéo
Nos Protocolos de colaboragéo - - Acéo desadequada, pois ja se Excluir agdo
celebrados entre Municipio e encontra prevista na agao em 2021
entidades aderentes, anualmente o anterior.
montante das transferéncias de
verbas para as entidades
protocoladas é deliberado em Reunido
de Camara. Competindo a Assembleia
Municipal sob proposta da Camara
Municipal, deliberar no que refere a
proposta de transferéncia para as
Juntas de Freguesia e Unides de
Freguesia.

DASQV/-- Discriminag&o na atribui¢éo 211 2 | Atribuida habitagéo aos processos Permanente A acéo foi implementada. Realojamento de 6 agregados Manter o
de habitagéo do parque que retinem os requisitos do regime © familiares ao abrigo do regime nivel de
municipal. excecional previsto na Lei n® 81/2014 excecional previsto na Lei risco e agao

de 14 de dezembro na sua redagdo 81/2014 de 14 de Dezembro. associada.
atual e que cumulativamente tenham

sido sinalizados por entidades

parceiras (Comisséo de Protecéo de

Criangas e Jovens, Ministério Publico;

Seguranca Social; Unidades de Saude

e IPSS). Apresentar proposta para

deliberacdo de Reunido de Camara.

Os processos de procura habitacional | Permanente A acdo nao foi implementada. De momento, procede-se ao Manter o
enquadrados no regime geral devem ° alojamento s6 em situagdes de | nivel de
ser tratados através de procedimento emergéncia. O procedimento de | risco e acédo
concursal para atribuicdo de concurso ainda ndo foi lancado. | associada.
habitagdes.

Todos os Presséao superior para 1)1 1 | Formagao sobre o Cédigo de Permanente A acdo nao foi implementada. Manter o

servigos aceitacdo/aprovagéo de Conduta. ° nivel de
determinados aspetos de risco.
forma indevida. Reavaliar

acao.
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Orgéo de
Gestao/
Unidade
Organica/
Processo/Area
de Atividade

Identificac&o e Descrigao
do Risco

Gravidade

Frequéncia

Grau de
significancia

Planeamento das A¢des

Monitorizacé@o

Acéo

Prazo para
implementagcao

Resultado do
Acompanhamento

Grau de
Implementagéo

Evidéncias/Observacdes

Estado

Sensibilizacéo para as
responsabilidades no ambito civil e
criminal.

Permanente

A acéo foi implementada, na
medida em que os trabalhadores
foram sensibilizados pelas
chefias e foram cumpridos os
requisitos normativos aplicaveis.

Museus e Turismos:

apesar dos trabalhadores
estarem sensibilizados,
entende-se relevante haver
acdo de sensibilizacéo;

DBA: sensibilizagéo realizada
através das reunides do grupo
da qualidade;

DAIE/DGE: foi divulgado o
Caédigo de Conduta aos
trabalhadores da Divisao, tendo
sido afixada uma cépia em
papel do mesmo nos locais
onde estdo os encarregados
operacionais;

DJ: tendo em conta 0s
conhecimentos técnicos dos
trabalhadores/superior
hierarquico que integram o
DJ, hé& consciéncia e
sensibiliza¢&@o para a

matéria.

Manter o
nivel de
risco.
Reavaliar
acéo.

Todos os
servigos

Gestédo de Contratos (conflito
de interesses, falta ou
deficiente controlo, pressédo
politica).

Consciencializagdo dos intervenientes
e formacéo dos gestores de contrato,

incluindo direitos e deveres.

2021

A acéo foi parcialmente
implementada, na medida em
que os gestores se encontram a
monitorizar o cumprimento dos
contratos.

N&o houve formagéo no ano em
andlise, apesar da sua
importancia.

Manter o
nivel de
risco.
Reavaliar
acéo.

Todos os
servigos

Conflito de interesses nos
pareceres/informagdes sobre
solicitagdes/reclamagdes de
municipes ou de outras
entidades, no ambito de
acdes técnicas e/ou de
fiscalizagao.

Existir declarac@es de inexisténcia de

conflito de interesses.

Permanente

A acéo foi parcialmente
implementada.

DRHDO e DCPGF: é garantido o
preenchimento da declarac@o
pelos elementos do juri, no
ambito dos procedimentos
concursais.

As informag6es e pareceres s&o
analisados e vistos por varios
técnicos/dirigentes e executivo.

A acéo definida ndo esta
adequada, tendo a mesma sido
contemplada de forma diferente
no Caédigo de Conduta.

Manter o
nivel de
risco.
Reavaliar
acéo.
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Orgéo de
Gestao/
Unidade
Organica/
Processo/Area
de Atividade

Identificac&o e Descrigao
do Risco

Gravidade

Frequéncia

Grau de
significancia

Planeamento das A¢des

Monitorizacé@o

Acéo

Prazo para
implementagcao

Resultado do
Acompanhamento

Grau de
Implementagéo

Evidéncias/Observacdes

Estado

Registo fotografico da fiscalizagédo

efetuada.

Permanente

A acdo foi implementada, nas
unidades com competéncia para
fiscalizar.

DAIE/DRVT: registo fotografico
acompanha os pareceres/
informacdes, de acordo com a
ordem de entrada do registo,
cumprido os prazos legais para
o efeito;

DAG/DU: a realizagé@o das
tarefas de fiscalizagéo prevé
sempre o registo fotografico de
suporte a analise técnica.

Manter o
nivel de
risco e agao
associada.

Assegurar o cumprimento dos

regulamentos municipais.

Permanente

A acéo foi implementada, tendo
sido assegurado o cumprimento
dos regulamentos municipais.

DAIE/DRVT: Pareceres/
Informacgdes despachados, pela
ordem de entrada ou de registo,
dentro dos prazos legais, e de
acordo com os regulamentos
Municipais;

DU: O Sistema de Gestao
NORTEAR contempla prazo
para execugdo de tarefas e de
alertas de incumprimento.

Os casos de incumprimento
deverao ser justificados
mediante "resposta-tipo" que
apoiam na andlise da
organizagéo;

DJ: tendo em conta os
conhecimentos técnicos dos
trabalhadores/superior
hierarquico que integram o DJ,
estes ja estdo sensibilizados
para a matéria. Acresce que ha
uma dupla andlise de todas as
informagoes, que diminui a
probabilidade de ocorréncia do
risco.

Manter o
nivel de
risco e agao
associada.

Todos os
servicos

Inexisténcia de controlo
relativamente a execucéo do
contrato de aquisi¢oes de
bens, prestac6es de servigos
e empreitadas, tendo-se em
conta que o prazo de
vigéncia acrescido de
eventuais prorrogagdes ndo
ultrapassa o limite legal
estabelecido.

Garantir a realizacéo de formagéo

sobre as metodologias de gestéo de

contrato.

Permanente

A acédo nao foi implementada,
por néo ter havido oportunidade
de realizar a formacéo no ano
em andlise.

Acao prevista no plano de
formag&o.

Manter o
nivel de
risco e agao
associada
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Orgéo de
Gestao/
Unidade
Organica/
Processo/Area
de Atividade

Identificac&o e Descrigao
do Risco

Gravidade

Frequéncia

Grau de
significancia

Planeamento das A¢des

Monitorizacé@o

Acéo

Prazo para
implementagcao

Resultado do
Acompanhamento

Grau de
Implementagéo

Evidéncias/Observacdes

Estado

Todos os
servigos

Nao verificagéo da boa e
atempada execugao dos
contratos por parte dos
fornecedores/ prestadores/
empreiteiros.

N

N

Garantir a realizacéo de formagéo

sobre as metodologias de gestéo de

contrato.

Permanente

A acdo nao foi implementada,
por n&o ter havido oportunidade
de realizar a formagéo no ano
em anélise.

Agao prevista no plano de
formacéo.

Manter o
nivel de
risco e agao
associada

Todos os
servigos

Utilizagdo indevida da
informacao.

Politicas de seguranga da
informag&o/dados.

Permanente

A acéo foi implementada.

DSI: existe a obrigatoriedade
de atribuir passwords de
acesso (com limitagdo de
ndmero e tipologia de
carateres).

Museus e Turismos: séo
cumpridas as regras do RGPD
e as informagdes enviadas sao
validas pela chefia/
coordenacéo;

DBA: existe uma politica de
protecado de dados, registada
no SGQ. O acesso as bases de
dados e intranet é executado
por login de acesso;

DE: todas as
informagdes/comunicagdes tém
salvaguardada a politica de
seguranca de informacéo de
dados e a garantia do dever de
sigilo e confidencialidade dos
fornecedores;

DJ: cada técnico tem um login
de acesso as plataformas de
trabalho (NORTEAR, SIGMA,
MIRANTE). Existem
procedimentos de validagao
superior da informacéo a ser
vinculada para o exterior.

Manter o
nivel de
risco e agao
associada

Concluir e divulgar Cédigo Conduta.

2020

Cadigo de conduta elaborado e
divulgado em 2020.

Excluir acéo.

Promover formagé&o sobre Cdédigo de

Conduta.

2021

A acédo nao foi implementada.

Manter o
nivel de
risco e acédo
associada
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Orgéo de < « o
Gestao/ 23| a S Planeamento das A¢des Monitorizacé@o
Unidade Identificac&o e Descrigao S S -g %
Organica/ do Risco =8 E
Processo/Area 5 E O 5 Acéo IPIEED [FarE Resultado do Grau de Evidéncias/Observagdes Estado
de Atividade ) implementagcao Acompanhamento Implementagéo
Todos os N&o cumprir o CCP, 1 1 | Apenas deverao ser indicados 0s Permanente A acéo foi implementada, na Manter o
servigos nomeadamente no que fornecedores de bens ou servicos no medida em que se procedeu ® nivel de
concerne a indicagéo de caso dos produtos serem exclusivos, conforme CCP e os risco e agao
fornecedores. deem continuidade a produtos procedimentos instituidos no que associada
existentes nos equipamentos sob a concerne a indicacéo de
responsabilidade da diviséo, serem fornecedores de bens e/ou
excecionados pelo CCP (servigos que Servigos.
impliquem concecdéo), estejam
associados a contratos de
manutencéo ou devidamente
fundamentados.
Todos os Apropriacéo indevida de 311 3 | Sensibilizar os trabalhadores de que Permanente A acéo foi implementada, na Manter o
servigos dinheiro publico (Ex: dinheiro os bens publicos ndo podem ser medida em que todos os © nivel de
proveniente da venda de usados para fins particulares. trabalhadores/ trabalhadores risco e agao
produtos, fotocopias, estéo sensibilizados para o0 uso associada
digitalizagbes, etc...). adequado dos bens publicos.
Concluir e implementar o Cédigo de 2020 o Codigo de conduta elaborado e | Manter o
Conduta. divulgado em 2020. nivel de
risco e
reavaliar
acéao.
Aplicar as Normas de Controlo Permanente A acéo foi implementada, na As Normas de Controlo Interno | Manter o
Interno. medida em que sdo cumpridos © encontram-se em processo de nivel de
os procedimentos definidos nas revisdo. risco e acao
normas. associada
Registar na aplicacdo Mediata - Permanente A acdo foi implementada, na Museus e Turismos: todas as | Manter o
Faturacéo Diversa todos os medida em que, onde aplicavel, ® vendas do municipio, relativas a | nivel de
movimentos. procedeu-se ao controlo e registo bilhetes ou produtos de loja, risco e agao
das vendas realizadas na séo registadas na aplicacdo da | associada.
aplicacéo (software de gestéo), Medidata - Faturagao Diversa.
assim como a respetiva guia de E emitida a respetiva guia de
receita. receita individual ou coletiva.
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Orgéo de
Gestao/
Unidade
Organica/
Processo/Area
de Atividade

Identificac&o e Descrigao
do Risco

Gravidade

Frequéncia

Planeamento das A¢des

Monitorizacé@o

Grau de
significancia

Acéo

Prazo para
implementagcao

Resultado do
Acompanhamento

Grau de
Implementagéo

Evidéncias/Observacdes

Estado

Todos os
servigos

Atrasos nos tempos de
deciséo das tarefas
atribuidas podem propiciar o
favorecimento ou
desfavorecimento.

=

w

Aplicar instrumentos de controlo de
prazos.

Permanente

A acéo foi implementada.

Existem prazos atribuidos as
tarefas nos circuitos na
aplicagdo que suporta a
tramitacdo documental

No ambito do SGQ séo
definidos indicadores, com vista
a medir e monitorizar os prazos
das tarefas. Em caso de desvio,
séo analisadas as causas e
empreendidas acdes.

Museus e Turismos: séo
cumpridos os prazos relativos
as tarefas recebidas pela
aplicacado Medidata. No SGQ
implementado existem
procedimentos no Processo
Producéo, onde se definem os
prazos. Podera haver atrasos
no cumprimento dos prazos em
situagdes pontuais, no caso de
incumprimento por parte dos
fornecedores;

DAIE/DRVT: Deciséo das
tarefas efetuadas de acordo
com a ordem de entrada de
registo.

DU: acdo em implementagao
com a prossecugao dos
procedimentos de reforco das
equipas de Fiscalizacéo
Municipal e de Gestédo
Urbanistica.

DJ: a acédo é de implementacéo
continua e esta associada a
definicdo de prazos de tarefas
ou cumprimento de prazos
legais/ regulamentares. Deve
manter-se para dar
continuidade numa ética de
melhoria continua ao controlo
deste risco.

Manter o
nivel de
risco e agao
associada.

Programar e realizar auditorias.

Permanente

A acéo foi implementada.

Foram realizadas auditorias,
nomeadamente, no ambito do
SGQ e do PPRCIC, as quais
permitiram aferir, por
amostragem, o cumprimento
dos prazos estabelecidos.

Manter o
nivel de
risco e agédo
associada.
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Orgéo de
Gestao/
Unidade
Organica/
Processo/Area
de Atividade

Identificac&o e Descrigao
do Risco

Gravidade

Frequéncia

Grau de
significancia

Planeamento das A¢des

Monitorizacé@o

Prazo para
implementagcao

Resultado do
Acompanhamento

Grau de
Implementagéo

Evidéncias/Observacdes

Estado

Todos os
servigos

Discriminacéo no
atendimento.

N

S

Garantir a realizacéo de formagédo no
ambito da qualidade no atendimento.

2020-2021

A acdo foi parcialmente
implementada.

Alguns trabalhadores
participaram na agéo de
formagédo promovida no
contexto do atendimento. Todos
os trabalhadores que fazem
atendimento ao publico estao
sensibilizados para a
importancia de acolher o
publico com qualidade,
profissionalismo e simpatia.

Manter o
nivel de
risco.
Reavaliar
acéo.

Elaborar Manual de Procedimentos.

2021

Acao ndo foi implementada.

Ha servigos com procedimentos
e normas instituidos no que
concerne ao atendimento
presencial e telefénico.

O Manual de procedimentos
ser& elaborado no ambito do
projeto “Balcéo de Atendimento
Municipal”.

Manter o
nivel de
risco.
Reavaliar
acdo.

Todos os
servigos

Fornecimento de informagao
errada no atendimento.

Garantir a realizagéo de formagao no
ambito da formacao técnica nas areas

de atendimento.

Permanente

A acdo foi parcialmente
implementada.

Museus: alguns trabalhadores
participaram na agéo de
formag&o sobre atendimento.
Todos os trabalhadores que
fazem atendimento ao publico
estéo sensibilizados para
esclarecer as duvidas sobre os
museus.

Turismo: alguns trabalhadores
participaram na agéo de
formacao sobre atendimento,
no ambito da Academia
Formativa do Turismo de
Portugal. Todos os
trabalhadores que fazem
acolhimento ao publico estédo
sensibilizados para esclarecer
todas as duvidas sobre o
Turismo em SMF.

DU: existéncia de check-lists
documentais, instrugdes de
servigo.

Manter o
nivel de
risco e agao
associada.
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Orgéo de - « o
Gestao/ 23| a S Planeamento das Ac¢des Monitorizagéo
Unidade Identificagédo e Descrigdo g & -g %
Organica/ do Risco E % g = b I S
Processo/Area s 2 & razo para esultado do rau de A ~
de Atividade s '% A implementagcao Acompanhamento Implementagéo e Seleuls
Todos os Inexisténcia de critérios de 1 1 | Definir regras/critérios para aceder ao | Permanente A acdo foi parcialmente Considerar a existéncia de um Manter o
servigos participacéo em eventos, evento/espaco expositivo, sendo que, implementada. regulamento geral aplicavel a nivel de
organizados pelos servigos um dos critérios preferenciais, podera todos os eventos. risco.
da CM, pode originar ser a ordem de inscri¢éo. Museus e Turismos: esta acdo | Reavaliar
discriminagdo no que diz deve ser ajustada aos museus, | acéo.
respeito a possibilidade de tendo em conta as suas
determinada entidade carateristicas. Existem normas
participar no espago de internas para a realizacdo de
exposicao disponivel. eventos e cedéncias de
espagos.
DBA: foi cumprido o
regulamento de espagos
culturais.
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Da analise efetuada aos dados alcancados relativamente a execucao das medidas previstas, verificou-se que
das 148 definidas, 108 (72,97%) foram implementadas na totalidade, 13 (8,78%) foram parcialmente
implementadas, 25 (16,89%) ndo implementadas e 2 (1,35%) foram consideradas nao determinaveis,

conforme demonstra a tabela e grafico infra. O grau de execucéao global do PPRCIC foi de 72,97%.

Oégg%g/e Grau de implementacgéo das acGes
Unidade Ne de Ne de
Organica/ Riscos acoes N Parcialmente
Pézc:tsi,\s/iod/aA(;t:a implementada Implementada fpl EmEER e ND
Executivo 3 6 0 1 5 0
GQA 2 2 0 0 2 0
DJ 3 3 1 0 2 0
DU 9 9 2 1 6 0
GDEE 1 3 0 0 3 0
DE 4 5 1 0 4 0
DAIE 2 3 1 2 0 0
DSl 2 4 2 1 1 0
DP 2 2 1 0 1 0
DAG 6 9 0 1 8 0
DFGP 12 15 0 1 14 0
DRHDO 14 20 1 0 19 0
DCPGF 20 33 9 1 21 2
DOM 10 10 1 0 9 0
DASQV 2 4 1 0 3 0
Todos os 12 20 5 5 10 0
Servigos
TOTAL 104 148 25 13 108 2
Tabela 1: Grau de implementag&o das agdes previstas no PPRCIC
EXECUCAO PPRCIC
1.35% 16,899
8,78%
3
72,97%
®Nao implemetado #Parcialmente Implementada
HImplementada ®MND
Grafico 1: Grau de execucéo do PPRCIC
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CONCLUSOES

No final de 2021, decorrente da metodologia de monitorizacdo ao préprio plano, procedeu-se, conforme
recomendado no Ultimo relatério de execucgédo, a realizacdo de uma auditoria interna ao PPRCIC, com o
objetivo de, por amostragem, avaliar o grau de implementacdo das ac¢des definidas no respetivo plano. Os
resultados e Oportunidades de Melhoria registados foram objeto de divulgacé@o junto do Executivo e dos

Dirigentes das Unidades Orgéanicas.

Analisados e avaliados o acompanhamento efetuado ao Plano e o relatorio decorrente da auditoria
supramencionada, verifica-se que as Unidades Orgéanicas, apesar da conjuntura e de todos os
constrangimentos presenciados no decurso do ano 2021, desenvolveram esforgos no sentido de garantirem

a implementacéo das medidas/ac¢des identificadas.

Conclui-se que, apesar do plano ter sido elaborado em 2020, com aprovac¢do no 2° semestre, atingiu-se um
grau de execuc¢do de 72,97%, traduzindo um namero significativo de a¢des implementadas.
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RECOMENDACOES

Relativamente as areas analisadas, recomenda-se a implementagdo e acompanhamento das medidas,
preventivas ndo implementadas ou parcialmente implementadas, mas também a reavaliagdo dos riscos

identificados, do grau de significancia e das a¢des associadas, sempre que aplicavel.

Das acbes ndo implementadas destacam-se a formacao sobre o Cédigo de Conduta e a implementacao de
declarac@es de inexisténcia de conflito de interesses na maior parte dos servicos. Tais acdes passaram a ser
requisito legal, publicado em final de 2021 e entrara em vigor em meados de 2022, como ja foi referenciado

no relatério da auditoria interna realizada.

Face a publicacdo de nova legislacdo e a nova estrutura organica da Camara Municipal, destaca-se a

importancia da revisdo do plano em vigor, numa perspetiva da melhoria continua e de cumprimento legal.
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LISTA DE ABREVIATURAS

Sigla Descricado Sigla Descrigédo

A.D. Ajuste Direto DOM Departamento Obras Municipais

AAAF Atividades de Animacéo e Apoio a Familia DP Divisdo de Planeamento

ADSE Assisténcia na Doenga aos Servidores Civis do Estado DRHDO (D)iviséq de. Recursos Humanos e Desenvolvimento

rganizacional

AM Assembleia Municipal DSI Diviséo de Sistemas de Informacéo

ASE Agéo Social Escolar DU Departamento de Urbanismo

CE. Cadermo de Encargos GDEE gzk:j?eizrg? Desenvolvimento Econémico e

C.P. Consulta Prévia GGFE Gabinete de Gestéo de Frota e Equipamentos

CAF Componente de Apoio & Familia GQA Gabinete de Qualidade e Auditoria

CCDRN gggwii)ssgodge’\l%ﬁzrdenagao e Desenvolvimento GR Guia de Receita

CCP Cadigo dos Contratos Publicos GS Grau de Significancia

CE Comunidade Europeia IPSAS International Public Sector Accounting Standard

CM Céamara Municipal IPSS Instituicbes Particulares de Solidariedade Social

CMSMF Céamara Municipal de Santa Maria da Feira NCI Norma de Controlo Interno

CREM Centro de Recursos Educativos Municipal PAO Plano de Atividades e Orgamento

DAG Divisdo de Administracéo Geral PDM Plano Diretor Municipal

DAIE Departamento do Ambiente, Infraestruturas e PPRCIC Plano~de Prevencéo de Riscos de Corrupgéo e
Equipamentos InfracBes Conexas

DASQV Divisdo de Agao Social e Qualidade de Vida RH Recursos Humanos

DCPGF Divisdo de contratacéo Publica e Gestéo de Frotas RO Reunido Ordinaria

DD Diretor(a) de Departamento ROC Revisor Oficial de Contas

DE Divisdo de Educagéo SGQ Sistema de Gestdo da Qualidade

DEP Divisdo de Estudos e Projetos Sl Sistemas de Informacéo

DFE Diviso de Fiscalizagdo de Empreitadas SIADAP g:;eeméﬂfgf:ig;ﬁgf::gai ﬁ,‘gﬂ:ﬁgﬁo do

DFGP Divisdo Financeira e Gestao Patrimonial ISNC-AP i?ﬁm;?ﬁig‘ggﬁﬂiﬁgéo Contabilistica para

DJ Departamento Juridico SO Sessdo Ordinéria
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