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POLITICA DA QUALIDADE

O Municipio de Santa Maria da Feira assume a qualidade como um fator chave na cultura da
organizacdo, e a sua Politica da Qualidade traduz-se nas orientagdes definidas na sua Missao, Visdo,
Valores e Compromissos.

= Missio

Prestar servigos que satisfacam as necessidades dos municipes, cidad&os e outras partes interessadas, e
gue vio ac encontro das suas expetativas, estabelecendo politicas de desenvolvimento, geradoras de
valor econdmico e social sustentado e sustentdvel, promotoras da melhoria da qualidade de vida,
contribuindo para a afirmacdo do concelho ao nivel regional e nacional.

B+ Visdo
Ser reconhecido como um municipio promoter do desenvelvimento econdmico, social e cultural.

» Valores
Rigor, transparéncia, acessibilidade, responsabilidade, inovacdo e melhoria continua.

» Compromissos

- Assegurar a satisfacio das necessidades e expectativas dos cidad&dos, empresas e outras entidades,
no Ambito da missdo e de todas as competéncias e atividades realizadas pelo Municipio;

- Assegurar a continua modernizagio, inovagio e orientagio para o cliente, assumindo o
compromisso com a melhoria continua e com a vontade de transformar o Municipio numa
refer@ncia nacional;

- Potenciar o reforco e a valorizagio das competéncias de todos os trabalhadores da Cémara
Municipal de Santa Maria da Feira, assegurando a conciliagio do trabalho que realizam com os

desafios impostos pela sociedade contemporinea e contribuindo para a sua felicidade e bem-estar;

- Assumir-se como um motor do desenvolvimento sustentavel, inteligente e inclusive do Concelho,
promovendo uma harmonia entre os eixos sociais, ambientais, econémicos.

Santa Maria da Feira, 18 de dezembro de 2019.

Presidente da Cdmara Municipal de Santa Maria da Feira,

{Emidio Sousa)
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