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Norma reguladora - Empréstimo domiciliario

Capitulo |
Definicdo e ambito de aplicacao

1. Entende-se por empréstimo domiciliario a requisicdo de documentos e de
instrumentos musicais, da BMSMF, polos e servigos de itinerancia, para
utilizacao fora das suas instalacoes.

2. Pode ser solicitado para empréstimo domiciliario, sem qualquer encargo, o
envio de documentos de um polo para outro polo, para biblioteca central ou
servicos de itinerancia e vice-versa.

3. Os instrumentos musicais podem ser solicitados para empréstimo
domiciliario, apenas na biblioteca central.

4. O empréstimo domiciliario implica que o(a) utilizador(a) esteja inscrito(a) na
BMSMF, ou nos seus polos, ou nos servigos de itinerancia e a apresentacao do
respetivo cartdo de utilizador junto do servico de gestdo de empréstimo
domiciliario.

a. O funcionamento do registo e atribuicdo de cartdo de utilizador esta descrito
na Norma Reguladora — Inscricdo e Cartdo de utilizador.

5. O empréstimo domiciliario de instrumentos musicais implica que o(a)
utilizador(a) esteja inscrito(a) na BMSMF, ou nos seus polos, ou nos servicos
de itinerancia e a apresentacdo do respetivo cartdo de utilizador junto do
servico de gestdo de empréstimo domiciliario da biblioteca central e a aceitacédo
de um termo de responsabilidade que, no caso de menores de 16 anos, devera
ser assinado pelo responsavel parental.

6. A presente Norma Reguladora aplica-se a utilizacdo do servico de gestao de
empréstimo domiciliério.

7. Doravante o empréstimo domiciliario sera referido como empréstimo.

Capitulo Il
Documentos passiveis de empréstimo

1. Todo o tipo de documentos e de instrumentos musicais sao passiveis de
empréstimo, com a excecao de:

a. Documentos integrados em colecdes especiais de acesso condicionado,
doravante designados por reservados;

b. Documentos de consulta local, identificados com uma etiqueta vermelha na
cota. Excetuam-se situacdes devidamente autorizadas pelo colaborador
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responsavel pelo empréstimo, hunca excedendo a quantidade definida nas
regras de empréstimo;

c. O ultimo n°, fisicamente disponivel, de publicacbes periddicas;

d. Documentos integrados, temporariamente, em exposic¢des bibliograficas.
Excetuam-se situagbes devidamente autorizadas pelo colaborador responsavel
pelo empréstimo;

e. Documentos/instrumentos musicais sobre os quais exista um pedido de
reserva feito por outro utilizador. O funcionamento dos pedidos de reserva esta
descrito no Capitulo VILI.

f. Documentos que, no momento, estejam a ser consultados por outro
utilizador.

Capitulo llI
Quantidade de documentos e de instrumentos musicais passiveis de
empréstimo

1. Designa-se por quantidade o n°® maximo de documentos, de um dado tipo e
0 numero de instrumentos musicais, que um utilizador pode requisitar para
empréstimo, independentemente de pertencerem a BMSMF, aos polos ou
servicos de itinerancia.

2. As quantidades de um dado tipo de documento sédo cumulativas com as
quantidades de outro(s) tipo(s) de documento(s).

3. As quantidades séo calculadas considerando o n° total de empréstimos,
independentemente dos documentos emprestados pertencerem a um Unico
equipamento ou Vvarios e independentemente dos empréstimos terem sido
realizados num Unico equipamento ou varios.

4. As quantidades por tipo de documento e de instrumentos musicais,
doravante designadas como Qtd., estdo descriminadas no Capitulo IX - Regras
de Empréstimo.

Capitulo IV
Prazos de empréstimo

1. Designa-se por prazo, o n°® maximo de dias de empréstimo apds o qual o
documento/instrumento deve ser devolvido.
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2. A contabilizagédo do prazo tem inicio a partir do dia de empréstimo
(inclusive). O inicio do prazo também é designado por data de empréstimo.

3. Quando o fim do prazo, também designado por data de devolucéo, coincide
com um dia de encerramento da biblioteca, este transita para o dia de
funcionamento imediatamente a seguir.

4. O utilizador tem o direito de exigir, na biblioteca central, um comprovativo
dos documentos/instrumento musical requisitados, onde conste a identificacao
dos documentos e as datas de devolucao estipuladas.

5. O utilizador tem o direito de exigir, na biblioteca central, um comprovativo
dos documentos/instrumento musical devolvidos, onde conste a identificacao
dos mesmos e as datas de devolucao efetivas.

6. Os prazos, por tipo de documento e do instrumento musical, estéo
descriminados no Capitulo IX - Regras de Empréstimo.

Capitulo V
Tolerancia nos prazos de empréstimo

1. Designa-se por tolerancia o n® maximo de dias de atraso, na devolugéo, sem
aplicacao de qualquer penalidade.

2. Os dias de tolerancia, por tipo de documento e de instrumento musical, estéo
descriminados no Capitulo IX - Regras de Empréstimo.

Capitulo VI
Renovacao dos prazos de empréstimo

1. Designa-se por renovacgao a intencao, expressa pelo utilizador, de prolongar
0 prazo de empréstimo inicialmente estipulado.

2. O n° de dias de prolongamento tem inicio a partir do dia em que este é
solicitado (inclusive), sobrepondo-se ao prazo de empréstimo inicialmente
estipulado.

3. A renovacédo nao sera aceite caso exista um pedido de reserva sobre esse
documento/instrumento musical.

4. A renovacgao ndo sera aceite caso o prazo de empréstimo, estipulado para
os documentos/instrumento musical, tenha sido ultrapassado.

5. O n° de renovacdes e dias de prolongamento respetivos estao
descriminados no Capitulo IX - Regras de Empréstimo.
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Capitulo VIi
Reservas

1. As reservas podem ser feitas presencialmente, pelo telefone e pela internet,
em namero igual ao autorizado para empréstimo.

2. Apds comunicacao, pelos servicos da BMSMF, de que os documentos/
instrumentos musicais se encontram disponiveis, deverao ser levantados em
trés dias uteis.

Capitulo VI
Modalidades de empréstimo

1. Geral — Pessoas que residam, estudem ou trabalhem no Concelho de Santa
Maria da Feira.

2. Instituicdes — Entidades em nome coletivo com sede no Concelho de Santa
Maria da Feira.

3. Bibliotecas escolares com sede no Concelho de Santa Maria da Feira.
4. Empréstimo interbibliotecas.

a. O funcionamento do Empréstimo Interbibliotecas esta descrito na Norma
Reguladora — Empréstimo Interbibliotecas.

Capitulo IX
Regras de empréstimo

1. As regras de empréstimo encontram-se sistematizadas, consoante a
modalidade de empréstimo:

a. Geral:

Tipo Documento Qtd |Prazo (dias) Tolerancia (dias) Renovacoes
Documentos impressos 10 20 2 1 (15 dias)
Documentos audiovisuais | 6 20 2 1 (15 dias)
Instrumentos musicais 1 20 2 2 (20 dias)
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b. Instituicbes:

Tipo Documento Qtd Prazo (dias) | Tolerancia (dias) [Renovacoes
Documentos impressos 30 20 2 1 (15 dias)
Documentos audiovisuais | 20 20 2 1 (15 dias)

c. Bibliotecas escolares

Tipo Documento Qtd Prazo (dias) | Tolerancia (dias) [Renovacoes
Documentos impressos 150 20 2 1 (15 dias)
Documentos audiovisuais | 20 20 2 1 (15 dias)

d. Empréstimo interbibliotecas - esta descrito na Norma Reguladora —
Empréstimo Interbibliotecas.

Capitulo X
Responsabilidades e sancdes aplicaveis ao servigo de empréstimo
domiciliario

1. O utilizador é responsavel pelos movimentos de empréstimo efetuados com
0 seu cartdo, incluindo, mas nao se limitando a:

a. Cumprir os prazos estabelecidos;
b. Zelar pelo bom estado dos documentos e dos instrumentos musicais;

c. Cumprir eventuais obrigacdes legais relativas a propriedade literaria, artistica
ou cientifica de obras protegidas.

2. Por cada dia de atraso na entrega de um documento/ instrumento musical, o
utilizador fica inibido de recorrer ao empréstimo por igual n° de dias.

3. A entrega de documento e ou de instrumento musical, fora do prazo
estabelecido, ndo esta sujeita a san¢des quando néo ultrapassa o n° de dias de
tolerancia definidos.

4. Caso 0 atraso na entrega exceda o n° de dias de tolerancia, consideram-se
os dias de tolerancia como dias efetivos de atraso na aplicacdo das sancoes.

5. A BMSMF reserva-se o direito de inibir a utilizagcdo do servigco de empréstimo
domiciliario, a utilizadores que ja possuam documentos e ou instrumento
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musical emprestados e cujo prazo de empréstimo tenha sido ultrapassado. A
inibicdo termina apds a devolucao desses documentos/ instrumento musical e o
cumprimento das sanc¢des aplicaveis.

6. A BMSMF reserva-se o direito de contactar, pela via mais conveniente,
utilizadores com documentos e ou instrumento musical, em atraso, alertando
para a obrigatoriedade de procederem a sua devolucédo imediata.

7. ABMSMF reserva-se o direito de propor a Camara Municipal a inibi¢éo,
temporaria ou permanente, da utilizacdo do servico de empréstimo domiciliario
e/ou dos restantes servigos disponibilizados e/ou de acionar os procedimentos
legais apropriados, quando:

a. Sistematicamente, a devolugéo de documentos ou de instrumento musical,
ocorra fora dos prazos estipulados;

b. N&o sejam repostos documentos extraviados ou danificados. Caso o
documento extraviado ou danificado esteja esgotado, devera ser reposto por
outro documento, de valor equivalente, sugerido pelo coordenador responsavel;

c. Nao seja reposto o instrumento musical e/ou a sua caixa de
acondicionamento, extraviados ou danificados;

d. Sistematicamente, se verifiquem perdas ou danos em documentos/
instrumentos musicais/caixas de acondicionamento, independentemente da
sua eventual reposicéo.

8. Considera-se dano de um documento qualquer alteracdo que atente contra a
sua integridade fisica, incluindo, mas néo se limitando a:

a. Rachar, partir, dobrar, cortar, rasgar, arrancar, escrever, desenhar, sublinhar
ou manchar parte ou todo o documento assim como a sua capa ou caixa de
acondicionamento;

b. Impossibilitar, por qualguer meio, a leitura continua e integral de documentos
que necessitem de equipamento especifico de leitura;

c. Alterar o odor, por qualquer meio, de qualquer tipo de documento;

d. Deslocar, descolar ou inutilizar quaisquer sinaléticas ou informacéo, original
ou colocada pela BMSMF.
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9. Considera-se dano de um instrumento musical/ caixa de acondicionamento,
qualquer alteracdo que atente contra a sua integridade fisica, incluindo, mas
nao se limitando a:

a. Rachar, partir, dobrar, cortar, escrever, desenhar, sublinhar ou manchar
parte ou todo o instrumento musical assim como a sua capa ou caixa de
acondicionamento;

b. Impossibilitar, por qualquer meio, a sua utilizagdo continua e integral;

c. Deslocar, descolar ou inutilizar quaisquer sinaléticas ou informacéo, original
ou colocada pela BMSMF.

Capitulo XI
Disposicdes finais

1. Os casos omissos ou davidas seréo resolvidos, em primeira instancia, pela
Chefia da Divisédo de Bibliotecas e, em segunda instancia pelo membro do
executivo que tutela este servico.

2. A presente Norma Reguladora podera ser alterada pela Camara Municipal,
por proposta da Chefia da Divisao de Bibliotecas, sempre que tal se considere
necessario.

3. Alteracfes a presente Norma Reguladora apenas serdo consideradas
validas apds aprovacao pela Camara Municipal.
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