Entidade Gestora:

CM de Santa Maria da Feira

Raca da RepUblica, 4524-909 SANTA MARA DA FERA
Tel. + 351 256 370 800, Fax + 351 256 370 801, E-mail santamariadafeira@cmfeira.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo Gestao direta (servigo municipal)
Entidade titular CMde Santa Maria da Feira
Corrposigéo acionista NA

Reriodo de vigéncia do contrato NA

Tipo de servico Em baixa

Tipologia da area de intervengédo Area mediamente urbana
Responsabilidade pela recolha seletiva NEo

nultimeterial

Uilizador do(s) sisterma(s) em alta SULDOURO

Alojamentos existentes (n.°) 62724

Volure de atividade (t/ano) 45.006

Volume de atividade para reciclagem 1052

(/ano)

Biorresiduos recolhidos seletivamente 0

(t/ano)

Perfil do sistema de gestao de residuos:

Tipologia de sisterma de recolha

- 0,
disponivel Porta-a-porta - sacos 100%

indice de circularidade (em 100) 19
indice de faturagso emfungdo da
produgdo (em 100)

indice de conhecimento de ativos fisicos
e otimizagdo da recolha (em 100)
Ecopontos de deposigcéo coletiva (n.°)
Qedes (n.°)

Ecocentros (n.°)

Estagdes de transferéncia (n.°)
Unidades de conpostagem comunitéria
(n°)

Corrpostores domésticos (n.°)
Capacitagéo técnica na recolha
Beneficio do tarifario social (%)
Resposta a reclamagdes, sugestdes e
pedidos de informagao telefénicos (%)

o

£ 88




Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Avaliaga Valor do Fabilidade Histori
. valiagdo  indicador abili storico ~
Indi indica Obs
ndicador (alor de  dos dados 2018 - 2022 ervagoes
referéncia)
ADEQUACAO DO SERVICO AO UTILIZADOR
RU 01 - Acessibilidade do servigo de recolha seletiva de biomesiduos 0) [ 43; 1%0] Yook ® ?ﬁmmg;; em fase de teste, ndo
RU 02 - Acessibilidade do senvico de recolha seletiva multimaterial [%7_ 1‘(’)‘;)] ik
RU 03 - Acessbilidade econémica do servico - [O_’\OIA50] —— — — —
RU 04 - Lavagem de contentores de recolha indiferenciada e recolha seletiva de NA Na &rea de interengdo da entidade gestora a
biorresiduos - [6.0;24.0[ —— —— o ¢ porta-a-porta,
A responsabilidade pela atividade de recoha
RU 05 - Lavagem de contentores de recolha seletiva multimaterial -— 1 2‘2 a mm  Scletiva muitineterial & da entidade gestora em
% dta.
RU 06 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos 9? oo% ok
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
[
RU 07 - Cobertura dos gastos () [1%8 1?0] * —— — —
RU 08 - Disponibilidade das viaturas de recolha o [198ﬂ g{;] *x -
497.821
RU 09 - Renovagédo do parque de viaturas . km/viatura Jokk -
[0;250000]
T ) - . 424
RU 13 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha indiferenciada e recolha 3
seletiva de biomesiduos ] kg/(m.ano) el e ————
[400;500(
A responsabilidede pela atividade de recolha
RU 14 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha seletiva de embalagens — [6[?%\20[ - sdefiva n-ultin’leta'id éda exidade gw&a em
g dta.
A responsabilidade atiidade de recoha
RU 15 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha seletiva de papel/cartdo — [8()’\%0[ - sa;:a rmltirrlatenel p:':ka elr:idade gest;ra em
g dta,
RU 17 - Adequagéo dos recursos humanos afetos a recolha ‘ 1'[51 %Z})?St ok -
SUSTENTABILIDADE AMVBIENTAL
0, . L
RU 19 - Taxa de recolha seletiva ® [jo? 1&’)] Yook 0) Sagmmg:;m fose do tests, réo
RU 22 - Emisses de gases de efeito de estuda da recolha seletiva de biomesiduos 15 kg CO/t
e indiferenciada [0;14] - -
A responsabilidade pela atividade de recaha
RU 23 - Emissdes de gases de efeito de estuda da recolha seletiva multimaterial — [(§15A0] —— e SClcfi\a rrultirrlale'ial éda elriidade gestora em

ata.

Avaliagéo: @ qualidade de servico boa;
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacoées:

qualidade de servico mediana; ® qualidade de servico insatisfatoria; © alerta; wm NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagéo insatisfatoria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.



