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INTRODUCAO

O contexto macro-econdmico da Ultima década tem sido, no essencial, de crise permanente, em
especial na Europa do Sul, onde o problema da divida, do défice e consequentemente da necessidade

de reduzir a despesa do Estado, tem sido uma constante no discurso institucional e politico.

O Municipio de Santa Maria da Feira ndo ficou imune a esta realidade nacional e viu-se confrontado
com uma muito significativa reducéo de receitas, que obrigaram a um ajustamento significativo do

orcamento municipal.

E pois normal que nos sintamos orgulhosos com o trabalho desenvolvido, pois apesar das nuvens
negras que se apresentavam no horizonte, conseguimos concretizar os nossos objetivos estratégicos
de desenvolvimento e investimento e continuar numa senda de melhoria da qualidade de vida dos

feirenses.

O nosso trabalho tem-se pautado por um patrticular rigor financeiro e de gestdo que nos conduziu a

uma salutar relacéo de confianga muitua entre a autarquia e os seus fornecedores.

Em 2015 conseguimos uma nova reducéo da divida em 6,7 Milhdes de euros. Excluindo as operagfes
de tesouraria, a divida total atual é de 43,3 milh8es de euros, o que comparado com 2013, onde o

montante era de 54,6 milhdes de euros, representa uma diminuicdo de 20,83%.
Estes resultados fazem com que tenhamos os pagamentos em dia com os nossos fornecedores.

Em 2015, o prazo médio de pagamento a fornecedores foi de 17 dias, o que refor¢ou o interesse dos
fornecedores em trabalhar com o municipio e levou a uma constante capacidade de obter os melhores

pregos.

O saldo priméario passou de quase 19 milhdes de euros negativos para 16,2 milh8es positivos, 0 que
se traduz num dos principais indicadores da recuperagéo da capacidade orcamental do Municipio. O

saldo primario é superior ao servigo da divida o que demonstra a solvabilidade financeira.

Ao rigor financeiro e de gestéo, associamos 0 objetivo de crescimento e desenvolvimento econémico
como ferramenta de combate ao desemprego. Definimos cinco objetivos que consideramos

estratégicos e prioritarios para o nosso territério:
- O refor¢co da competitividade das empresas;
- O aumento das exportacdes;

- A internacionalizacdo das empresas;
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- A atracédo do Investimento para o territério;
- A empregabilidade e o fomento do emprego.

Pusemos em marcha um projeto em varias frentes que ja deu frutos e continua ativo no terreno.
Desenvolvemos trés ferramentas de promocao do territério: a revista e o video promocional associado
§ marca fHGoidcSh nMak eas i a da Feirao e a plataforma dig
0S Nossos produtos e 0 nosso saber-fazer um pouco por todo o mundo, de uma forma especial junto

da diaspora portuguesa, parceiro privilegiado em varias acdes de promogéao externa.

Sao mais de mil empresas registadas na plataforma, empresas que em média fazem quase trés mil
visitas mensais a plataforma, na sua maioria portuguesas, mas verificando-se um ndmero crescente de
empresas estrangeiras, muitas delas motivadas pelas a¢des de diplomacia econémica que realizamos

pelo mundo.

Para além destas 3 ferramentas, o projeto Bizfeira é um abrangente e transversal projeto de parcerias,
uma rede de cooperacdo para o desenvolvimento econémico que nos permitiu concretizar inUmeras

acoes de promogao econdmica e incentivo ao investimento nos dois Gltimos anos.

N&o é facil medir os impactos resultantes de uma rede de cooperacéo tao alargada, mas o trabalho no
terreno permite-nos perceber e verificar os resultados. Ndo compete & Camara Municipal criar emprego,
mas cabe-nos proporcionar condigbes para que as empresas o criem, fomentando o investimento no

territdrio e a competitividade, incentivando a internacionalizacéo e as exportagdes.

Hoje o Concelho vive num ambiente favoravel que estimula a dindmica empresarial e os nimeros do

desemprego sdo animadores:

Passamos de cerca de 10.600 desempregados no inicio de 2013 para 7.482 em Dezembro de 2015.

Passamos de uma taxa de desemprego superior a 15% para 10,3%.

Nos ultimos 2 anos promovemos acdes de diplomacia econdmica na Suica, Franca, Bulgaria,
Luxemburgo, Mocambique e Africa do Sul. Organizamos e acolhemos missfes empresariais N0 N0SSoO

territdrio vindas de Franga, Suica, Angola, Brasil e Malawi.

Desenhamos e dinamizamos o programa AEmbai xadori aso, nas quai
Sérvia, Espanha, México, Japdo, Paraguai e Franga, incluindo, na agenda visitas a empresas e

encontros com empresérios.

Recebemos Secretarios Gerais, Cdnsules e governadores de varios paises, como Brasil, Indonésia,
Angola e Venezuela e Suiga, que também visitaram as nossas empresas e contactarem com 0S N0SS0S

empresarios.
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De toda esta estratégia de desenvolvimento resultaram parcerias, pontes solidas para futuras acdes de
cooperacao, conhecimento aprofundado de novos mercados, promogéo externa do territério, atracéo

de investimento.

No ambito do desenvolvimento econémico e emprego, uma especial referéncia ainda para a conclusao
dos trabalhos do PERM-TSM, Parque empresarial de recuperagdo de materiais das Terras de Santa
Maria, que, no final do ano, tinha ja mais de 90% dos lotes de terreno com contrato promessa de compra

e venda firmado e devidamente sinalizadas.

Referéncia ainda para o arranque do projeto de loteamento dos terrenos do Feirapark, perspetivando-

se o arrangue da infra-estruturacdo e venda de lotes no primeiro semestre de 2016.

No &mbito da agéo social e qualidade de vida, a politica social do municipio foca-se essencialmente na
intervencao junto da populacdo mais vulneravel, através de uma atuagéo integrada e multidimensional
em diferentes frentes, trabalhados de modo cooperativo com os varios parceiros que integram a rede

social concelhia.

No ano de 2015, concretizou-se o objetivo de implementar em todas as freguesias os Féruns Sociais
de Freguesia, os quais sdo uma das linhas vetoriais mais bem-sucedidas na acéo social. Na verdade
ao conjugarem esforgos para prevenir, atenuar ou debelar algumas situacdes graves de pobreza ou
risco social, através da dinamizacao de diagndsticos sociais locais sobre as principais problematicas,

possibilita posteriores planos de acdo sectoriais de intervencéo social integrada.

Esta metodologia participativa e partilhada de atuacdo de todos os parceiros envolvidos, tem permitido
resultados em que 0s recursos e 0s meios sdo mais rentabilizados e também uma mudanca significativa
do que sdo as praticas de intervencdo social mais assistencialistas e remediativas, para uma

intervencao mais estruturada, mais eficaz e rapida, atuando diretamente nas causas dos problemas.

Através de uma intervengdo concertada, proactiva e em parceria, com algumas entidades parceiras da
rede social, o municipio tem conseguido delinear estratégias inovadoras face a probleméticas dificeis
que o territério enfrenta, em acdes dirigidas ao envelhecimento ativo, a prevencédo e tratamento das
dependéncias, a violéncia doméstica, a salde mental, ao emprego, ao empreendedorismo social e

inovacao e a capacitacdo do 3.° sector.

No ano de 2015 realizou-se a IV edicdo do Mosaico Social, agora em Lourosa, que para além do
encontro de entidades e foruns, permitiu a reflexdo sobre estratégias de acéo partilhadas e em rede

sobre os novos desafios que enfrentam.

Em 2015, colocou-se também o problema de acolhimento de refugiados, tendo o Municipio em
concertagdo com a rede social concelhia e em articulagdo unanime no espectro politico/partidario,

deliberado acolher familias refugiadas.
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No sector do urbanismo merece uma especial referéncia a conclusdo do processo de revisdo do PDM,
gue mereceu uma significativa alteracdo, tornando-se um instrumento de ordenamento do territorio
mais regulador, equilibrado e harmonioso, sempre na defesa dos valores patrimoniais e dos recursos
naturais, tendo havido uma grande preocupacdo com o0 desenvolvimento econémico e com o
dinamismo do tecido empresarial e industrial em especial com a duplicacdo das areas destinadas a

atividades econémicas.

Paralelamente foram definidas as Areas de Reabilitacdo Urbana, que poderdo receber incentivos e
beneficios fiscais para a reabilitacéo e foi desenvolvido o Plano Estratégico para o Desenvolvimento

Sustentavel, assente na reabilitacdo urbana, desenvolvimento econémico, mobilidade e coesao social.

No Sector da Educacgéo prosseguiu-se com o trabalho desenvolvido nos dltimos anos, continuando a
merecer especial atengcdo a acdo social escolar, as refeicbes onde diariamente sdo fornecidas 4956
refeicbes, os transportes escolares, onde diariamente s&o transportados quase 4.000 alunos, a

concesséo de bolsas de estudo e o adequado funcionamento das 20 bibliotecas escolares.

Em 2015 concluiu-se a constru¢do do novo Centro Escolar de Canedo, que entrou em funcionamento
em Setembro no arranque do ano letivo e conclui-se a remocéo de cobertura de amianto em mais 2

escolas.

Em 2015 e tendo presente a preocupacéo com o futuro, procurou-se desenvolver projetos promotores
do empreendedorismo, tendo-se desenvolvido o projetoiemr eender f el i ci dade
na Feira das ProfissBes estiveram representados 3 estabelecimentos de ensino com a criagdo de uma

empresa.

Nesta feira procurou-se ainda dinamizar a aproximacéo do perfil da oferta formativa qualificante as

necessidades das empresas, através de uma mostra.

Em 2015 o Sector do Desporto mereceu uma especial atencdo, tendo sido objeto de elevados

investimentos em infraestruturas, para além dos habituais apoios.

Catorze campos de futebol foram remodelados e dotados de relvados sintéticos, foi iniciada a
construgéo de 2 novos pavilhdes em S. Jodo de Vér e Mozelos, foram executadas as coberturas de 3
campos de ténis, no complexo de Pagos de Branddo e em Lourosa iniciou-se a constru¢do do novo

complexo desportivo.

No Sector da Juventude merece especial destaque

visa potenciar comportamentos de cidadania ativa e governanca partilhada, valorizando as opiniées
dos jovens e suas perspetivas para o futuro. Iniciado em Dezembro de 2014, o projeto contou com 22
jovens candidatos com idades compreendidas entre os 13 e os 17 anos de idade, tendo sido

selecionadas 21 candidaturas.
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Uma refer°ncia especial t d b ®m pprao vaa-e emEQG oetitaas @ P

proporcionou o contacto com o mundo das empresas a jovens estudantes e estagios.

No ambito do Sector das Obras Municipais, Protecgéo Civil, Ambiente, para além da concretizagao dos
projetos e obras transversais a todos os restantes sectores do municipio, como é o caso da construgdo
do Centro Escolar Canedo, pavilhGes, campos sintéticos e reabilitagdo de varios edificios, merece
especial destaque o arranque do programa de reabilitacdo da rede viaria, com o inicio das obras
relativas a 12 fase e a adjudicacdo da empreitada relativa a 22 fase, num investimento superior a 2
milhdes de euros, bem como a elaboracdo do processo para o0 lancamento da empreitada
correspondente a 32 fase das pavimentacdes, entre varios outros projetos especificos na rede viaria,
designadamente toda a reabilitagdo das ruas Candido de Pinho, Antonio Martins S. Leite e Olival,

Avenida 5 de Outubro, Monumento e Picalhos.

Este pelouro foi ainda responséavel pela concretizagdo da empreitada relativa a colocagdo de iluminarias
LED, num total de 4 200 iluminarias, correspondentes a cerca de 10% do total do concelho, empreitada

que foi apoiada por fundos comunitarios.

Em 2015 conclui-se também a reabilitagdo do novo edificio do Turismo e Cultura, do antigo matadouro,

agora afeto as residéncias artisticas e criatividade e do edificio dos Pa¢os do Concelho e Saldo Nobre.

No Sector do Ambiente merece uma especial referéncia a conclusdo dos trabalhos relativos a
requalificagéo das Pedreiras de Lourosa e da Pedreira das Penas em Santa Maria da Feira, trabalhos

que transformaram gravissimos passivos ambientais em espagos especiais de fruicdo e lazer.

Referéncia ainda a conclusé@o dos trabalhos de requalificacdo da zona envolvente as Termas de S.

Jorge.

Finalmente e neste ambito uma referéncia especial a conclusdo das empreitadas relativas as obras de
saneamento de aguas residuais das Bacias de Laje e Céster, que mobilizaram e concentraram 0s
esforcos de uma vasta equipa e largos recursos financeiros, concluindo-se assim este ciclo de grandes

investimentos no sector.

No Sector da Saude destaque para a conclusdo do edificio da nova Unidade de Salde Familiar de
Argoncilhe, numa parceria com a ARS Norte, pautada pelo rigor, dedicacdo e trabalho de equipa, que
permitiu a constru¢do de um dos mais belos e funcionais edificios da area da salde do pais e que ja

serve de exemplo arquiteténico para o pais e estrangeiro.
O ano de 2015 foi também especialmente proveitoso e marcante para o sector da cultura.

Concluiram-se as obras de reabilitagcdo do Cineteatro Anténio Lamoso com a reabertura da sala em

Janeiro, com um concerto de Maria Jodo e Mario Laginha com a orquestra de jovens.
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Durante o ano de 2015 decorreram 104 atividades no novo espaco, com a presenca de 20 698

utilizadores, tendo 20 entidades culturais locais promovido 27 atividades.

No ©Ombito do festiveale flumeag iimarviau admbiin weot:i LA i nt er n;
Conseguiu-seai nt ernacionaliza-«o0o do projeto fi C«o " <chuva
estrada, promoveu-s e 0o fimai s i maginariuso que pretende dar es

por um jari independente internacional.

Em 2015 o Imaginarius recebeu o selo de qualidade EFFE, atribuido pela EFA i European Festivals

Association.

Destaque ainda para a conquista do prémio de melhor evento publico de 2014 para a Viagem medieval,

na gala dos eventos, organizada pela Expo i Eventos.

Referéncia também parao pr ogr ama #AMYsi ca nas Empresaso, com cC
|l aboral, no AVouguinhao e na Biblioteca Municipal
Merece ainda especi al destaque 0o arrangue no terren

através do qual 27 associacBes apresentaram 68 projetos, tendo sido apoiados 19 projetos de 14

associagoes.

Finalmente, uma especial referéncia a inauguracgéo da loja interativa de turismo, num edificio reabilitado
no centro histérico que para além das novas funcionalidades que recebeu, constitui também um edificio

qualificante do espaco onde se insere.

Conforme é possivel constatar no breve e resumido apanhado desta introdugdo, cujo desenvolvimento
e explanacéo se encontra mais detalhado nos capitulos sectoriais respetivos, apesar das dificuldades
que o pais atravessa e que se refletiram numa significativa diminuicdo de receitas, foi possivel, com
rigor, empenho e competéncia, continuar na senda do desenvolvimento e progresso que 0 n0SSO

territério e as nossas gentes merecem.

Santa Maria da Feira, Abril de 2016
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Desenvolvimento Econdmico e Empresarial

No decurso do ano de 2015, o Gabinete de Desenvolvimento Econémico e Empresarial, (GDEE),
direcionou a sua estratégia de atuacdo para as necessidades e exigéncias das empresas, sempre
focalizado no contacto de proximidade com o0s agentes empresariais, procurando desenvolver

iniciativas de reforco a competitividade e cooperacao empresarial.

Neste contexto, o GDEE desenvolveu as suas atividades de carater econémico com enfoque na
prestacdo de servicos as pequenas e médias empresas, que carateriza o tecido empresarial de Santa
Maria da Feira, criando sinergias com outras entidades externas, visando em cooperacao atingir a
captacdo de investimento e projecdo das exportacfes, através da celebracdo de protocolos de
colaboracdo com parceiros estratégicos, nomeadamente com a Agéncia para a Competitividade e
Inovagdo, I.P. - IAPMEI e a Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E -
AICEP. Favoreceu-se o incremento de praticas indutoras de desenvolvimento interno e externo das
empresas, permitindo-lhes a possibilidade de aproximacdo aos mercados externos, através do
acompanhamento em missdes empresariais e o desenvolvimento de a¢des de diplomacia econdmica,
tal como a visita de alguns embaixadores de paises com forte potencialidade e recetividade para a

internacionalizacao e/ou exportacdo dos produtos oriundos das empresas sediadas neste concelho.

O gabinete acolheu ainda um conjunto de solicitages por parte de municipes ou agentes econémicos,
gue procuraram informacdes diversificadas sobre teméticas do foro econémico/empresarial, bem como
a indicacdo de localizagdes empresariais, otimizando a procura e a oferta de imoéveis para fins

econdémicos, situacdes que mereceram uma analise cuidadosa e resposta célere.

Em suma, todas atividades desenvolvidas e integradas no ambito do desenvolvimento econémico e
empresarial, naquilo que se designa por Projeto Bizfeira, tiveram como objetivos fundamentais
contribuir para 0 aumento das exportacdes, internacionalizacdo das empresas e produtos, atrair
investimento, apostar na promocdo do emprego, e disponibilizar ao tecido empresarial um conjunto de

informacao e servigos.

Plataforma Bizfeira

No ano de 2015 assistiu-se a consolidacdo do projeto, que jA4 € mais do que uma Plataforma de
Negdcios, tendo-se alargado a sua esfera de acao e os seus recursos para que, de forma crescente,
seja o reflexo de uma nova e mais eficaz atitude, na forma como a autarquia intervém, enguanto agente
dinamizador da economia local. O projeto tem como aspetos inovadores e originais, a perspetiva

integrada daquilo que séo as varias areas de acdo municipal para o fomento da economia local e do
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emprego, bem como o fomento de uma abordagem colaborativa aos mercados, potenciando assim as
hipoéteses de sucesso nos negocios, na internacionalizacdo das empresas e na atracao de investimento

para o concelho.

Atendendo a que a plataforma Bizfeira € uma ferramenta de promocéo da competitividade empresarial,
atracdo de investimento e de geracdo de emprego, ao servico das empresas, promoveu-se a sua
disseminacéo através da sua apresentacao junto das empresas instaladas em diferentes Espacos de
Atividades Econdmicas no concelho de Santa Maria da Feira. Através destas visitas, foi possivel
consciencializar as empresas das vantagens que a mesma lhes proporciona, nomeadamente uma
maior proximidade entre as empresas, permitindo a criacdo de uma rede de contactos, divulgacdo dos
produtos oriundos das mesmas e o estabelecimento de parcerias para o desenvolvimento de atividades
com cariz econdmico e empresarial. Este contacto in loco com as empresas favoreceu a recolha de
informacao da atividade econdmica, permitiu identificar os principais setores econémicos, conhecer 0s
produtos, bem como os principais mercados alvo, de forma a termos um conhecimento da realidade do
tecido empresarial. Estas visitas in loco foram também fundamentais, no sentido de perceber algumas
das sugestdes recomendadas pelos empresarios, que contribuam para o melhor funcionamento de
cada Espaco de Atividades Econémicas. Decorrentes destas sugestdes foram promovidos contactos

entre diversas entidades, com o objetivo de resolver algumas das mesmas ou melhorar procedimentos.

No decurso do ano de 2015, foram visitados pela equipa do Gabinete de Desenvolvimento Econémico
e Empresarial as empresas localizadas em 17 Espagos de Atividades Economicas, nomeadamente:
Arrifana, Canedo/Vila Maior, Casalinho i Lourosa, Cavaco/Corujeira, Fides, Rio Medo/Pacos de
Brandao, Silveirinhai S. Jodo de Ver, Escapées, Mosteird, Milheirés de Poiares, Carvalhosa i Arrifana,
Casali Vilasi Mozelos, Funddo i Mozelos, Minhoteirai Argoncilhe e S. Paio de Oleiros (Concharinha,
Lapa de Cima e Fial). No conjunto destes Espacos de Atividades Econdmicas verificou-se que das 364
empresas instaladas, 60% das mesmas integram o setor das Industrias Transformadoras e 30% o
Comeércio por grosso e aretalho, reparagao de automoveis e motociclos e 10% distribuidos por diversos
setores. Maioritariamente as empresas, sediadas nestes espacos, ja exportam os seus produtos (58%)
para diversos mercados. Quanto a dimensdo das empresas quanto ao numero de trabalhadores,
verifica-se que o tecido empresarial nestes espacgos carateriza-se por empresas consideradas micro,
ou seja, com um numero de trabalhadores inferiores a 10. As pequenas empresas que compreendem

um numero de trabalhadores entre 10 a 49 representam 40% deste universo.

Quanto as restantes dimensdes que integram a plataforma, deu-se continuidade a disponibilizacdo de

informacéo relacionada com:

Registo de Empresas concelhias, nacionais ou internacionais online;
Oportunidades de negécios, formagdo, emprego e a identificagdo de imoveis para acolhimento
empresarial;

I Sectores mais representativos;
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Areas/zonas industriais existentes e infraestruturas disponiveis;
Servicos de apoio a atividade produtiva, investigacéo e formacao;
Sistemas de incentivos;

Noticias de cariz econémico.
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Os resultados de um projeto desta natureza prendem-se sobretudo com a geracéo de negdcios e de

emprego, sempre dificeis de mensurar objetivamente, até por questdes de confidencialidade

empresarial. Todavia, até ao final do ano de 2015, obtiveram-se 0s seguintes resultados quantitativos,

para além de testemunhos positivos por parte dos empresarios:
A Registo de 1015 Empresas:
776 Empresas i sdo de Santa Maria da Feira;

212 Empresas i sé&o Nacionais;

27 Empresas i sdo Estrangeiras;
A Registo de 1225 Utilizadores:
210 Utilizadores i em nome Individual;
1015 Utilizadores i em nome Coletivo;
Total Visitantes: 53.563 visitantes;
Média por Dia: 84 visitantes;
Média por Semana: 586 visitantes;

Média por Més: 2511 visitantes;

At i vidades desenvol vidas no ©mbito do
Bi zfeira

No decurso do anesdavdbD¢¥bdheramidi dades

a-»es de diplomacia econ-mica a nzvel

desenvol

n « o S -

Vi

a

internaci

i mpul sionar o tecido-secon-mico, destacando

1 Encontro com a Industria, iniciativa promovida pela autarquia em parceria com a ATEC i

Academia de Formacdo, que visou identificar necessidades formativas das empresas e

medidas que permitam desenvolver as competéncias dos seus colaboradores, no setor da

metalomecanica, na qual estiveram presentes alguns empresarios representativos deste setor.
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Missdo Empresarial ao Luxemburgo em cooperacdo com a Embaixada de Portugal no
Luxemburgo, a Camara do Comeércio e Indulstria Luso-Luxemburguesa e o empresario luso
Manuel Ferreira, radicado ha 20 anos neste pais, no qual alguns empresarios do setor da
Construcdo, Casa e Decoracdo, tiveram oportunidade de mostrarem os seus produtos de
qualidade e explorarem oportunidades de negécio, num espaco cedido gratuitamente.
Pretendeu-se com esta iniciativa proporcionar as empresas 0 contacto com parceiros locais de
referéncia que tenham relevancia para os seus negécios, conhecer os principais operadores
do mercado no setor de cada empresa, a concorréncia e o perfil dos consumidores, bem como
estabelecer contactos com a didspora portuguesa do meio local.

Sessdao de Esclarecimento Bizfeira 2020: oportunidades de financiamento, promovido no inicio
da disponibilizacédo dos fundos comunitérios no &mbito do Portugal 2020. O intuito desta sessao
consistiu em dar a conhecer os incentivos disponiveis para a promogao de uma economia local
mais competitiva e um concelho mais inclusivo. Esta sessdo contou a presenga da AICEP
Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, IAPMEI i Agéncia para a
Competitividade e Inovacéo, I.P., IFD i Instituicdo Financeira de Desenvolvimento e a empresa
de consultoria Gestluz.

Celebragéo do Protocolo de Colaboragdo com o IAPMEI, |.P. 7 Agéncia para a Competitividade
e Inovacéo, I.P com o Municipio, o qual visa estabelecer a cooperacéo ativa entre as entidades
envolvidas, nomeadamente através da partilha de informacdes entre as entidades envolvidas,
tendo em vista a promogé&o da competitividade das PME sediadas no concelho e contribuir para
0 aumento da atratividade do mesmo em termos de captagcdo de investimentos, mormente
disponibilizando informacdes sobre as tematicas de interesse para 0os empresarios;
Celebragcéo de protocolo de colaboracdo com a AICEP i Agéncia para o Investimento e
Comércio Externo de Portugal, E.P.E, com o Municipio de Santa Maria da Feira, o qual visa
formalizar e reforgar uma parceria ja existente em matéria de desenvolvimento de estratégias
de internacionalizac&o e criagéo de condi¢des favoraveis ao investimento direto estrangeiro no
territério. O protocolo de colaboracdo, evidencia as vantagens competitivas do territorio
(exceléncia da localizacdo e padréo de acessibilidades, dinamismo econémico, disponibilidade
de mé&o-de-obra crescentemente especializada e com tradicdo na atividade industrial,
existéncia de importantes zonas industriais e infraestruturas de apoio a atividade produtiva e a
investigacdo e desenvolvimento) e a parceria ativa e colaborante da Autarquia na procura de
solugBes conjuntas para o desenvolvimento econémico do concelho.

Roadmap para a Internacionalizacdo - A Camara de Comércio, em parceria com a
Confederacao Internacional dos Empresérios Portugueses (CIEP) e com o apoio do Montepio
e da Camara Municipal de Santa Maria da Feira, organizou esta iniciativa em Santa Maria da
Feira com o objetivo de esclarecer as empresas que se pretendem internacionalizar, dando a

conhecer todas as fases inerentes a mesma, nomeadamente os aspetos legais e financeiros
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gue requerem uma analise minuciosa por parte da empresa, os documentos necessarios a
exportacao, bem como os instrumentos de financiamento disponiveis

Visita do Embaixador do México em Portugal, Alfredo Pérez Bravo, a Santa Maria da Feira.
Esta iniciativa de diplomacia econémica promoveu para além da visita a algumas empresas
dos setores mais representativos no concelho, a possibilidade de reunir com um conjunto de
empresarios de diversos setores, na qual o embaixador teve a possibilidade de apresentar as
oportunidades de negocios do mercado mexicano, caraterizar a economia do segundo maior
parceiro comercial de Portugal na América Latina, bem como descrever as relagfes
estabelecidas entre estes dois paises (México i Portugal). Neste encontro os empresarios
tiveram ainda a possibilidade de interagir individualmente com o embaixador para
apresentarem as suas areas de negaocio e interesses no mercado mexicano, bem como avaliar
a possibilidade de alavancar as relagBes econdmicas entre os dois paises, com o apoio da
embaixada.

Visita do embaixador do Paraguai em Portugal, Enrique Mineur, no &mbito de mais uma das
iniciativas de diplomacia econémica, na qual foi proporcionada a visita a algumas empresas
que constituem o tecido empresarial de Santa Maria da Feira. A semelhanca da iniciativa
realizada com o embaixador do México, foi promovida uma sessdo de trabalho entre o
embaixador do Paraguai e um conjunto de empresarios, sendo esta uma oportunidade de
apresentar as potencialidades de negocios do mercado do Paraguai, a caraterizacdo da
economia do seu pais e as relagbes entre o Paraguai e Portugal. O diplomata respondeu a
inlmeras questdes dos empreséarios, partilhou ideias, esclareceu davidas e deixou
recomendacgBes. O embaixador destacou como &reas de oportunidade a construcédo civil
(habitacdo e infraestruturas), as energias renovaveis, o tratamento de residuos, as inddstrias
automovel, téxtil, calcado e peles, e os transportes ferrovidrios e de passageiros. Neste
encontro, os empresarios tiveram oportunidade de dialogar com o embaixador, apresentando
pessoalmente as suas areas de negdcio, numa 6tica de potencializar as relagdes econdmicas
com o Paraguai, recorrendo ao apoio da embaixada.

Dia do Atendimento Descentralizado, decorrente da celebracdo do protocolo entre 0 Municipio
com o IAPMEIT Agéncia para a Competitividade e Inovacdo, I.P. realizou-se, a primeira sessdo
desta iniciativa em Santa Maria da Feira. Empresarios locais de diferentes ramos de atividade
usufruiram deste servigo de informacao e acompanhamento personalizado, disponibilizado por
duas equipas do instituto, O objetivo destas a¢8es descentralizadas é fortalecer a proximidade
do IAPMEI as empresas sediadas nos municipios onde nao existe uma representacéo local
deste instituto, promovendo a competitividade e o crescimento empresarial, numa perspetiva
de reforco da inovagdo, do empreendedorismo e do investimento nas empresas. Nesta
iniciativa as empresas tiveram oportunidade de aceder a um conjunto de informacao

personalizada sobre sistemas de incentivo no &mbito do Portugal 2020, licenciamento
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industrial, constituicdo de novas empresas, apoios ao empreendedorismo e procura de novos
mercados.

1 Good Makers, Santa Maria da Feira, Portugal, aprovacdo do regulamento que impde as
condicdes de atribuicdo da marca. A criacdo e promocado desta marca, procura fomentar, nos
mercados alvo, a associacdo dos produtos e empresas locais a uma capacidade de
desenvolver produtos de qualidade no aqui é produzido/desenvolvido e, assim, incrementar as
vendas e a penetracdo em novos mercados, funcionando como elemento criador de
notoriedade do tecido como um todo. Ao ser detentor desta marca inspirada na sua identidade
propria, o concelho de Santa Maria da Feira passa a dispor de uma representagéo grafica que
ultrapassa a simples divulgac¢éo do territorio, na medida em que a mesma esta indelevelmente
ao servico da promocéao dos produtos das empresas sediadas ou filiadas neste territorio.

1 Apoio personalizado a potenciais investidores nacionais e estrangeiros, com a informagéo
sobre areas industriais disponiveis no concelho, tendo sempre presente as questdes das
acessibilidades e as condi¢des de licenciamento.

1 O projeto Bizfeira associou-se a diversos eventos que decorreram durante ao longo do ano de
2015, com o objetivo de dar a conhecer as suas iniciativas, bem como as funcionalidades da

plataforma, nomeadamente:

a) Apresentacdo do Programa Norte 2020, exposicéo oficial do Programa Operacional Regional
do Norte;

b) Feira das Profissdes, iniciativa promovida pelo pelouro de Educacéo, Desporto e Juventude,
em parceria com entidades de ensino;

c) Tertllia - Social Empreendedor - Incubadoras e Clusters, iniciativa decorrente da parceria
Bazar com a Cooperativa Casa dos Choupos;

d) Encontro BNI - Business Networking International, que promoveu o langamento do grupo BNI
constituido em Santa Maria da Feira;

e) Expocidades em Viana do Castelo, no ambito de uma iniciativa promovida pelo Eixo Atlantico
do Noroeste Peninsular, que integra 38 cidades do Norte de Portugal e da Galiza;

f 1v Edi -«0 do Mosaico Social, o qual consistiu em
concelho, estimular o seu conhecimento junto da populagéo e potenciar uma cultura de parceria
aberta e eficaz, através do intercambio de experiéncias e metodologias de trabalho entre
instituicGes. A equipa em representacédo do gabinete, promoveu a apresentacdo da plataforma
bizfeira, partilhando o espa¢o com os institutos de formag¢do, nomeadamente o Instituto
Superior de Pacos de Branddo (ISPAB), o Instituto Superior de Entre Douro e Vouga
(ISVOUGA) e o Centro de Formagéo Profissional da Industria de Cortiga (Cincork).

g Workshop i Como cr esa?eir Opastunicages denFngnciamiento, evento
promovido por um conjunto de empresas instaladas no concelho da area das tecnologias,

formacao e marketing e comunicacao, as quais desenvolveram um workshop de casos préticos
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sobre as oportunidades de financiamento no Portugal 2020, sendo este um momento ideal para
0s empresarios e gestores perceberem em concreto a amplitude dos financiamentos ao seu

dispor no Portugal 2020.

Concecédo e disseminacdo de informacdo do foro econémico i Dossiers das atividades

econdémicas

O GDEE enquanto servigo facilitador e disseminador da informacé&o do foro econémico, disponibilizou,
no site da plataforma Bizfeira, um conjunto de informacéo essencial para o exercicio pleno das diversas

atividades economica, relativamente as seguintes tematicas:

Criac@o de Empresa,;

Comeércio e Servicos i Requisitos gerais;

Requisitos gerais para a criagcdo de um Estabelecimento de Apoio Social;
Vendas on-line;

Fabricac&o de Tintas;

= =4 =4 A -—a -2

Restauracao e Bebidas em Unidades Amoviveis.

No decorrer do ano de 2015, utilizaram-se as newsletters online como meio ndo sé de divulgacéo de
algumas iniciativas, mas também de informacao de cariz econ6mico com interesse relevante para os

agentes econémicos.

Atendimentos Personalizados

Um dos objetivos primordiais do GDEE centra-se na relagao personalizada com os agentes econémicos
do concelho e potenciais empreendedores. Durante o0 ano de 2015, foram realizados 166 atendimentos

(quadro 1), sobre diversos temas, conforme é possivel constatar do grafico 1.

Quadro 17 Nimero de atendimentos

1.° Trimestre 45
2.° Trimestre 46
3.%2 Trimestre 31
4.° Trimestre 44
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Considerando a diversidade dos pedidos de informacdo com atendimento personalizado, houve por

parte da equipa um esforco de partilha e atualiza¢gdo dos conhecimentos, no sentido de responder com

gualidade técnica, rigor e celeridade. Relativamente as tematicas abordadas, verifica-se que existem

duas que se destacam, principalmente as questfes associadas aos requisitos das atividades

econdémicas (30%) e o licenciamento empresarial (28%). No que toca as areas de negécio, verifica-se

uma certa heterogeneidade nas atividades econdémicas, que recorrem ao apoio do gabinete,

evidenciando-se os setores de prestacdo de servicos (24%), comércio (21%) e industria (18%).

Grafico 1 - Atendimentos por Tipologia de Pedido

Incentivos e Apoio ao Investimento

Constituicdo de Empresas

Licenciamento Empresarial

Requisitos das Atividades Econémicas

Informacgéo Econémica

Terrenos e Imoéveis

Regime Fiscal e Regulamentagéo Laboral

Outros assuntos

14%
3%
28%
30%
14%
4%
1%
5%

Dos atendimentos realizados pelo GDEE, apuramos que até ao final do ano de 2015 foram constituidas

aproximadamente 25 empresas de pequena dimensao de comércio ou prestacédo de servigos.

Adjudicacéo de Terrenos em Zonas Industriais Municipais e Parques Empresariais
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Comunicacao, Relacdes Publicas e Internacionais

Introducéo

O Gabinete de Comunicacéo, RelagBes Publicas e Internacionais (GCRPI) é responsavel pela gestdo
e planeamento estratégico da comunicagio do Municipio de Santa Maria da Feira. E uma estrutura de
apoio ao desenvolvimento e divulgacdo da atividade e imagem da autarquia, que reporta diretamente

a Presidéncia, mas que é transversal a toda a Camara.

Misséo

O GCRPI tem como missao potenciar a identidade da autarquia no seu territorio i contribuindo para a
consolidacdo e manutengdo da imagem internae externai e pr oj et ar o nome fASant a
assegurando a perpetuacdo da sua historia e valores e garantindo o seu desenvolvimento cultural e
econdmico.

Acompanhando a estratégia global do Executivo, em conformidade com as ferramentas disponiveis,

este gabinete pretende promover uma politica de comunicacdo mais transparente e eficaz, de maior
proximidade com o cidaddo, através de uma comunicacdo bidirecional e rentabilizando as novas

ferramentas de comunicacao.

Areas de atividade

S&o varias as areas em que o GCRPI intervém, direta ou indiretamente, de forma constante para a
manutenc¢do e consolidacdo da imagem da Camara Municipal.

Realcando a relacdo transversal com todas as unidades organicas da autarquia, o GCRPI apresenta-
se em seis grandes areas de intervencao: assessoria de imprensa, design, gestao de conteddos, meios

e publicidade, multimédia, relacdes publicas e rela¢des internacionais.

A &rea de assessoria de imprensa assegura a edicao e coordenagéo de contelidos para publicacbes
internas e externas.

Cabe ao assessor de imprensa: compilar e organizar conteddos sobre a atividade da autarquia, quer
na vertente informativa, quer na vertente de registo; elaborar textos institucionais; divulgar na
comunicacao social e/ou outros meios de difuséo de informac&o os diversos projetos e atividades da
autarquia, através de notas de imprensa; preparar as conferéncias de imprensa realizadas pela Camara
Municipal; acompanhar os jornalistas que se desloquem ao Municipio para realizacdo de entrevistas,
reportagens ou programas em direto; elaborar propostas de alinhamentos para programas, que
envolvam o Executivo camarario ou se reportem a eventos e/ou personalidades feirenses; e
acompanhar as reunides ordinérias e extraordinarias do Executivo. Pretende-se que o assessor de
imprensa aproxime a atividade da autarquia aos seus publicos, através dos meios de comunicacao

tradicionais, bem como através das redes sociais.
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No que diz respeito a gestédo de conteddos, meios e publicidade, esta area surge em complemento da
assessoria de imprensa. Para além de também compilar e organizar conteddos sobre a atividade da
autarquia para documentos ou publicacdes do Municipio, tais como as revistas tematicas ou a Agenda
Cultural, é responsavel pelo envio ou insercdo de informacdo atempada e atualizada para a pagina

www.facebook.com/visitfeira, bem como para varias plataformas online (iporto.pt, eventosaveiro.com,

intranet, TOMI, entre outras), garantindo assim que os acordos estabelecidos com as diferentes
entidades sejam cumpridos. Cabe ainda ao gestor de contetidos, meios e publicidade, a gestédo da rede
de mobiliario urbano (mupis e outdoors) e das propostas publicitarias rececionadas, bem como a
elaboracdo, gestdo e atualizacdo de planos de comunicagdo para as atividades e eventos deste
Municipio, assegurando o cumprimento dos mesmos. O envio de informag0des eletrénicas para as bases
de dados eletrénicas existentes, com a imagem/informacao de varios eventos e /ou projetos, é também
da sua responsabilidade. Garantir a sele¢cdo de noticias diaria e elaborar dossiés de imprensa é outra
das atividades do técnico que, no ambito das suas competéncias, tem ainda de assegurar a gestéo e

0 registo da atividade do gabinete em termos financeiros.

A area de atividade de multimédia desenvolve projetos de sistemas e produtos multimédia com vista
ao melhoramento de solu¢des de informacdo e comunicagéo.

E responséavel por digitalizar, tratar e editar sons, imagens e video através de programas especificos,
aplicar as ferramentas e tecnologias de desenvolvimento de componentes multimédia, programar
aplicagbes multimédia utilizando as ferramentas de autor e desenvolver aplicagfes multimédia para
suportes digitais. A captacao de imagens das atividades do municipio para posterior edi¢do de videos
promocionais é atualmente uma das principais fun¢des desta area de atividade. Paralelamente, cabe
ainda ao gestor de multimédia potenciar as ferramentas digitais existentes, nomeadamente a internet

e as suas redes sociais.

Quanto as relagfes publicas, esta area visa, por um lado, estimular o bom entendimento entre o publico
interno da instituicdo, através da promoc¢éo de atividades informais e formais e, por outro lado, dar
apoio as relacdes protocolares que o Municipio, por intermédio dos seus 6rgdos ou membros,
estabeleca com entidades ou organizagdes civis, politicas, militares ou religiosas. Assim sendo, as
relacdes publicas ddo apoio logistico e protocolar a iniciativas desenvolvidas e/ou apoiadas pela
Céamara Municipal, preparam e acompanham rececdes oficiais i incluindo decoracdo dos espacos e
servigo de catering i e organizam as deslocacdes oficiais dos eleitos municipais e a rece¢éo e estadia
de convidados no Municipio. Cabe ainda as relagdes publicas a planificagdo, concecao, aquisicdo e

gestdo dos artigos de oferta institucional.

O design assegura a criagdo grafica das necessidades de toda a estrutura organica da autarquia, quer

de carater interno, quer dos eventos realizados ou promovidos por esta (log6tipos, documentos
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institucionais, brochuras, catalogos, roteiros, mapas, anincios, sinalizacdo, decoragcdo de viaturas,
exposicdes, cartazes, flyers, desdobraveis, livros, bilhetes, mailings, mupis, outdoors, faixas, penddes
e t-shirts, entre outros). Cabe ao designer sensibilizar a equipa para a importancia da existéncia de
normas e regras na utilizacdo da marca e logoétipo da camara municipal, bem como o respeito por uma
linha de criacao grafica, contribuindo para uma identidade corporativa, mais forte e coerente. Esta area

da ainda apoio grafico a entidades externas, em atividades de parceria com a autarquia.

As relacdes internacionais integram também o GCRPI que é responsavel pela definicdo e execucgédo do
programa de relagGes internacionais da autarquia. Assim, cabe ao técnico identificar, planear, gerir e
executar a promog¢do internacional do Municipio através da rede de cidades geminadas e das
comunidades feirenses residentes no estrangeiro, identificar, gerir e dinamizar as parcerias e 0s
projetos de cooperacéo descentralizada e identificar, planear e acompanhar projetos de promocéo da
cidadania europeia e da participagdo politica ativa. As relagfes internacionais séo responsaveis pela
elaboracao de candidaturas na area das relacdes internacionais e cooperagdo descentralizada, assim
como pela preparacdo e acompanhamento das recegdes institucionais a individualidades estrangeiras

e visitas de responsaveis da autarquia ao exterior.

Destaques em 2015

A comunicacéo de eventos continua a ser a maior area de envolvimento deste gabinete. Os projetos
culturais Festa das Fogaceiras, Imaginarius e Viagem Medieval em Terras de Santa Maria sdo as
iniciativas que mais correspondem a notoriedade que o Municipio alcangou a nivel cultural no panorama
nacional. E neste sentido que este gabinete dirige todas as suas competéncias na preparacao,
organizacéo, divulgacdo e acompanhamento destes eventos.

Todavia, 0 GCRPI tem vindo a revelar uma maior interven¢éo na promog¢&o de projetos de outro cariz,

taiscomoofiProjeto Jovem Autarcaodo (Juventude), a A
c

Lamosoo (Cultura), o AProjeto Emépreender feli
(A-«0 Social) e oiR€pgueddasERDbegras do U2zmabo
O retorno obtido em cada uma destas areas mede-se, por um lado, pela afluéncia de visitantes (quando
aplicavel) e, por outro lado, pela cobertura jornalistica e impacto nas redes sociais.
Veja-seoexemplodoi Pr oj et o Jovem Autarcaodo que obteve a
social de &mbito nacional i 12 momentos televisivos (ndo se incluem as reportagens do Porto Canal),
9 reportagens de radio (excluem-se as radios regionais e locais) e mais de 50 referéncias na imprensa
escrita i, bem como a atencdo de varios seguidores da pagina oficial de facebook do Municipio,
originando varios Gostos, Partilhas e Comentarios em cada noticia, reportagem ou video promocional

publicado.
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Detalhes da publicagio
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Detalhes da publicagao PRCe—
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“Autarca” mais jovem
do pais ja esta a trabalhar

FEIRA S0ha Pais reram A iniciativa, e demais
) ioto | vercadores,
lc'g}:g %%g&;:zvm{ *Vamos desenvolver um

de Camara” e tem 10
Mil eUros para genr

Salomao Rodrigues
loczis@yn pt

“O MAIS IMPORTANTE ago-
ra e trabalhar”, afirmou, pe-
rentoria, Sofia Pals, 16 anos,a
primeira jovem do pais a ves-
tir 3 pele de “presidente” de
uma Camara Municipal. A
eleita no projeto “Jovem Au-
tarca" quer “premiar o méi-
10" e gjudar "glunocs carencia-
dos” - sdo estas as suas prin-
cipais linhas orientadoras,
ap0s um primeiro encontro
de trabalho, que foi piblico.

Na tarde de ontem, na pri-
meira reuniao de trabatho, a
jovem foi rodeada pela Im-
prensa e recebida no saféo no-
bre da autarquia pelo presi-
dente da Cimara de Santa
Maria da Feira, Emidio Sousa,
¢ vereadores, NUMa cerimo
nia digna de um verdadeiro
atooficial.

Sentada ao lado do presi-
dente da autarquia e rodeada
de mais dois colegas de proje-
1o, teve entrea assistencia os
restantes alunes que concor-

projeto excecional”, refenu a
elelta perante o presentes,
considerando que os 10 mil
euros de orcamento que [he
estio destinados vio exigir
uma “gestao ponderada”.

Como na politica a sério
Sujeita a um processo de es
crutinio semelhante acs das
eleicbes utarquicas, masres-
uingidoisescolas EB 2,3 ese-
cundirias do concelho, com
recenseamento, campanha
cleitoral ¢ eleigoes, Sofia Pais
§axantiuqnevai MANGEr uma
relagio estreita” com os ve-
readores da autarquia pass as
politicas da juventude.
“Quero reconhecer o men-
to ezjudar os bons alunos ca-
renciados” adiantou, ao N,
ainda sem plano concreto de
agao definido. Este esta pen
dente das reunides de traba-
Iho que terd com os restantes
19 elementos que se candida-
taram no imbito do projeto,
mas que perderam a eleicio
Questionada sobre as pri
meiras horas de mandato ¢
todo o mediatismo & que foi
sujeita, diz que se trata de
uma expenencia “espetacu
lar”. Mas, adiantou, “temos
Que estar com 03 pés assen-
ves na terra. Nio nos pode-

as idelas da Sofia”

'

,-._132'.'-.-

mos lludir com estascoisas”

O presidente da Camara
Municipal diz-se " esperanga-
do" com o trabalho que 03 )0
vens irao desenvoliver € con-
sidera Sofiz Pais uma jovern
“muitocompetente” & "uma
grande econcmista no futu.
10", numa referénecia 2o cur
$0 qQue 3 jovem esta a fre-
quentar

Jiavereadora municipal da
Educagio, Cristina Tenreuo,
lembeou a “grande responss
bilidade” ¢ “0 enotme desa-
fio" que ajovem e 03 s€UsCO-
legas de projeto tém agora
pela frente. Mas diz ndo ter
duvidas de que osta equipa
“wai marcar Santa Maria da
Feira, que saira mait forte e
mas dessnvolvidz". @
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No sentido de refor¢ar a comunicacdo nas redes sociais, salientamos o0 acordo com a Sintonia Feirense
que nos permite gravar voz off, sem custos adicionais, para utilizacéo nos videos que elaboramos, bem
como realizar programas, entrevistas, passatempos, spots publicitarios e avisos de publicacédo
obrigatéria.

4

Nome do Evento

Data da publicidade|~|N2 de Spots por dia |-|Total de Spots|~

oo la |

Quadro 1

Com o objetivo de promover a programacado de sala, bem como as atividades culturais, recreativas e
formativas de varias entidades e associacdes locais, asseguramos a versdo impressa da Agenda

Cultural em 2015. Neste processo, € funcdo deste gabinete a compilacdo e triagem das atividades
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rececionadas para o efeito, bem como a paginacgéo integral da mesma. Com trés tiragens de 3000
exemplares em cada edicao, esta publicacdo, impressa totalmente a cores, conta também com uma
versdo online que é difundida pelas diferentes base de dados de e-mail deste Municipio (funcionarios,

agenda, entre outras) e que esta disponivel para visualizacdo em www.issuu.com.
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Figura 3
Outra das iniciativas que merecem o envolvimento nas varias areas funcionais deste gabinete sédo as

rececdes oficiais, nomeadamente a membros do governo ou a representantes de outros paises. Nestas
atividades, o contributo deste servigo passa pelo planeamento, elaboracdo de programa e convites,

preparacéo do local, acompanhamento e divulgacao.
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Em 2015, e de entre as varias visitas governamentais, destacamos a do Primeiro Ministro, a de 4 de

fevereiro, gue incluiu passagem pela empresa -Granor
Centro M®dico e de I nvestiga-«00.
11.036 v
Municipio de Santa Maria da Feira |l Gostar da Pégina
10 fotos novas 384
O primeiro-ministro portugués, Pedro Passos Coelho, esteve hoje, 4 de 3“_ 17‘,, 140 Tk

fevereiro, em visita ofioal 3 empresa Granorte, localizada em Rio Medo, : iy -0
Santa Mana da Felra

Emidio Sousa, presidente da Camara Municipal de Santa Mana da Feira 13 2 1
acompanhou esta visia, liderada por Joaquim Figueiredo, CEO da Con SOE 3 :
Granorte, empresa lider mundial na concegdo, desenvolvimento ¢
fabricagdo de reveslimentos suslentavers com cortica

Marcaram também presenca vanas individualidades representativas 67 5‘ 3
Ver Mals g
4564

482 1 4081
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Gosto Comentar * Partiibar

Figura4
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E Municipio de Santa Maria da Feira

|I'I'Bﬁ ans da visita do primeirg-ministre ontem na Granorte

Visita do primeiro-ministro &
GRANORTE | Santa Maria da Feira
2015

2 primeirg-ministro pefugués, Pedro Fass
Coelho, em visita oficlal reglizada 3 ampre

0
g

[ 4] comentanas nartinas §—-
Gosio Comentar Partilhar
Figura 5
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E Municiplo de Santa Maria da Felra

5 de Favereiro cs 123

Lenitudes - Medical Center & Research | Inauguragao de nove

centro médico e de Investigagio em Santa Maria da Felra 87 30 &7

O presidgente da Camara Municipal ¢e Santa Maria da Feira, Emid

S0USA, ACOMPANNoU o primeiro ministro. Pedro Passos Coeho, na

cerimonia de inauguragdo da Climca Lentudes, um e 8 5 3 .

saude que mplicou um mnvestir de mais de 20 milhdes de euros,

£ e813 dotado das mals avancadas tecnologias de ratamento médico

principalments na area da oncologla 21 19 2
216
0 0 216

OPINIAD NEGATIW

3 f WA 0

Figura 6
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Destacamos ainda, no dia 21 de abril, a visita do Ministro do Ambiente, a quem foram apresentados os

grandes projetos municipais de economia verde. Desta jornada fez parte uma passagem pelas

Pedreiras de Lourosa e pelo Parque Empresarial de Recuperacdo de Materiais (PERM).

1936
E Municipio de Santa Mana da Feira 4 foeas novas
A 015 @ 62 cus

0 mumest
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a 2
304
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Figura 7
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Detalhes da publicagdo [P PR ———— - poon o

Municipio de Sants Mana da Feira 1k Gostar da Mgha
fcinnoe 5 Mins novas 1h
beti ¢ 2015 W
Mrbsiro do Ambierte, Ordenamamo oo Temtéda ¢ Enamla Joege Merdm ” IR
03 Siha, e vels 42 Padreras 02 Louioss & 30 Pargue Engpoesans de - e
Reouperacdo de Mxerabs (PERI)
¢ 2 4
SO entans Sobie 3 SOtee 25 Davifioe
b
9 5 4
et 1 p SLbre o SUee as il
il 3
1023 Cryues v tivste
196 2 28
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ctos K
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OOt bhcagi 0 VUL Noas A5
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Figura 9
Meoo
Pus, date 1 2209472015 JORNAL DE WOTICIAS - PRINCIPAL (Page 24)
Pervdioty ; Dtz Ambit; Naceas Thamatic ; Geraryiety Coples 1 77063

Theme: - CN, 5arks Nara caFeire

Fewra: o Ak e el

Feira : Ministro do Ambiente nas pedreiras

21 e

SO I

do Amblente, Jorge Moreira da Silva visitou, ontem, as
pedreiras de Lourosa que durante décadas receberam lixo urbano do
Grande Porto e o Parque Empresarial de Recuperacao de Materiais
(PERM), que val receber as empresas de sucatas da regido

Figura 10
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me ‘18'0 s

M.i.rzl;istro do Ambiente: PERM acaba com
"desculpas” das sucatas

Jorge Moreira da Silva apelou a que se aposte numa "economia circular"”,

O ministro do Ambiente defendeu ests terga-feiranafeira que o Pargue Empresari al de Recuperagdo de Materiais (PERM)
tinanciedo peles cinco municipics do Entre Doure e Youga acaba com as "desculpas” para &s sucatas que operam
indevidamente ern meio urbano

"Ndo ha nenhurna desculpa a partir de hoje [desta terga-feira) para gue ndo se tire partide destainfraestrutura e esta & uma
realidade ndo st para estes cinco municipios [Feira, Arouca, Azeméis, 8. JoZo daMadeira e Vale de Cambra), mas tarmbém

"

paraosvizinhos", dedarou Jorge Moreira da Silva navisita ao parque que ocupa em Pigeiros 232000 metros guadrados
distribuicos por 116 |otes

Figura 11

O embaixador do México em Portugal também esteve em Santa Maria da Feira: na Viagem Medieval

€ num encontro com empresarios, no Europarque (12 de outubro).
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2084 -
.ﬂ Municipio de Santa Maria da Fein
. y

Embaxadar do MExco reunc-5¢ Com cmpresanias

-

0 embatxador co Maxice em Portugal Alfredo Perez Eravo, desloca-se 3 '_a 1" . e (e
a2 N =ena 2 de cutuing L

Irataiho com empeesarnics, gue 1=rd LJar ne

nclu reunides privadas o embalxad OM eMPres 3 2 1
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-4
U
»

246 ciques o

120 7 118
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0 far | ACAD 1
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O entan e " R
Figura 12
3145 A0
m Municiplo de Santa Maria da Felra e Gustar ds Pagine
Jicicio 4 10108 N 89
O embxaor vo MExoo eimn Palugal, Alllede Férez Dravg, deiou, ests 79 2 18’ 81
SEQUNAR-IEA, NO FUDRARIe. Uma retnsdo de rabalha Com empresanos ’ e o
de vanos setares econdmicos, promasida pele Munkipio de Sana Mara
da Fora 1 0 1
<0 v
4
3 - L.}
b 7
i
291 ¢

2 Ocultar subiicacs 0 e

145 prestns AlANGRds Promowns Publionglo
O1 tpartinas @l ~

Gosto Comentar % Pamihar

Figura 13
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Apesar dos trés grandes eventos i Festa das Fogaceiras, Imaginarius e Viagem Medieval i

serem aqueles que tém maior envolvimento deste gabinete, em 2015 destacamos o Mosaico Social
gue contou com a colaboracdo no planeamento, na concecao de imagem grafica, na promocgéao e
divulgacéo, bem como acompanhamento de todo o evento. Neste &mbito, houve um forte envolvimento
na area das Rela¢des Internacionais, nomeadamente no planeamento e execucao de conferéncias,

workshops na area da Coesao Social e Empregabilidade.

2584 Pessoas aicancadas
E Municipio de Santa Maria da Feira
Junha e 20 2 125 305108, comeantanas & partiihas
Sdo 220 as Instauicbes do concelho de Santa Maria da Felra que vio
estar representadas no IV Mosaico Social, a realizar na cidade de 99 = ?5. €4
Lourosa, de 25 a 28 de junho. Um encontro dedicado a tematica da it nete oy
Coesdo Soclal @ Empregabilidade
o 0 0
entar SODIe I
10K
26 23 3
< >3 A' Jl.“' 3 L
78 Ciliques om publicages
< 251 28, JUN. 7 0 8 “‘ ‘ '
VISUIZaDOCs dC -HQuUCS O UGS Ciig
A\ . LOURGSA // s2nta mana da folos. '
UPINIAD NLGATIVA
Noticias ao Minuto - Mosaico Social retine instituigoes 1 Ceultar publicaca 0 Ocutiar toda

para debater sustentabilidade

A Ciamara Santa Mana da Feira reune de quinta-ieira a dominge mais da 150

NOTICIASAGMINUTD COM | POR NOTICIAS A0 MINUTO

2534 peasous alcancadas Promover Publicsgio

& Gosto W Comentar # Partihar

Figura 14
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Mo

Municipio de Santa Mana da Fewa pilihou @ pubibcacss oe
saco Soclal 46 ‘

e Junhb ¢ L
Abcrtira da 4* coigdo do Masakn Secial, 313 manha, no audndrk oa 46 1
Jumia de Freguesia de Lourosa. >usit Soure @s partilhi
9 0 0
( Criank sowe a O
UbACICHo
0
Partihas

ues cm publcachies

OFNIAD NECATAR
2 Couftar pubicacan

0 Depunclar com span

Mosaico Social aacionou 4 foles novas — com Emidie Sousa &
Deifina Olveira

S Us Jnhu de 2075 @

1a comegou & IV Mdozalzo Socisl

Figura 15

Municipic de Santa Mara da Feira parinou o video de
2530 Sozial.

2 unho de 2015 - &
RTPY | Porlugal in Drelo’ no Mosaro Sooal (1* direio) 2 3 1
i ) > ok Sobre a Sonne A5 partihas
As nsttuctes da canceiho reanem-se para patihar expenéncias” puticacso

Mosalco Social

e Junha da 2015 @

RTF1 | Farugal em Dirde ne Nosakeo Sada (19 dien

As Inattulghes do concaling reunemn-5d para pamthar axparkindas

200 passoan W ade Prommowes Putiecegin

© ! 2tirss Goires. Carts S amoar & 29 oulias pessoas " R4

& Gosip W Coments & Pabtvan

Figura 16
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Destacamos também a area de multimédia como uma das areas de maior preocupacéo do gabinete,

considerando a maior intervencdo deste servico nas novas formas de comunicacdo, onde a producgéo

de contetidos multimédia, a internet e as redes sociais tém assumido um papel preponderante na

promocéo da imagem deste Municipio.

titulo visualizacdes
video promocional - fogaceiras 2015 33612
video promocional - fogaceiras 2015 - as primeiras imagens 1397
video promocional - making of cartaz 7173
video resumo - mostra do fabrico da fogaca 532
video promocional - patoa culinario 1074
video promocional - concerto pedro moutinho 1102
video promaocional - festival de cinema luso-brasileiro 2015 860
video promocional - agéo de promogao na ribeira do Portol (Imaginarius) 6190
video promocional - imaginarius 2015 3389
video promocional - imaginarius 2015 Spot TV 3053
video resumo - Muaré - promo 3083
video resumo - Muaré 1839
video promocional - espetaculo Burry Buermans 541
video resumo - Expande - Imaginarius 708
video LGP - Imaginarius 0
video promocional - voluntariado ( Imaginarius 2015) 4268
video promocional - Viagem Medieval 2015 - abertura 5183
video promocional - Viagem Medieval 2015 spot tv 0
video promocional - Viagem Medieval 2015 - agradecimento 8196
video promocional - Viagem Medieval 2015 53292
video promocional - A Viagem Medieval é... 2627
video promocional - Hapiness! 0
video promocional - Vox Pop Viagem Medieval 2015 6642
video promocional - As primeiras imagens 5864
video promocional - espetaculo "A direita de Deus Pai" 882
video promocional - espetaculo "Alceu Valenca" 25409
video promocional - espetaculo "Cristiana Aguas” 1257
video promacional - espetaculo "Emmy Curl" 584
video promocional - Cineteatro (Inauguragéo) 810
video resumo - A lenda das trés arvores (Europarque) 0
video resumo - apresentacdo Publica Jovem Autarca 191
video resumo - Carnaval 2015 533
video resumo - Feira das Profissées 2015 2534
video - Testemunhos jovem autarca 0
videos - spots de campanha jovem autarca 0
video promocional - jovem autarca 2015 0
video resumo - Gala Joven Autarca 1434
video promocional - Spot - Hora do Planeta 2015 1993
video resumo - Inauguracéo LIT 731
video resumo - Ceriménia de Entrega Distingdes Honorificas 172
video resumo - Biz Feira 0
video resumo - Auto de Cedencia Europarque 2210
video resumo - Visita 1° ministro (Granorte) 931
video resumo - Visita ministro do ambiente 1447
video resumo - abertura mosaico social 1585

Quadro 2
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Neste ambito, referimos a mengédo honrosa atribuida ao video promocional da Viagem Medieval de
2014, no ambito do festival internacional ART&TUR 2015.

5204
" Municiple de Santa Maria da Felra Viagen
N Medieval em Terra de Sants Maris 100
Este video acaba de ser distinguido com wna mengdo honrosa nos &7 EE 1
prémios Melhor Fime de Turismo (categoria Eventos, Feiras e
Congressos) do festival internacional ART&TUR 2015,
Concebido e editado por técnicos do Municipio de Santa Mana da Feira 4 4 0
o videa “Experénoias Unicas num ambients memaordvel” competiu com
255 flimes promocionals, oriundos de 54 paises
Viagem Medieval 2014 - 31 julho a ] 28 0
10 de agosto :
MOMEntos Qua NiNQUAM SEqUece & JUe NoS Tazem
wallail & Viagem Mediaval (VM) & ¢ maice evenbs de
recriacia hislorica medieval do pais. Realea-se 248
[i] T 171
i
5794 pessoas alcancadas e —— OPIHIAD MECATIVA
3 ]
O . - =
o ]
GOt B Comania Fartiha
Figura 17

Consequentemente, 2015 teve um aumento significativo na producéo de videos e spots promocionais
de Santa Maria da Feira, resultando num aumento do numero de visualizag8es das nossas publicagbes
e do numero de seguidores nas redes sociais.

A utilizagdo do Facebook i www.facebook.com/municipio.smfeira i e do site institucional i www.cm-

feira.pt i na promoc&o e divulgacdo das nossas atividades continuam a ser grandes aliados na
estratégia de comunicagdo adotada pelo GCRPI, que chegam a diversos publicos. Sempre que
possivel, os contetdos publicados no facebook tém link para o site institucional, provocando assim um

maior nimero de acessos.

Saliente-se ainda que esta ferramenta de trabalho, criada em meados de 2010, teve um aumento
significativo de seguidores durante o ano de 2015: passamos de 5.261 seguidores, a 1 de janeiro, para

7.903 seguidores, a 31 de dezembro.
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Mumero total de Gostos da Pagina

Q 5.261
Figura 18
Mumero total de Gostos da Pagina
7.903
Figura 19

A realcar também a area do design que tem conduzido a uma crescente notoriedade das iniciativas da
Camara Municipal. Centrada especialmente no desenvolvimento de produtos para atividades de origem

interna, esta area é um dos pontos fortes na linguagem de comunicacgdo adotada pela autarquia.

A é&rea das relacGes internacionais é outra area de intervencdo deste gabinete que, ao longo de 2015,
contribui para a projecéo nacional do projeto Jovem Autarca i cidadania e participacdo democratica.

O servico de relacdes internacionais, ao longo de 2015, manteve-se como membro da equipa que
contribuiu para a existéncia e implementacao do projeto Jovem Autarca no Concelho de Santa Maria
da Feira. A sua ligacdo ao projeto mantém-se desde a sinalizacdo do projeto em 2013, troca de
informacdo com Lewisham (ao longo de 2014) e implementacéo do projeto em Santa Maria da Feira.

A responsabilidade do servico manifesta-se na area internacional, no estabelecimento de contactos
diretos com Lewisham, para a prossecuc¢do de iniciativas que envolvam a cooperacdo Jovem Autarca
/Young Mayor. Como resultado deste trabalho, realizou-se a visita de Sofia Pais a Londres (outubro de

2015) e a visita dos coordenadores do Young Mayor a Santa Maria da Feira (dezembro de 2016).
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Por outro lado, desenvolveram-se contactos tendo em vista a prossecucdo de intercAmbios
internacionais que permitam o contacto e a colaboragédo de jovens de Santa Maria da Feira com
Lewisham(UK) e Alingsas (SE).

Além, de efetuar um matching com possiveis contactos internacionais o servigo encontra-se ligado ao
projeto Jovem Autarca, pela participacdo nas reunibes de planeamento e execucédo geral do projeto e
envolvimento no processo eleitoral.

Além da area de Cidadania, o servico de relagdes internacionais abrangeu as areas de:

Comunidades Feirenses, Geminacdo de Cidades e Diplomacia Econdmica e Interculturalidade.
Relativamente as Comunidades Feirenses foi dado um apoio na perpetuacéo dos valores e da histéria
feirense, através de uma colaboracgéo estreita na dinamizacédo da Festa das Fogaceiras em Caracas e
no Rio de Janeiro e no aniversario da Casa da Vila da Feira no Brasil.

Pela primeira vez foi planeada a presenca de uma delegacdo de Santa Maria da Feira na Festa das
Fogaceiras em Pretoria (Africa do Sul), bem como a realizacdo de vérias reunifes de caracter
econdémico.

A Geminacéo de Cidades e os contactos internacionais, continuaram a favorecer projetos nas areas da
educacéo, da cultura e da cidadania, assim registamos as parcerias entre a Camara Municipal e escolas
profissionais de Joué-Lés-Tour s ( Ly cwvelpdeddriadas ssfavarecer a integracédo de estudantes
no mercado de trabalho, privilegiando as areas do design gréfico. E a rece¢éo das criangcas do Conseil
des Enfants que efetuaram o seu intercambio com a Assembleia de Criancgas.

No que diz respeito a cooperagdo para o desenvolvimento, que privilegia a relagdo com a cidade

geminada de Cati6, deu-s e conti nui dade aos projetos de educa-

com Direitosodo que aborda os direitos dasneensagsan -

portuguesas.

Ao longo de 2015, desenvolveram-se esfor¢os no sentido de se estabelecer um protocolo de geminagéo
com Pemba (Mogambique) que visa fortalecer os lagos de amizade e reciproco entendimento entre
seus povos, promovendo o envolvimento das populacdes e dos diversos agentes econdémicos em
projetos de desenvolvimento local.

Reconhecendo a diplomacia econdémica como um instrumento de elevado potencial para o
cumprimento de objetivos de crescimento e de internacionalizagdo da economia feirense, como a
promocdo de exportacdes e a atracdo do investimento direto estrangeiro. Efetuou-se a promocéo de
contactos internacionais que visam aproximar Santa Maria da Feira dos emigrantes portugueses
espalhados pelo mundo, visando objetivos de desenvolvimento econémico a longo prazo, numa légica
win win.

Neste sentido foi efetuada com o apoio do servico de relagBes internacionais varios encontros com
embaixadores (México, Paraguai, Japéo, Franca) e cénsules (Mogambique, Franga, Indonésia) que
permitiram aprofundar as relagdes econdmicas com aqueles paises.

Os contactos com o embaixador do Jap&o permitiram a rece¢do de uma delegacdo empresarial que

estabeleceu contactos com empresas do Municipio ligadas a cortica.

presidéncia

as

& C

(



A

[ 1

2l santa maria da feira camara municipal 40| relatério de atividades2015

O servico de relacBes internacionais participa ativamente na Rede Portuguesa das Cidades
Interculturais, que disponibiliza apoio as autoridades locais na conce¢do de mecanismos e politicas de
governancga, que permitem aos migrantes e minorias, constituirem-se num recurso para a comunidade
local. A participacéo efetua-se nas reuniées nacionais e no estabelecimento de contactos diretos com
a rede Europeia das Cidades Interculturais, a fim de inovar o relacionamento com as comunidades
migrantes.

Ao nivel social, as relac8es internacionais envolveram-se ainda no planeamento, implementacéo e
disseminacgéo de todas as atividades desenvolvidas pela Provedoria Municipal para a Mobilidade.

Ao longo de 2015 o servigo de relagBes internacionais elaborou varias candidaturas aos programas

Erasmus +, Europe for Citizens e Council of Europe, quer como promotor quer como parceiro.

Em suma, podemos referir que na globalidade das &reas de intervencdo houve um desempenho
harmonizado com a estratégia definida pelo executivo camarario para 2015.

Na area de assessoria de imprensa, destacamos a capacidade de capitalizar atividades de rotina
autarquica em momentos mediaticos, trazendo maior notoriedade e prestigio para o municipio, seus
projetos e seus atores.

Em meios e publicidade salientamos a importancia do trabalho realizado na pagina do facebook do
Visitfeira, e na elaboracdo da Agenda. Ainda nesta area, referimos com igual importancia a boa gestéo
dos suportes de mupis e outdoors, bem como das plataformas digitais gratuitas.

Na &rea de multimédia destacamos a edi¢éo de videos promocionais, como ferramenta privilegiada na

divulgacdo da atividade da autarquia. Este formato atinge varios targets, e comunica os produtos de

forma mais eficaz e persuasi va, m®r i to reconheci

Na é&rea de relagBes publicas e protocolo evidenciamos o apoio protocolar dado a iniciativas do
Municipio, nomeadamente na preparacao e acompanhamento de recec¢@es oficiais, respeitando o rigor
diplomético, enobrecendo os momentos e dando mais notoriedade aos atos.

Em design devemos distinguir o envolvimento nos grandes projetos, cuja componente de criagdo
grafica esta mais desenvolvida, assim como as outras areas. A imagem dos grandes projetos passa
por processos criativos elaborados, mais morosos, resultando muitas vezes em réplicas por outras
organizacoes.

Nas relagdes internacionais salientamos a projecdo da imagem do municipio a nivel internacional,
através da rede de cidades geminadas, da promocdo de parcerias com outros Municipios além-
fronteiras, com base em valores de cooperacdo, troca e beneficios mutuos, enfatizando o
relacionamento entre povos e culturas diferentes, bem como através das comunidades feirenses

residentes no estrangeiro complementando e estendendo assim a nossa dimenséo local.
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ACAO SOGL E QUALIDADE DE VIDA

INTRODUCAO

As diversas politicas sociais encetadas pelo Municipio, focadas principalmente, na intervengéo junto
da populacdo mais vulneravel, como as vitimas de violéncia doméstica, populacdo idosa isolada,
desempregados de longa duracéo, populacao portadora de deficiéncia, e/ou com problemas de doenca
mental ou aditiva, entre outros, permitiram no ano de 2015, alcancar muitos dos objetivos inclusivos
proactivos, através de uma intervencao integrada e multidimensional em diferentes frentes, trabalhados

de modo cooperativo com 0s varios parceiros que integram a Rede Social concelhia.

Uma das linhas vetoriais mais bem-sucedida refletiu-se no papel desempenhado pelos 21 Féruns
Sociais de Freguesia e de Unido de Freguesias, ao conjugarem esfor¢cos para prevenir, atenuar ou
debelar algumas situacgdes graves de pobreza ou risco social, através da dinamizagéo de diagnosticos
sociais locais sobre as problematicas mais expressivas, 0s quais possibilitam posteriores planos de
acao sectoriais de intervencao social integrada, nomeadamente nas areas: do emprego, da populacéo
idosa, do voluntariado de proximidade, da responsabilidade social empresarial, da capacitacdo dos
parceiros locais, da capacitacdo parental, e na atuacdo imediata nos casos de emergéncia social, nos
seus diversos dominios. De destacar que esta metodologia participativa e partilhada de atuacdo de
todos os parceiros envolvidos nos Foruns Sociais tem permitido resultados em que 0s recursos e 0s
meios sdo mais rentabilizados, e também uma mudanca significativa do que sdo as praticas de
intervencao social mais assistencialistas e remediativas, para uma interven¢éo mais estruturada, mais

eficaz e rapida, atuando diretamente nas causas dos problemas.

Numa outra linha de atuacédo inclusiva, os Protocolos de Cooperacdo que o0 Municipio mantém com
algumas Entidades parceiras da Rede Social continuaram a permitir o delineamento de estratégias
inovadoras face a probleméticas com algum peso que o territério enfrenta, com acdes dirigidas
nomeadamente: ao envelhecimento ativo, a prevencado e tratamento das dependéncias, a violéncia
doméstica, a salide mental, ao emprego, ao empreendedorismo social e inovagéo, e a capacitagdo do
3° setor. Através de uma intervengdo concertada, proativa e em parceria, com a Ser Mais Pessoa -
Associacao de Alcoolicos Recuperados de Santa Maria da Feira, a Casa dos Choupos i Cooperativa
Multissectorial de Servigos, CRL., a Associacao Pelo Prazer de Viver, a Federacao das Associacbes
de Pais, a Liga dos Amigos do Hospital S. Sebastido, a Associacdo Melhor Viver, e outr as
possivel dar continuidade e consolidar muitas das respostas sociais/iniciativas, a referir. Programa
Movimento e Bem-Estar, Programa Emili-@, Passeios na Minha Terra, Agéncia Local em Prol do

Emprego, Programa de Empreendedorismo e Inovagdo Social, Espago Trevo, Forum Sécio-
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Ocupacional, apoio aos doentes alcoolicos e suas familias, Ponto P i intervengdo na prevencdo das

dependéncias, Plano Municipal para a Igualdade de Género.

No ano de 2015 brilhou mais uma vez a iniciativa Mosaico Social. A IV edicdo desta iniciativa do
Municipio, através da Rede Social concelhia, e a ADRITEM i Associacdo de Desenvolvimento Rural
Integrado das Terras de Santa Maria da Feira, continuou a assumir o desafio de convocar todos os
agentes locais que intervém no desenvolvimento socioecondémico dos territérios, para refletirem sobre
estratégias de acédo partilhadas e em rede sobre os novos desafios que enfrentam. Entre os dias 25 e
28 de Junho, em Lourosa, a tematica desta edicdo centrou-s e ~ volta da fACoes«
Empregabilidadeo, promovendo o interc©mbio/partil ha

as varias instituicdes.

Com um cenério bem diferente, e face a presente crise migratéria, o nosso Municipio ndo ficou
indiferente ao acolhimento dos refugiados, ativando os meios e recursos/respostas da sua Rede Social
Concelhia, que em Conselho Local de A¢éo Social deliberou unanimemente acolher familias refugiadas

na garantia de oferecer um futuro mais promissor a estes povos.

Com o trabalho dos Féruns Sociais e com o dinamismo e proatividade de todos os parceiros que
integram a nossa Rede Social Concelhia, foi possivel atenuar e minimizar alguns contornos
probleméticos graves, e contribuir, de igual modo, para o impulsionamento de algumas sinergias e

potencialidades do territério humano, social e econémico do Municipio.
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HABITACAO

1. GESTAO SOCIAL

1.1 Gabinetes de Proximidade Local (GAP’s)

Sendo os GAPS um vetor estruturante no apoio técnico e implementagéo/dinamizacao dos planos de
intervencao dos Féruns Sociais de Freguesia, concluiu-se em 2015 o processo de reorganizacdo dos
mesmos, tendo-se desl ocado o0os 21 Gabinetes de Proxi
técnicas superiores de servico social, para as juntas de freguesia, privilegiando-se a proximidade ao
nivel do atendimento/acompanhamento social & comunidade e populagéo realojada e a formacgéo e
dinamizacdo dos planos de acdo e intervengdo comunitaria dos Foruns Sociais de Freguesia.
Relativamente a comunidade, observou-se que, no ambito da acdo social realizaram-se 48
atendimentos de 12 linha correspondentes a 48 agregados e procedeu-se ao acompanhamento social

integrado de 97 familias, fruto de um trabalho em parceria dos Féruns Sociais de Freguesia, envolvendo

mi

as | PSS06s concel hias, 0s Servi-os de Atendi ment

Freguesia, Agrupamentos Escolares, etc.

No universo destas familias registou-se que o maior grau de incidéncia correspondeu a Unido de
Freguesias de Santa Maria da Feira, Travanca, Espargo e Sanfins e as Freguesias de Mozelos, S. Paio

de Oleiros e Nogueira de Regedoura.

Este trabalho de acompanhamento social foi complementado pela realizacdo de 141 visitas
domicilirias, 40 reunides de parceiros orientadas para a resolucao dos problemas, 77 apoios no @mbito
da medida A do Programa Concelho Solidario e 31 apoios disponibilizados através de entidades

parceiras.

Paralelamente, e em resposta a solicitagfes de instituicdes externas ao Municipio foram desenvolvidas
diligéncias no sentido de resolver: onze situacdes de despejo e entrega de imdvel, duas situagfes
sinalizadas pela protecéo civil, duas sinalizadas pela Comissédo de Protecdo de Criangas e Jovens em
Risco, 4 sinalizadas pela PSP/GNR, 1 sinalizada pelo Delegado de Saulde, 1 para obter isencdo de

taxas de inumacao, 3 no ambito de queixas urbanisticas e 2 relativas a area de acao social escolar.

No dominio da habitagdo, acompanharam-se 138 processos de procura de habitacdo transitados de
anos anteriores e 82 novos processos abertos em 2015, 1 processo de auto construgéo, 1 processo de
apoio na ligacao aos servigos de saneamento e abastecimento de agua, 43 de cobranca de taxas e 14
processos de apoio excecional no dominio da habitacéo.

No que concerne a gestdo das relacdes contratuais, e conforme quadro n°l, e das solicitacdes
efetuadas, registaram-se nove aditamentos, uma coabitacdo, sete autorizacBes de permanéncia

tempordéria, vinte e trés revogacdes contratuais, oito transferéncias.
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Em termos dos incumprimentos contratuais, registou-se em 2015, uma diminuicdo referente as
situacdes de hospedagens ndo autorizadas (19) e mau uso de fracdo (31), representando os conflitos
um vetor de grande peso na gestao do parque habitacional, exigindo um maior esfor¢o de intervencgéo,
concretizado em 24 co-atendimentos efetuados com o setor juridico da DASQV.

Relagoes Contratuais
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Quadro n°1: Sintese das Solicitagées/Incumprimentos Rendas e Ma Utilizagdo Fogo

1.2. Programa Habitar: Gestao das Partes Comuns e Familias+
1.2.1. Gestéo das Partes Comuns

Garantiu-se em 2015 o acompanhamento inerente ao cumprimento das regras de utilizacao das partes
comuns, eleicdo dos representantes de entrada e ao nivel da mediacdo de conflitos, e ndo obstante
estar programado o apoio técnico em 45 reunides de moradores, este foi efetuado em 31 reunides de
moradores, registando-se assim uma diminui¢c&o de 14 solicitagdes por parte dos inquilinos. Ainda neste
ambito, e atendendo ao processo de promoc¢éo de autonomizacédo da populacdo realojada, realizaram-

se 61 vistorias, em detrimento das 88 planeadas. Os incumprimentos nas partes comuns assumem
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maior relevo ao nivel do ndo pagamento de quotas e ruido, originando diversas situacdes de conflito

tendo-se registado apoio técnico a 24 ocorréncias.

Empreendimentos
L ] a igj g' E ]
Gestdo Partss glilli Elgi iiii %g!ﬁ
Comuna ;E . 33;*;3;%5!3

Reunides da

Moradores:

Apale Tacnlco

Confittos o 1 2 2 2 o F 2 1 1] F 2 o 1 o o 2 2 2 1 o 24
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Quadro n°2: Sintese das componentes da gestao das partes comuns nos Empreendimentos Sociais do Municipio

1.2.2. Programa Familias+

No sentido da capacitagdo familiar ao nivel doméstico, econémico e relacional foi desenvolvido um
trabalho de intervencgé&o direta em contexto residencial, onde se envolveu 10 familias, capacitando-as
em termos de manutencao e conservacao do espaco habitacional, tratamento e organizagao de roupas,

organizacdo do orgamento familiar.

1.3. Diagnostico da Populagdo Realojada
Relativamente a populacéo residente no parque habitacional ndo se verificam alteracdes significativas,
registando-se um aumento no nimero de familias, passando de 665 em 2014 para 673 em 2015,

devendo-se esta alteragcdo a dindmica do programa de realojamento.

Em termos de faixa etaria e habilitacdes, e ndo obstante os esfor¢os encetados pelos préprios e pela
rede de parceiros, no ambito do acionamento de mecanismos de apoio social, ndo se registaram

alteracdes significativas.

Género N° de Individuos N.° Agregados
N.° Total Inquilinos
Masculino 865
1835 Feminino 970 673

Quadro n° 3: Caracterizacao dos Inquilinos do Parque Habitacional do Municipio
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No que concerne a situagdo profissional da populacéo residente no parque habitacional, constatou-se
que, 493 inquilinos estdo integrados no mercado de trabalho. Dos 299 desempregados, 37 estédo

integrados em planos formativos e 20 correspondem a jovens a procura de 1.° emprego.

Quanto as vulnerabilidades que a populacdo apresenta, a salide surge como area de maior impacto na
medida em que 79 apresentam deficiéncia e destes 66 estdo numa situacdo de dependéncia de
terceiros (familia e instituicdes). A salde mental regista também um valor significativo, verificando-se
que, 36 pessoas sofrem de perturbacdes psiquicas e 15 apresentam situacdes de deméncia, sendo
gue deste total, 14 encontram-se dependentes. Ainda no campo da saude, o alcoolismo figura como
um problema resiliente registando-se 84 inquilinos com habitos de consumo excessivo de alcool,

estando apenas 17 em tratamento/acompanhamento.

Dos agregados residentes, 106 beneficiam da medida de Rendimento Social de Inser¢éo, tal como no

ano anterior, evidenciando a fragilidade econémica das familias.

Principais problemaéticas identificadas no universo da populacao

realojada

Pessoas portadoras de Deficiéncia 79
Pessoas portadoras de Doenca Psiquiatrica 51
Pessoas com doenca Alcoolismo 84
N° de Agregados beneficiarios da medida Rendimento Social de

Insercao (RSI) 106
Auséncia habitos de trabalho 31
Ma gestdo doméstica 53
Ma gestdo econdémica 41
Conflitos Familiares 35
Auséncia de competéncias parentais 16
Violéncia Doméstica 14

Quadro n°® 41 Principais Probleméticas Identificadas no universo da Populacéo Realojada

1.4. Diagnostico dos Processos de Procura Habitacéo
Durante o ano de 2015, procedeu-se & abertura de 216 processos sociais, distribuidos pelos seguintes

motivos: 82 relacionados com pedidos de habitacé@o social, 98 com solicitagBes ao nivel de a¢ao social
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e 36 associados a questdes no dominio da habitacéo (apoio excecional, autoconstrugdo, cobranca de
taxas).

Relativamente a procura de habitacdo houve um decréscimo de 20 processos, sendo a Unido de
Freguesias de Santa Maria da Feira, Espargo Travanca e Sanfins (9), a Unido de Canedo, Vale e Vila
Maior (8) e a freguesia de S. Paio de Oleiros (6) as que registaram maior incidéncia de processos. A
semelhanca do ano transato, verifica-se que sdo as familias monoparentais que registam maior
recorréncia ao servico (34), figurando o desemprego, os baixos rendimentos e as mas condi¢cdes
habitacionais, como os principais motivos que impelem as familias para a procura desta resposta
habitacional. Observando o regime de ocupacao, verifica-se que, a maior parte das familias ocupam as
casas em regime de arrendamento (40) e cedéncia (19), e que destas, 24 residem com poucas
condi¢cdes habitacionais, 0 que evidencia a vulnerabilidade dos agregados, agudizando-se nhos
agregados unipessoais (10), dos quais, 6 apresentam mas condi¢cdes habitacionais, quer pela sua
incapacidade econdmica, quer pelo ndo enquadramento no programa de realojamento, dada a

inexisténcia de tipologias adequadas.

1.5. Programa de Realojamento

No cumprimento do novo regime de arrendamento apoiado para habitagédo i lei n.° 81/2014 de 19 de
dezembro e tendo em conta que 0 mesmo prevé um regime excecional para atribuicao de habitacdes,
nomeadamente para situagBes de necessidade habitacional com carater de emergéncia social,
efetuou-se em 2015 o realojamento de 11 agregados familiares num total de 39 individuos, nos
seguintes empreendimentos: Caldas de S. Jorge (1); Fides (2); Lobao (2); Lourosa (1); Nogueira da

Regedoura (2); Pacgos de Brandéo (2) e Souto (1).

2. GESTAO PATRIMONIAL DO PARQUE HABITACIONAL

2.1. Apoio e Acompanhamento Juridico

O Gabinete Juridico e de Contencioso da DASQV desenvolveu respostas durante o ano 2015,

executando atividades de suporte juridico, nomeadamente:

1 Face as alteracdes do regime legal aplicavel ao arrendamento apoiado para habitacéo,
nomeadamente com a entrada em vigor em 1 de marco 2015 da Lei n® 81/2014 de 19.12, o
contrato de arrendamento apoiado passou a ter natureza de contrato administrativo, estando
sujeito, no que seja aplicavel, ao respetivo regime juridico, competindo aos tribunais
administrativos conhecer das matérias relativas a invalidade ou cessacao dos contratos de
arrendamento apoiado. Este novo enquadramento legal remeteu ainda para o Municipio a
competéncia da resolucdo do contrato de arrendamento passando esta a operar por

comunicacao ao arrendatario, onde fundamentadamente se invocam as respetivas causas, e
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apo6s audicdo do interessado, se define um prazo para a desocupacgéo e entrega voluntaria da
habitagdo. Face ao exposto, foram redefinidos o0s requisitos metodologicos dos
Incumprimentos Contratuais, ndo tendo sido propostas superiormente, durante o ano 2015,

novas acées de despejo.

1 Privilegiou-se a resolucdo extrajudicial das situacdes de incumprimento contratual dos
inquilinos do parque municipal de arrendamento social, diligenciando a celebracéo de 4 novos
acordos e o cumprimento de 4 acordos de pagamento faseado de rendas vencidas e ndo pagas

dos 12 acordos em vigor;

1 Apoio técnico nas relagdes contratuais a estabelecer ou ja constituidas com municipes e/ou

entidades/ instituicbes, nomeadamente:

1 celebracdo de 14 contratos de arrendamento (11 relativos a fragBes habitacionais e 3
fracbes de garagem); celebracdo de 5 aditamentos a contrato de arrendamento
motivados pelo 6ébito do primitivo arrendatario e 4 aditamentos por transmissao em vida
decorrentes de processos de divorcio; celebragéo de 23 acordos de revogacao relativos
a fracBes habitacionais; intervencdo em 3 reunides relativas a gestdo das partes
comuns do patriménio habitacional municipal; Efetuados 24 atendimentos a inquilinos
(mediacdo de conflitos e utilizacdo indevida de fracdo, tentativa de regularizagéo
extrajudicial do incumprimento no pagamento de rendas).

1 Elaboracdo de 9 novos protocolos de colaboragdo com instituicbes particulares de
solidariedade social/ entidades sem fins lucrativos que prosseguem fins de natureza
social: 3 para a criacdo de novas respostas sociais no concelho na &rea da habitacao:
1 residéncia partilhada para 2 agregados familiares unipessoais (Centro Social de
Lourosa), 1 residéncia autbnoma para pessoas portadoras de deficiéncia (CERCIFEIRA)
e 1 apartamento de autonomizacao para jovens institucionalizados (CASTIIS); 6 para a
atribuicdo de apoios, no ambito da Medida de apoio excecional no dominio da
habitagdoi Re gu | a me nt lw Sdlidakdon Pregrama de apoio a estratos sociais

desfavorecidos do Munic2pio de Santa Maria d

1 Foram realizados 26 atendimentos a municipes, nomeadamente aconselhamentos juridicos
referentes a processos de interdicdo/ inabilitacdo; questdes do foro laboral/ despedimentos;
processos executivos/ penhoras; direitos e obrigagfes decorrentes do arrendamento; questdes

relativas as responsabilidades parentais.

1 Foram apresentadas solugbes legais adequadas, através do desenvolvimento de estudos,

pareceres juridicos e informagfes, nomeadamente: revisdo do processo operacional: Habitagao
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T Procura e Gestao Social - atendimento habitacéo; realojamento; Relagdo Municipio/ Inquilino i
incumprimentos contratuais, gestao das partes comuns dos edificios destinados a habitacao, e

cessacdo de contrato de arrendamento.

T El aborou a apresent a-i«Di riiedi tvoosl tea Dleav eDrieasb edtoess Di a b

da Associa-«o0o do Diab®tico Feirao, para participa

Semana da Diabetes (novembro i Museu Convento dos L6ios), organizada pelo Agrupamento
dos Centros de Saude Entre Douro e Vouga, Centro Hospitalar de Entre o Douro e Vouga, EPE.

2.1.1. Estado das situagdes de incumprimento contratual superiormente deliberadas

Das 16 situacdes de incumprimento contratual superiormente deliberadas para cessa¢éo de contrato
de arrendamento:

1 3 encontram-se resolvidas: 2 em 2014 e 1 em 2015, nomeadamente: processo cujo valor global
judicial mente reconheci egularizadd voldntriale extrajudidainer@es ,
no passado dia 15.12.2015, tendo os devedores celebrado um acordo de pagamento faseado
com o Municipio em 26.11.2008 do qual liquidaram a totalidade das 85 presta¢des acordadas.

1 1 processo deliberado superiormente, em reandlise social para aguardar sentenca de processo
de revisdo da medida de promocéo e protecdo aplicada aos filhos menores, de acolhimento
em instituicdo, nos termos do artigo 62°, da Lei n® 147/99 de 1 de setembro.

1 1 processo deliberado superiormente: notificagdo dos herdeiros, informando da caducidade do
arrendamento e extingao da respetiva relagéo juridica, aguardando-se pela entrega voluntéaria
do imdvel livre de pessoas e bens.

2 situacdes de incumprimento contratual, ao nivel de empreendimento social.
9 processos em tratamento judicial: acdes de despejo pedindo a entrega do arrendado, bem

como a condenacao no pagamento de rendas.

2.2. Gestdao Econdmica e Financeira

2.2.1. Atualizac&o anual de rendas

O Parque Habitacional do Municipio sob gestdo da Divisdo de Acdo Social e Qualidade de Vida é
composto por 773 fragbes habitacionais, 92 fracdes de garagens e 6 fragdes de loja, abrangendo um
total de 1835 residentes e 716 contratos de arrendamento em vigor, dos quais 94% das respetivas
relacdes contratuais estdo sob a alcada do regime do arrendamento apoiado para habitacdo i Lei n°
81/2014 de 19.12, que revogou o regime de renda apoiada (DL n°® 166/93 de 7 de maio) e que entrou
em vigor a 1 de marco de 2015. Os restantes 43 contratos estdo celebrados ao abrigo do regime de
renda condicionada e renda livre, regulados respetivamente pela Lei n°® 80/2014 de 19.12 e Lei n°

6/2006 de 27.02. Desta forma, para estes contratos procedeu-se a aplicacdo do coeficiente de
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atualizagéo, publicado em Diéario da Republica, Il Série i Aviso n°® 10784/2015 do Instituto Nacional de

Estatistica, I.P., traduzido no coeficiente 1.0016 a aplicar as rendas condicionadas.

Nesse sentido, em 2015, procedeu-se ao calculo das rendas, de acordo com o estipulado nos contratos
de arrendamento, nas premissas definidas pela legislacdo em vigor supra citada, e também das
medidas deliberadas em Reunido Ordinaria de Camara de 02 de abril de 2013, que contemplam a
alteracao das BonificacBes Municipais sobre o valor do valor do arrendamento apoiado, dos 673
contratos de arrendamento vigentes. Desta forma, e no universo referido, 601 processos foram
apresentados em Reunido de Camara para a reavaliacdo anual devida, sendo que destes, 8 tinham
sido sujeitos a revisdo ao longo do ano de 2015, visto terem apresentado o pedido de revisao de renda
ao Municipio. Por outro lado, 61 processos transitaram para 2016 para a respetiva reavaliacdo, por falta
de cumprimento dos critérios necessarios para o efeito, e entre esse destacam-se os 11 realojamentos
efetuados, e cujos contratos de arrendamento ainda néo perfizeram 1 ano de vigéncia, condigdo legal
imprescindivel para a respetiva reavaliacdo e também os 27 processos que se encontram em analise

por alteracdes contratuais.

Relativamente a variagdo das rendas (inquilinos que entregaram totalidade dos documentos), e no

universo em analise, verificou-se um aumento do valor da renda em 59,87% dos casos e uma

diminuicdo em 40,13%, verificando-se também um aumentodovalor da renda m®di a gl ob
para 46, 47 0.

Ainda no ambito da gestdo econdmica e financeira do Parque Habitacional do Municipio, e dando
cumprimento ao estabelecido no Plano de Atividades manteve-se o procedimento da analise estatistica
mensal relativa ao procedimento de cobranca de rendas do parque habitacional e a efetiva
operacionalidade do mesmo, monitorizando assim o cumprimento dos deveres contratuais por parte

dos inquilinos e a correta aplicacdo de medidas para minimizar a sua ndo observancia.
2.2.2. Reajustamento de rendas

Ainda nos termos da Lei n® 81/2014 de 19 de dezembro, procedemos durante o ano de 2015 a 8
revisbes do valor de rendas. Como estipulado na legislagdo, a renda pode ser revista a qualquer
momento, a pedido do arrendatario, no caso de alteracdo dos rendimentos do seu agregado familiar,

ou de, posteriormente a celebracdo do contrato, atingir os 65 anos ou ocorrer uma situagcdo de

incapacidade igual ou superior a 60%.

Desta forma, observe-se o quadro seguinte, o qual relaciona os empreendimentos do Parque

Habitacional Municipal com os reajustamentos efetuados no decurso do ano.
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Freguesias / Processos Processos que sofreram
Empreendimentos sujeitos a reajustamento de renda no ano
actualizacdo de 2015
Escapées 19
Milheirés de Poiares 29
S. Jodo de Vér 25
Feirai Cavaco 2 1
Pacos de Brandao 45 0
Canedo 21 2
Argoncilhe 32 2
Rio Meé&o 28 0
Feirai Balteiro 42 1
Feirai Picalhos 13 0
Nogueira da Regedoura 31 1
Souto 28 0
Fides 77 0
Lourosa 40 0
Lamas 16 0
Travanca 16 1
Lobao 31 0
Caldas S. Jorge 20 0
Sanguedo 45 0
Guisande 18 0
Moselos 42 0
Arrifana 23 0
S. Paio de Oleiros 30 0

Quadro n° 5: Empreendimentos do Parque Habitacional Municipal com os reajustamentos efetuados

Os motivos de reajustamento de rendas prenderam-se, principalmente, com alterac6es ao agregado
familiar, indiciadores da deciséo de emigracéo por parte de descendentes e também o desemprego e

as respetivas diminui¢cdes do rendimento mensal corrigido.
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2.2.3. Apuramento de receitas e rendas vencidas e nao pagas

A evolucdo do processo de pagamento de rendas ao longo do ano de 2015, e com base nos

levantamentos realizados, pode ser visualizada no quadro seguinte:

Total de | Inquilinos Valor de Inquilinos Valor de Taxa de

Meses inquilinos | com renda rend_as com renda | rendas n&o | incumprimento

paga recebidas néo paga ELES

Jan 725 674 25. 082, 51 3.779, 7,03%
Fev 724 674 25. 155, 50 3.674, 6,91%
Mar 724 663 25. 013, 61 3.817, 8,43%
Abr 721 665 24. 798, 56 3.956, 9 8 7,77%
Mai 719 672 25.140, 47 3.542, 6,54%
Jun 717 661 24.546, 56 4. 093, 7,81%
Jul 718 663 24. 760, 55 3.913, 7,66%
Ago 713 659 24.388, 54 4.106, 7,57%
Set 713 657 24. 417, 56 4. 077, 7,85%
Out 712 661 24491, 70 51 3.990, 7,16%
Nov 709 654 24,347, 55 3.758, 7,76%
Dez 706 650 24. 017, 56 3.906, 7,93%

Quadro n° 6: Evolugé&o anual do processo de cobranca de rendas

As receitas obtidas durante o ano csamensanseptodatbenaam a

que o quadro expde. Salienta-se que, a variagdo do numero de inquilinos com renda ndo paga, € a
respetiva flutuacdo dos valores mensais que acima se visualiza, resulta dos mecanismos que permitem
a recuperacao de valores em débito, nomeadamente, através do pagamento acrescido da respetiva
indemnizacgéo prevista no Cédigo Civil e da celebragéo de acordos de pagamento faseado de rendas
em atraso. Esta ferramenta, num determinado contexto de maior dificuldade econémico-financeira dos
inquilinos, nomeadamente em situa¢des pontuais de reducdo de rendimentos por parte do agregado

familiar, é frequentemente utilizada, por parte destes, como forma de pagamento de dividas contraidas.

Por outro lado, e analisando o ano de 2015, permitiu ao Municipi o r ecuperar 4. 715,

atraso, sem acrescentar maiores dificuldades e constrangimentos de tesouraria aos municipes que,

neste particular momento, ja se encontram fragilizadas.

Em termos médios e se comparada a taxa de incumprimento deste exercicio com o do ano anterior
verifica-se um aumento de 6.73% para 7.53%. Este facto continua diretamente relacionado com a

agravamento da situacdo econdmica global, facto que afeta principalmente os nossos inquilinos
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residentes, e que, apesar da melhor eficacia nos procedimentos de gestdo econdmica dos contratos
de arrendamento em questdo, da adesdo as modalidades de pagamento existentes e a proximidade
com que é realizado o acompanhamento social, ndo foi possivel contrariar essa evolugdo da taxa de

incumprimento.

2.3. Gestao da Manutencao e Conservacao

Ao longo do ano de 2015, a Gestao da Manutencao e Conservacao do Parque Habitacional foi realizada

garantindo os pressupostos estabelecidos no Sistema da Certificacdo da Qualidade da DASQV.

Assim, a execucdo dos trabalhos de manutencgé&o e conservacgdo envolveram as Brigadas Municipais e
a parceria com a Casa dos Choupos - Cooperativa Multissectorial de Solidariedade Social, C.R.L.,
conforme o protocolo formalizado no ano de 2009, e o apoio de dois colaboradores, através da medida
d o | EGoftrato Emprego Insercdo +0 ( me di d a denafitidrios aalrandimento social de

insercdo e outros desempregados inscritos, ndo beneficiarios de prestacbes sociais).

Estes ultimos contribuiram ao nivel da execucéo dos trabalhos de pintura, para o0 aumento de respostas

na area da manutencgéo do edificado do parque habitacional.

No ambito deste processo foram executadas 151 a¢des de manutengdo em todo o Parque de Habitagdo

Social do Municipio, em que 35 das acdes foram realizadas pelas Brigadas Municipais especializadas,

sendo que 15 destas foram realizadas com o apoio de médo-decobr a resul tante dos r e
116 das ac¢bes foram asseguradas pela parceria com a Casa dos Choupos, Cooperativa de Servigos,

C.R.L.

Das 35 ac¢bes asseguradas pelas Brigadas Municipais, cerca de 91% corresponderam a acfes de
manutencéo corretiva e os restantes 9% a ac¢des de manutencdo preventiva, as quais envolveram

essencialmente obras ao nivel das coberturas.

Da parceria com a Casa dos Choupos resultaram 16% de acdes de manutencéo preventiva, sendo as
restantes 84% afetas a acdes de correcéo, resultantes de participacdes de deficiéncias e de medidas

de vistorias aos empreendimentos estabelecidas em plano de manutencao.

Conforme o previsto em Plano de Atividades 2015, mais de 60% das a¢Bes de manuten¢do foram
asseguradas com o apoio da Casa dos Choupos (76,8%), sendo que, mais de 80% destas a¢cbes do
dominio da pequena manutencao e conservagdo. As Brigadas Municipais garantiram a execucao de
trabalhos mais especializados e na auséncia de capacidade de resposta recorreu-se a contratagao
externa i ajuste direto simplificado, para a garantia de trabalhos mais especificos, nomeadamente, na

area da carpintaria, serralharia (aluminios) e instalacdes de gas.

O custo associado " requisi-«o0o de materiais e servi -

estimado paraaméo-deecobr a corresponde a cerca de 17.000, 00u.
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No seguimento das participacdes de deficiéncias realizadas pelos inquilinos, foram registadas e
tratadas nos servicos da Diviséo de Acdo Social e Qualidade de Vida, 51 Participacdes de Deficiéncias
(PD) distribuidas por 17 empreendimentos de habitagdo social, propriedade do Municipio, e por 2

conjuntos habitacionais onde o Municipio ndo possui a propriedade plena dos fogos, conforme o grafico

seguinte.
® Argoncilhe - S&o Jodo
16% m Caldas Sé&o Jorge
m Escapées -Godinha
14% m Fides - Ferradal
H Guisande - Casaldacga
12% m Lob&o - Igreja
m Mozelos - Ermilhe
10% ——  mMozelos - N.2 Sr.2 de Fatima
u Nogueira Regedoura - Pousadela
8% | Pacos de Brandao - Regadas
H Rio Meé&o - Av. Liberdade
6% | ~ mSt2M.2Feira - Balteiro
St.2 M.2 Feira - Picalhos
St.2 M.2 Lamas - Valada
4% [ | | St.2 M.2 Lamas - Igreja
S. Joao de Ver - Canigas
2% = ~——  ES. M. Souto - Talegre
S. P. Oleiros - Concharinha
0% Travanca - Barrela

Grafico n° 1: Distribuicdo das Participacdes de Deficiéncias por Empreendimentos de Habitagdo Social (%)

O réacio entre o n.° total de participacfes de deficiéncias realizadas pelos inquilinos em 2015 e o n.°
total de fracdes habitacionais, propriedade do Municipio de Santa Maria da Feira, € de 6,6%, e que

representou um decréscimo de 2,6% face ao ano transato.

No ambito do patrimonio habitacional em que o Municipio participa na sua gestdo enquanto condémino,
foi garantida a participacdo em 6 assembleias de condominos dado que as respetivas convocatorias

incluiam assuntos na ordem de trabalhos relacionados com obras de conservagao nas partes comuns

do edificio.

2.3.1. Outras medidas de Apoio Habitacional
2.3.1.1. Programa Auto-Construcdo e Programa SOLARH

No ambito do programa habitacional Auto-Construcéo foi prestado o apoio técnico concedido a dois
processos sociais enquadrados neste programa. Um dos processos concluiu a obra, requereu e obteve
o alvara de licenca de utilizacdo e o segundo esta em fase de execucao de obra. Registou-se ainda o
atendimento a oito situacdes que se relacionaram com processos com data anterior ao ano de 2000,
no sentido de prestar esclarecimentos com vista ao encerramento do processo de obras

correspondente.
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Em relacdo ao programa SOLARH - Programa de Apoio Financeiro Especial para a realiza¢do de Obras
de Conservacéo e de Beneficiacdo (Decreto-Lei n.° 39/2001 de 9 de Fevereiro), o Instituto da Habitacdo
e Reabilitacdo Urbana néo dispbs de disponibilidade financeiras em 2015 para a aprova¢do de novas

candidaturas, pelo que, ndo foram analisados pedidos neste ambito.

2.3.2. Mercado Social de Arrendamento

O anterior governo (PSD) através da tutela do Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social
lancou em 26 de Junho de 2012 a medida Mercado Social de Arrendamento. O Municipio de Santa
Maria da Feira colabora nesta medida como parceiro local, homeadamente, receciona, analisa e
encaminha candidaturas para contrato. Contudo, em 2015, ndo foram rececionadas candidaturas,
atendendo a existéncia de ofertas Oeconomicamente mais vantajosas na mesma area geografica no

mercado livre de arrendamento.

ACAO SOCIAL

1. PROGRAMA RAIZES DO AFETO i Populagdo Sénior

Para 0 ano de 2015 foi delineada como um dos eixos estratégicos de intervencao na area da populacao
sénior, dada a relevancia que esta representa em territério concelhio, e pelo facto de, no contexto socio-
econdmico atual, onde se colocam grandes desafios a coesdo social das comunidades, esta ser uma
faixa da populacéo que enfrenta preocupantes vulnerabilidades sociais.

Assim, os objetivos estratégicos da atuacdo municipal para esta area prenderam-se, sobretudo com o
consolidar dos programas e das medidas ja existentes, sempre numa logica de grande proximidade e
de auscultacdo permanente das necessidades desta populacdo, procurando sempre orientar a
intervencao por praticas de inovagdo social, tendo em consideracéo a valorizag&o dos recursos e dos

agentes locais, através da sua escuta ativa e envolvéncia.

1.1. Medida de Promocéo Educativa e Acesso a Sociedade do Conhecimento i
Programa e-mili@

O programa e-mili@ visa promover a inclusédo digital dos seniores com idade igual ou superior a 60

anos do concelho de Santa Maria da Feira e 0 desenvolvimento das suas capacidades em tecnologias,

assegurando desta forma que todos os cidaddos possam beneficiar das novas tecnologias de

informacdo e comunicacéo.

As sessdes formativas do programa e-mili@ assentam num processo organizado de educacdo nao

formal, visando, também:

1 Promover o envelhecimento ativo e o aumento da qualidade de vida dos seniores;
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1 Desenvolver o seu potencial, de forma a obter um bem-estar fisico, social e mental ao longo
do curso de vida;
1 Favorecer a imagem positiva da pessoa idosa e a sua capacidade de participacéo social.
No final de 2015 estavam em funcionamento 29 pontos educativos, contando com cerca de 400
participantes, que semanalmente frequentaram sessdes formativas de informatica e internet. A DASQV,
num trabalho de cooperagdo com os Féruns Sociais de Freguesia e de Unido de Freguesia, tem
desenvolvido as diligéncias necessarias para colocar em funcionamento o ndmero de pontos

educativos (33), previstos no Plano de Atividades de 2015.

O programa funciona em parceria com diversos estabelecimentos de ensino, juntas de freguesia,

instituicBes particulares de solidariedade social, polos da Biblioteca Municipal, entre outras entidades.

Estas sessdes foram dinamizadas com o apoio de cerca de 24 voluntarios do Banco Local de
Voluntariado, e em estreita parceria com a Associacdo Melhor Viver e a Casa dos Choupos -

Cooperativa Multissectorial de Solidariedade Social, CRL.

No que diz respeito a Plataforma online e-mili@ ( ), foi realizada durante o ano
de 2015 a necesséria atualizacéo e dinamizacdo de modo a que 0s seniores pudessem ter acesso a

informacdes sobre os varios projetos e iniciativas existentes no concelho.

1.2. Medidade Atividade Fisica e Desporto e Participacdo Ativa das Pessoas ldosas

Programa Movimento e Bem-Estar

1 Ginastica de Manutencao

De Janeiro a Julho de 2015 o Programa funcionou com 48 entidades protocoladas (desdobramento do
protocolo com a Junta de Freguesia de Lourosa, Junta de Freguesia de Pacos de Brandao, Junta de
Freguesia de Sao Jodo de Ver, O Abrigo, Centro Social Padre José Coelho e Centro Social de Souto)
devido ao numero de participantes inscritos e ndmero de horas dinamizadas). A ginastica de
manuten¢do decorreu semanalmente em todas as entidades protocoladas, abrangendo a totalidade
das freguesias do Concelho e uma populacdo de cerca de 1800 seniores. De uma forma geral, as
entidades dinamizaram uma terceira aula de ginastica de manutencgédo que permitiu aumentar o volume

de exercicio fisico orientado no programa.
1 Hidroginastica

A modalidade de hidroginastica no ano 2015, de Janeiro a Julho funcionou em 20 grupos no total (18
nas piscinas da Feira Viva e.m. i Feira, Fides e Lourosa, Pacos de Branddo. Ap6s uma interrupcao de
2 meses, a hidroginastica iniciou-se novamente a 5 de Outubro com 17 Grupos nas piscinas Municipais,
um na Piscina de Santa Maria de Lamas e um na piscina do Ginasius em Pac¢os de Brand&o (no total

19 grupos).
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Por questdes de proximidade e de economizar custos as entidades protocoladas nas Freguesias de
Santa Maria de Lamas e Pacos de Branddo, as aulas de hidroginastica realizaram-se na piscina do
complexo desportivo do colégio liceal de Santa Maria de Lamas e no Ginasius em Pacos de Brandao.
Na hidroginastica, no final do ano 2015 estavam inscritos aproximadamente 1000 seniores (com uma

participacdo média por semana entre os 700 e 800 seniores).

1 Torneios de Boccia ldade Sénior

Realizaram-se 3 Torneios de Boccia Idade Sénior. O primeiro foi realizado no Pavilhdo Desportivo da
Escola Basica de Milheirds de Poiares (Jogos da Pascoa Intergeracionais) a 26 de marco de 2015, o
segundo nas Xl Olimpiadas Seniores i no pavilhdo desportivo da Escola Béasica de Lourosa no dia 25
de Junho e o terceiro no Pavilhdo Desportivo da Escola Basica de Canedo (Jogos de Natal
Intergeracionais) no dia 18 de Dezembro. Nos Torneios de Boccia participaram cerca de 100 a 120
participantes (32 a 40 equipas). Duas equipas da Junta de Freguesia de Santa Maria da Feira

participaram no campeonato Nacional de Boccia (por equipas e individual).
1 Jogos da Pascoa

Em colaboracdo com a Escola Basica de Milheir6és de Poiares e Junta de Freguesia, desenvolveram
no dia 26 de marc¢o de 2015, os Jogos da Pascoa Intergeracionais, na freguesia de Milheirds de Poiares,
que integraram diversas atividades: Torneios de Boccia; Lancamento ao cesto; Dar dos A Set as
Badminton e Ténis de mesa no Pavilhdo Desportivo da Escola; Torneio de Petanca, Malha, Sueca,
Domind e Damas. Aos participantes foram entregues certificados de participacdo as equipas/entidades
que se classificaram nos trés primeiros lugares nos respetivos torneios. Inscreveram-se nas varias

modalidades 372 seniores.

1 Jogos de Natal Intergeracionais

Em colaborac¢do com a Escola Bésica de Canedo, desenvolveram os Jogos de Natal Intergeracionais,

na Freguesia de Canedo, no dia 18 de Dezembro de 2015, abrangendo diversas atividades
intergeracionais, entre os avos e netos: Torneios de Boccia; Lan- ament o ao cest o; Da
Badminton, Ténis de mesa e Torneio de Bowling; Jogos de mesa: Sueca, Domin6é e Damas.

Inscreveram-se nas varias modalidades 301 seniores.

 Caminhadas + Relaxamento

Em parceria com as entidades aderentes ao programa, foram dinamizadas 19 Caminhadas +
Relaxamento, no periodo entre 8 de janeiro a 18 de Junho de 2015, abrangendo dois itinerarios com
graus de dificuldade diferentes em termos de tempo, em que participaram em média por 50 a 70 seniores

por atividade.

1 Matinés Dangantes
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Em 2015 realizaram-se 30 Matinés Dangantes, com o apoio de todas as entidades protocoladas, cuja
participagdo média correspondeu a 300/350 participantes, que continuaram a demonstrar uma grande
motivacao por esta atividade que Ihes permite desenvolver uma melhor coordenagdo motora e equilibrio

dinamico.

1 Xl Olimpiadas Seniores

As Xl Olimpiadas Seniores realizaram-se na Cidade de Lourosa, no Parque da Cidade, no Pavilhdo
Desportivo da EB Anténio Alves Amorim, no recinto do evento do IV MOSAICO SOCIAL, e em Santa
Maria da Feira, nos dias 24, 25 e 26 de Junho 2015. Nos primeiros dias foram promovidas diversas
atividades, designadamente: a abertura oficial das X| Olimpiadas Seniores; a realizagdo de uma Master
Class; uma Caminhada Olimpica; Torneio da malha; Torneio de Petanca; lancamento ao cesto; prova

de orientacao realizada no parque da cidade; Torneio de Ténis de Mesa; Aula de Pilates; Torneio de

Boccia, Badminton e Dardos fisetaso; Jogos de Mesa; o C
entrega de medalhas. No ultimo dia decorreu o concurso de coreografias de hidroginastica e uma
matiné dangante que animou os participantes do IV Mosaico Social. Nesta edi¢cdo das Xl Olimpiadas
estiveram envolvidos mais de 1500 seniores.
1 Dia Mundial da Saude
Na semana de 07 a 09 de Abril, assinalou-se o Dia Mundial da Saude, enquadrado numa estratégia de
parceria do Municipio com os Féruns Sociais da Unido de Freguesias de Caldas de S. Jorge e Pigeiros
e das Freguesias de Sanguedo e Lourosa, dirigidos as suas populacdes, com a dinamizacdo das
seguintes atividades:
1 Foéruns Sociais da Unido de Freguesias de Caldas de S. Jorge e Pigeiros: rastreio da glicémia;
caminhada pela EcoVia do Parque das Ribeiras do Uima; e realizacdo de um Encontro "A
Conversa com a Saude", envolvendo a participacéo ativa da Junta de Freguesia, a Unidade de
Saude, o Posto de Enfermagem de Pigeiros e os voluntarios do nucleo de proximidade "Afetos
do Uima". Foram parceiros deste Encontro, que envolveu cerca 70 seniores participantes, o
Municipio de Santa Maria da Feira, no ambito do programa Movimento e Bem-Estar, a
Associacao de Diabético Feira e as Termas de S. Jorge.
T F-rum Social da Freguesia de Sanguedo: realiza-«
e Seguran-a S®nioro, dinamizada pela Cruz Verm
seniores da freguesia e aos jovens da AMICIS (60 participantes); encerramento com um
lanche/convivio, proporcionado pela Junta de Freguesia e pelo Castiis.
T F-rum de Lourosa: realiza-«o da 10 sess«o0o do ci
particularmente aos pais de criancas da freguesia, sobre o tema " Febre na Crianca". A sessdo
foi promovida em parceria com o Munic2pio e a Un

presidéncia



A

[ 1

2l santa maria da feira camara municipal 59| relatério de atividades2015

1.3. Medida de Criacdo de Respostas Especializadas para ldosos
1.3.1. Projeto Cuidar de Quem Cuida - Projeto Intermunicipal do EDV
O projeto Cuidar de Quem Cuida teve a sua 22 fase de financiamento ao Programa Cidadania Ativa da
Fundacao Calouste Gulbenkian (2014-2016) a decorrer em 2015, tendo como objetivos duas
componentes de agdo que abrangessem o territério da regido Entre o Douro e Vouga e da Area
Metropolitana do Porto: implementar programas psicoeducativos dirigidos a cuidadores dos municipios
gue integram estes territorios; e criar uma rede de ONG’s de partilha e benchmarking de boas praticas
na intervencdo com este publico-alvo e que dinamize a defesa da criacdo de servi¢cos e respostas nesta
area.
Salienta-se ainda nesta fase, a criacdo ou continuacdo dos Gabinetes de Apoio ao Cuidador (GAC),
que pretendem melhorar a qualidade de vida e bem-estar biopsicossocial dos cuidadores informais e
das pessoas que sofrem de deméncia.
Assim, no nosso Municipio, que surge neste projeto como parceiro ao lado do Centro Hospitalar Entre
Douro e Vouga E.P.E., do Centro de Atendimento e Servigos 050+, Associagdo, e do CASTIIS i Centro
de Assisténcia Social a Terceira Idade e Infancia de Sanguedo, como entidade promotora, 0 GAC de
Santa Maria da Feira, iniciado em Outubro de 2014, realizou em 2015 o acompanhamento a 31
cuidadores residentes no nosso concelho. Este acompanhamento foi efetuado por técnicos da area
juridica, psicolégica e de servico social, com a realizacdo de 212 atendimentos: acompanhamento
psicol6gico (124); servico social (74); juridico (14) onde a solicitacdo, na sua maioria, relacionada com
0s processos de interdi¢do e inabilitacéo.

Foram ainda dinamizados:

1 Programa de Intervencdo Psico-educativa: Tentativa de dinamizacdo de um grupo psico-
educativo na Freguesia de Santa Maria da Lamas, destinados a cuidadores informais de pessoas
com deméncia de alzheimer, tendo sido abrangidos 7 cuidadores informais. Em complemento a
estas sessbdes foram dinamizados mensalmente os Grupos de Ajuda Mutua (GAM), que contaram
em média com a participacdo de 13 pessoas e que organizaram diversas atividades com o objetivo
de conhecimento e intercambio de equipamentos especializados na area da doenga de Alzheimer
e deméncia.

1 Fo6runs de Discussdo: De f orma a <capacitar as ONGbds de t o
Metropolitana do Porto (AMP) para a intervengdo com os cuidadores informais, foi realizado um
encontro promovido por esta entidade, no dia 18 de margo, na Biblioteca Municipal de Santa Maria
da Feira, intitulado A Capacita- «o de ONG6s na interven-«o ju

pessoas c o m,tahdompdrticisadoao® municipios que integram este territdrio.

1.4. Medida de Apoio na Luta Contra as Condi¢c6es de Pobreza Crénica de Pessoas

Idosas
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1.4.1. Cartéo Feira Sénior

Numa logica de responsabilidade social e de parceria, o Cartdo Feira Sénior é dirigido aos seniores

com 65 ou mais anos residentes no concelho, prestando apoio especialmente aos que possuem

menores recursos econémicos, comparticipando nas suas despesas com medicamentos e nas taxas

de agua e luz. Ao longo de 2015 foram emitidos 21 novos cartdes (19 do escaldo B e 2 escalao A) num

total de 521 cartdes.

A comparticipacdo do Municipio nas despesas previstas no regulamento para o escaldo A foram no

val or gl obal de 2226,0240 (1991,020 nos 25% das d
comparticipada, 155,460 0 e 79, 820 nespstivambrg), mrale t a x a s
se verificado um aumento de 32% das despesas apresentadas no ano transato, sobretudo no ambito

da saude.

1.5. Medidas de Conservacao do Patriménio e da Memoéria Coletiva das
comunidades: Passeios na Minha Terra

O Programa Passeios na Minha Terra de 2015 teve como destino a cidade de Braga e o Concelho da
Pévoa do Varzim (S. Pedro de Rates e de Balasar), permitindo aos 1520 seniores participantes, o
conhecimento de Santuarios do Sameiro, Sé Catedral de Braga Igreja Roméanica de S. Pedro de Rates,
Casa Museu de Alexandrina e Igreja Matriz de Balasar.

Devido ao aumento do nimero de inscritos (129) nesta 10.2 edi¢do realizaram-se 29 passeios para que

todos os inscritos

Medidas de Formacéo e Educacédo em Cuidados Pessoais

Esta medida enquadra o desenvolvimento de ac¢des de sensibilizacdo e de formacdo dirigida
particularmente a populagdo sénior e as entidades prestadoras de servicos a esta populagéo,
relacionadas com o envelhecimento ativo, seguro, participativo e potenciadoras da sua capacitacéo
pessoal.

Neste ambito, e decorrente da aprovagdo em 2014 do projeto Abecedéario da Salde, na area da literacia
em salde, pela Fundacao Calouste Gulbenkian, e cujos parceiros sdo o Agrupamento de Centros de
Saude Entre Douro e Vouga, Feira/Arouca |, a Escola Superior de Enfermagem do Porto, as Termas
das Caldas de S. Jorge, a Liga dos Amigos do Hospital S. Sebastido, o Centro Social de Souto e a
Associacao Diabético Feira, em 2015 deu-se continuidade a execucao do projeto.

O projeto Abecedario da Saude tem como objetivos principais conhecer as principais dificuldades e
necessidades dos individuos seniores na promoc¢ao da sua saude, construir instrumentos que visem a
aquisicdo de competéncias na area da saude e disseminar a informacé&o/formacéo junto da populacéo

concelhia.
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Neste contexto foi elaborado e aplicado um inqu®ri:t
necessidades e dificuldades sentidas pela populacdo sénior do concelho de Santa Maria da Feira na
promo-«o0 da sua s a3edierds,do concaihb seleadoradoS 8o8seguinte modo: 296
participantes nos programas municipais dirigidos a populacéo sénior e os restantes 242 nao integrados
em nenhum.

Dos resultados obtidos neste inquérito 60,4% dos inquiridos considera ter uma sadde razoavel, 82,2%
apresentem problemas de salde, desconhecendo na sua maioria 0s seus valores da glicose (74,9%)
e do colesterol (70,4%). Relativamente aos valores da presséo arterial 52% conhecem estes valores e
61,9% realizam os rastreios indicados para a sua idade. Paralelamente, os inquiridos salientaram que,
no ambito da promoc¢éo da sua saude, tomam cuidados com a alimentacéo (50%), praticam atividade
fisica (48,3%) e seguem a medicac¢éo (33,8%).

Estes resultados permitiram aos Parceiros definir os contetidos a incluir nos produtos a realizar (Video,
jogo digital e jogo de tabuleiro), tendo sido foram definidas como areas a abordar a alimentagéo, a
atividade fisica, a vigilancia da saude (tenséo arterial, colesterol, glicemia, saude oral, vacinas e
rastreios ) e a importancia da equipa de saude.

A concecdo e o design destes outputs foram adjudicados a uma empresa exterior ao Municipio e
suportados pelo financiamento do projeto, encontrando-se os produtos em fase de conclusdo. A

apresentacao publica do projeto e dos seus outputs esta prevista para Abril de 2016.

1.6. Outras Iniciativas

1.6.1. Dia Metropolitano dos Avés

Com o fim de valorizar o papel dos avls enquanto cidadaos ativos e promover a interculturalidade e
intermunicipalidade, assinalou-se o Dia Metropolitano dos Avés, no dia 27 de Julho, no Europarque,
iniciativa resultante de uma parceria entre a Area Metropolitana do Porto e o Municipio de Santa Maria
da Feira, anfitrido e organizador do evento que, contou com a presenca de 1500 Avés do Concelho,
entre os 6 000 presentes na iniciativa em que colaboraram 76 voluntérios.

O acolhimento dos avés foi dinamizado pelos grupos: Rufus e Circus (Cooperativa Casa dos Choupos),
Elemento C (Cirac), Grupo Musical Tambores de Santa Maria; e os Sempre a Bombar (Associacéo
Pelo Prazer de Viver). Este dia foi festejado com diversas atuac¢des (Master Class; Duo Conversdes;
grupo de Dancas Medievais Corte de Villa e com a participacdo especial do cantor Quim Barreiros, que

encerrou uma tarde de grande animacao entre 0s avos.

1.6.2. Programa Termal Sénior

O programa Termal Sénior é um programa de saude e termalismo, destinado a pessoas com idade
igual ou superior a 60 anos, residentes no concelho Santa Maria da Feira, que proporciona condi¢cdes
privilegiadas, numa terapéutica de 15 dias, a realizar nas Termas S. Jorge, resultado da parceria entre
0 Municipio de Santa Maria da Feira e da Sociedade de Turismo, no ambito do Cartdo Feira Sénior.

Para além dos beneficios diretos em salde estes termalistas tem a possibilidade de usufruir de um
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periodo de férias e lazer, estimular a interagdo social e combater possiveis tendéncias a soliddo e
excluséo.

O numero de seniores tem vindo a aumentar desde que este programa foi criado em 2013, tendo-se
verificado em 2015 uma participacdo de 70 seniores, oriundos de nove freguesias do concelho.

2. DESENVOLVIMENTO DAS COMUNIDADES LOCAIS

Uma sociedade democratica exige uma comunidade inclusiva, por esse motivo, ao longo de 2015,
pretendeu-se assumir um papel mais ativo junto da comunidade, mobilizando os diferentes atores
sociais, de cuja acdo coletiva depende o sucesso das intervencdes. Foram desenvolvidos projetos
préprios ou em parceria com outras entidades, priorizando-se os grupos mais vulneraveis, promovendo-
se a adocéo de solugdes eficazes e inovadoras.

2.1. Projetos de Inclusao Pela Arte

2.1.1. Orquestra Criativa de Santa Maria da Feira

A Orguestra Criativa, iniciativa desenvolvida em parceria com FAPFEIRA, Cas dos Choupos i
Cooperativa Multissectorial de Servigos, CRL., e todas as entidades envolvidas no projeto, como

Escol as, | PSS6s, Associa-»es e pessoas da comuni dad:
para Todos, proporcionando aos diversos publicos, de criancas a seniores, uma vivéncia musical

positiva, criativa e gratificante.

O calendario de 2015 foi marcado por um painel de atividades diversificadas e regulares, que
abarcaram projetos artisticos e comunitarios (Festival Imaginarius; Palui, com a artista Helena
Caspurro; IV Mosaico Social; Cerco a Lourosa, com a Companhia Persona e Marionetas Musicais, com
a Companhia Teatro em Caixa), oficinas musicais de descoberta e realizagcdo musical (Ha Festa na
Aldeia; Festival Fura e Workshop Gameldo de Plastico), intercambios (Green Fest; Grupo Musical de
Bandolins da APPDA Norte - Associacdo Portuguesa para as Perturbacdes do Desenvolvimento e

Autismo) e concertos.

A estas atividades acresce-se um processo continuado de pesquisa artistica e de intervencao social,
que revela o papel da musica enquanto fator de inclusdo social, abrindo-se a grupos de realidades
socioculturais distintas, cidaddos com necessidades especiais e outros que, por diferentes motivos, ndo

costumam ter acesso a uma vivéncia musical ativa.

7

A Orquestra Criativa é atualmente é constituida por pequenos grupos (de 8 a 15 pessoas) em
instituic6es de diferentes freguesias do concelho, nomeadamente: lares de 32 idade, a CERCI-FEIRA
e CERCI-LAMAS, outras instituicBes de pessoas com necessidades especiais, escolas, e associacdes,
onde se desloca, por forma a proporcionar experiéncia musical. Ao domingo, uma vez por més, realiza
0 ensaio tutti, onde todos os grupos (com e sem experiéncia musical) se relinem para a criagdo dos

repertorios.
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Ao longo do ano atuou 22 vezes em diferentes palcos e colaborou com mais de 15 instituicdes, dentro
e fora do concelho. As nossas atividades abrangeram diretamente 191 pessoas e indiretamente mais
de 2500 mil pessoas.

Dentro deste Projeto, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

1 Laboratorio Musical
Anualmente, no periodo de interrupgéo escolar da Pascoa realiza-se um laboratério de improvisagao

musical para as crianc¢as e jovens que frequentam a Orquestra.

Este ano o programa férias da P4scoa decorreu nas instala¢cbes da escola EB2,3 de Argoncilhe, com
a participagéo de 21 jovens, de ambos os sexos, com idades compreendidas entre os 11 e os 13 anos
de idade, das 9h.00 as 17h:00.

Do programa de atividades para além das oficinas diarias de musica foram proporcionadas outras

atividades, nomeadamente piscina, teatro e artes plasticas.

Realizou-se a festa de encerramento no Rancho Folclérico de Argoncilhe, pela Orquestra Criativa -
jovens e seniores (do centro social de milheirds de poiares e da associa¢do pelo prazer de viver) e o
grupo jovens percussionistas da APPV. Para este evento foram convidados os familiares dos jovens e

os idosos do Centro Social de Argoncilhe.

No més de Agosto, no Furadouro, integrada na Festa Urbana Rua Animada i FURA, foi dinamizada

uma oficina de experimentacao com o gamelao de plastico para o publico em geral.

Na interrupgéo das férias de Natal colaborou-se com o Gabinete da Juventude na dinamizagdo de um

workshop de musica criativa para jovens das escolas.

Festival Internacional de Teatro de Rua Imaginarius: Durante os dois dias do festival, foi
desenvolvido um laboratério experimental de musica com o publico. Uma instalacdo permanente do
Gameldo de Plastico para principiantes esteve presente no Rossio, com orientadores que
dinamizaram laboratérios espontaneos para quem quis integrar as atuacdes da orquestra ou

simplesmente experimentar este novo instrumento coletivo.

A Orquestra Criativa, nesta ocasido, contou com um coletivo de cerca de cem pessoas, musicos e
ndo musicos de todas as idades, fundindo-se com os visitantes do festival, para apresentar em Parada

o resultado dos laboratorios abertos ao publico geral.

Todas as musicas apresentadas sdo originais, inventadas durante as sessdes de improvisacao

criativa que envolveram todos 0s grupos participantes do projeto;

Green Fest: A Feira das Organizacbes Ndo Governamentais promovida pela Fundacdo Calouste

Gulbenkian, integrou, este ano, a 82 Edicdo do Greenfest (Estoril), que teve como tema principal a
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Cidadania Ativa. Este intercambio, de dois dias, possibilitou a 45 jovens e adultos a troca de

experiéncias culturais, pessoais e turisticas.

Intercambio com a Associacédo Portuguesa para as Perturbacdes do Desenvolvimento e Autismo
Norte: Durante o0 més de novembro e dezembro entre a Cerci-Feira e a APPDA Norte - Associacéo
Portuguesa para as Perturbacfes do Desenvolvimento e Autismo decorreu um intercambio musical
entre os utentes de ambas as instituicdes. O Grupo Musical de Bandolins da APPDA Norte desenvolveu
uma terapia inovadora que recorre a musica para trabalhar pessoas com deficiéncias profundas.
Através da utilizacdo de bandolins criados de raiz, com a particularidade que tém uma sé corda e um
sistema de cores no braco, proporcionam maior autonomia e promovem o desenvolvimento de novas

experiéncias sensoriais.

Neste ambito da inovacdo e criacdo foram realizados dois laboratérios entre a Orquestrinha da
Cercifeira e 0 Grupo de Bandolins, um em Santa Maria da Feira e outro em Gaia, trocando-se
repertérios e cantando e tocando em conjunto. Como resultado deste trabalho foram realizados dois
concertos que subiram ao palco no Europarque e no Auditério Municipal de Gaia. Em 2016 esta prevista

a gravacao de um cd pela APPDA Norte, com participacdo especial da Orquestrinha Cerci-Feira.

Livro de Ilustra-«o AA Emocionante Hist-ria de Frar
Apbésaedicdodo | ivro de ilustra-«o AA Emocionante Hist: r]
Mai s 0, output culminante do projeto multidisciplina

possivel proceder a sua divulgacdo junto da comunidade escolar concelhia, dada a programacao
intensa da Orquestra em 2015, ficando assim prevista o langcamento deste produto no 2° semestre de
2016.

2.2. Projetos Comunitéarios

Em cada ano sao langados varios projetos desenvolvidos em comunidades e criando comunidades:
grupo de jovens percussionistas da APPV; Orquestrinha da Cerci-Feira, grupo Rufus & Circus e Grupo

Poesia no Corpo e Corpo na Poesia, dando origem a concertos multidisciplinares.

Eventos que marcam datas, reunindo varios projetos: a colaboracdo especial com a artista Helena
Caspurro no espetaculo Paluiit par a o Dia Mundi al da Crian- a; 0O espe¢
envolveu cerca de 200 pessoas (criangas das escolas primarias, jovens, pais e avds) numa criagdo que
cruzou musica, danca, teatro e poesia i para assinalar o Dia Internacional Para a Erradicacdo da
Pobreza; espet8culo AMarionetas Musicais, que envol"

(15 pessoas) e musicos (6 pessoas) na criagdo musical que acompanhou o espetaculo de marionetas.

Apart i ci pa-«0 no programa fiH8 Festa Na Aldeiao, a coc

nomeadamente a de Areja e a de Porto Carvoeiro.

Em Areja foi desenvolvido um laborat6rio musical com a populagéo local, na qual estiveram envolvidas

criangas, jovens, adultos e seniores, num total de 16 participantes. Foi preparado um pequeno
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espetaculo de palco e uma parada pela aldeia, tendo participado para além dos habitantes da aldeia,
os jovens da orquestra e 0 grupo Ritmare, do colégio de S. M. Lamas, envolvendo a festa final cerca

de 60 participantes.

Em Porto Carvoeiro a participacdo contou apenas com elementos da orquestra criativa e do grupo de

percusséo Ritmare, num total de cerca de 35 participantes.

2.2.1. Projeto AA Pomba da Paazso® Cheia de revol

A Pomba da Paz é Cheia de Revoluc6es Futuras € a designacao do espetaculo a apresentar em 2016,
resultado de uma candidatura ao programa cultura da Dgartes, tendo decorrido duas residéncias
artisticas para a criacao de prot6tipos dos novos instrumentos que dardo corpo ao projeto.

Foi construida uma harpa e um xilofone que foram apresentados ao publico no concerto de Natal, no

Europarque, na Festa da Incluséo.

2.2.2. DANCARTE - Grupo de Danga da Cerci Lamas

O Dancarte é um trabalho que se iniciou ha trés anos em colabora¢éo com a Cerci Lamas, e em parceria
com a Casa dos Choupos i Cooperativa Multissectorial de Servigos, CRL., com aulas semanais de
danca com publicos com deficiéncia.

O grupo é composto por 27 pessoas, de ambos 0s sexos, com idades compreendidas entre os 18 e 40
anos.

Ao longo do ano o grupo apresentou-se em diferentes palcos do concelho, com uma criagéo prépria.

2.2.3. Festim 20157 Danc¢as Medievais

O espetaculo Festim recria os momentos quotidianos de um povo em época medieval, abrangendo
cerca de 40 pessoas, composto por elementos de trés grupos distintos: o Grupo Sénior (participantes
do Programa Movimento e Bem-Estar), o Grupo Noivas de Santa Maria (jovens, adultos e seniores da
comunidade) e o grupo de bailarinos MD5, que durante 10 dias apresentaram um espetaculo diario de

danca e teatro.
2.2.4. Projeto LaB InDanca

O projeto de danga inclusiva resultou de uma candidatura & DGARTES, e tem como parceiros a

Provedoria Municipal da Mobilidade, a setivoBeS&étituir e

de um espaco para oferta de danca a todas as pessoas com e sem deficiéncia, que n&o se encontrem

institucionalizadas.

Pretende-se desenvolver metodologias de experimentacéo e exploragdo do corpo- movimento- espaco,
que aliem processos de criacao e producao da danca com vista a sensibilizar as pessoas para o sentido

estético e cultural da danca enquanto forma de arte.
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Em Dezembro decorreu a 12 residéncia artistica, sob a orientagcao dos coredgrafos Clara Andermatt e
Henrigue Amoedo. Participaram 23 pessoas, das quais 16 cidaddos com deficiéncia e 7 cidaddos sem

deficiéncia, de ambos os sexos, com idades compreendidas entre os 14 anos e os 45 anos.
2.2.5. Feirinha pela Noitinha

A Feirinha pela Noitinha é produto de uma parceria entre o Bazar i Loja Social e a Casa dos Choupos,

Cooperativa Multissectorial de Solidariedade Social.

Realizada em espaco aberto e no centro histdrico da cidade, assume-se, como uma iniciativa inovadora
no campo da revelacdo de jovens criadores, criando um cenario original de ocupacdo do espaco
publico, através de exposi¢do e venda de produtos. Um ponto de encontro entre os varios expositores,

e, destes com o publico e a cidade.

No ano de 2015 contou com mais 2 edi¢cdes da Feirinha pela Noitinha: a edigdo que esteve inserida no

Festival Internacional de Teatroe Artesde Rua-1 magi nani us 2015, o AMercado |

que fez parte da 70U Noite Ponto P, a AFeirinha
2.2.6. Mercado Imaginarius

Esta especial 32 edicdo ocorreu nos dias 23 e 24 de Maio, no Mercado Municipal de Santa Maria da
Feira. A participacdo de expositores individuais ou coletivos abrangia apenas abordagens mais
especificas e profissionalizadas de formas de artesanato urbano, artes plasticas, design, acessérios de
moda, ilustracdo, edi¢do, joalharia, musica, produtos gourmet, artigos vintage e em 2° mao. Estiveram
presentes 30 expositores, e ocorreram ao certame milhares de visitante, publico do festival.

2.2.7. Feirinha Ponto P

Esta edi¢é@o ocorreu no dia 19 de Setembro, na Praca Gaspar Moreira, das 20h00 as 02h, inserida na
Noite Ponto P. A participacdo de expositores compreendia uma abordagem mais jovem, descontraida
e criativa uma vez que o espago era envolvido por muita musica e diversdo noctivaga. Estiveram

presentes 15 expositores.

2.2.8.Tertulia Social Empreendedor-iil dei as Mi | s mesmo em Abril o

A segunda edi-«o0o da Tertw ia Soci al Empreendedor

em Abril, num ambiente descontraido da cafetaria Transat, em Santa Maria da Feira. O desafio era
abordar o empreendedorismo numa nova vertente, por um lado, a criacao de entidades com um cariz
social e ndo somente lucrativo, e por outro lado, a possibilidade das empresas privadas associarem a
sua atividade um objetivo social. O debate concretizou-se entre diferentes entidades como Sanjotec (S.
Jodo da Madeira), IES- Social Entrepreunership Institute (Porto), BizFeira (Santa Maria da Feira),
Incubadora Social Ubuntu (Porto e Lisboa), Agéncia Local em Prol do Emprego (Santa Maria da Feira).

Foi moderado pela jornalista Sara Oliveira e contou com a presenca de cerca de 20 pessoas.
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2.3. Bazar - Casa do Moinho

A «Casa do Moinho» acolhe dois servigos locais, com cariz de voluntariado, resultante da vontade de

cidadaos da sociedade civil: 0 Banco de Tempo, e o Nucleo de Reiki da Feira.

1 Banco de Tempo - rede de apoio social que funciona como um banco em quase tudo igual
aos outros, mas com a particularidade de usar o tempo como moeda de troca. Baseia-se na
gestédo do tempo para a troca de servicos. Na Agéncia de Santa Maria da Feira, constituida por

190 membros, foram registados 522 servicos e 1125 horas trocadas no ano de 2015.

1 Reiki - O ndcleo de Reiki de Santa Maria da Feira i APR conta com mais de 150 membros,
entre alunos, voluntérios e colaboradores, sendo um dos Nucleos mais ativos do pais e dos
mais préximos da sua comunidade. No ano de 2015 continuaram a ser realizadas as frequentes
palestras e partilhas gratuitas de Reiki, abertas a comunidade, para esclarecimento e aplicagao

da terapia.

2.4. Dia Internacional para a Erradicagdo da Pobrezai 17 de Outubro

O Dia Internacional para a Erradicacao da Pobreza foi assinalado em 2015 através de um programa
diversificado e partilhado, que foi trabalhado ao longo do ano, com entidades da &rea do emprego, da

cultura, do social, da educa¢cdo de modo a abranger e a implicar diferentes publicos nas atividades
apresentadas. Deste programa constou: a participacdo no GreenFest - Estoril; o Concerto da

CerciFeira, integrado nas Jornadas da Educacédoi S.M.Fei r a; 0 espet8cul o mul ti
Lourosabo, com a comunidade de Lourosa e dire-«o ar
iMari onetas Musicaiso, pela Companhia de Teatro em C
i pela CooperatvaCasa dos Choupos; Semin8§rio fiFeira 2020: Um

organizado pela ALPE.

2. 5. Document 8ri o do Espet &®Qud olugahDdo TeataombéaO a o F

Corti-o em Portugal 0

Ap-s a apresenta-«o0o da pe-a fheBos@ohalitacdosarial, em®. Pdmi s em
de Oleiros e Fides, como resultado do intercAmbio artistico e cultural entre Portugal e Brasil, a
Companhia Cia Histriénica voltou a Santa Maria da Feira para apresentar o Documentario relativo a
todo este espetaculo e processos que o envolveram na turné que realizaram em 2014 pelas quatro
cidades portuguesas (Porto, Santa Maria da Feira, Li
Samba ao Fado - Qual o lugardo Teatro?O Cor ti - o em Por t ug aShl@dobieada apr e
Junta de Freguesia de S. Paio de Oleiros, contando com a presenca da diretora artistica da peca,

Gréacia Navarro.
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2.6. Apoio a Candidaturas

Ao longo do ano foram realizadas candidaturas a diferentes programas nhacionais em parceria com
diferentes entidades locais, de acordo com os requisitos de cada candidatura. Saliente-se que, foi
prestado apoio técnico a Associacdo de Dadores Benévolos de Sangue de Santa Maria da Feira na
candidatura ao Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacao, I.P., a Orquestra Criativa (Prémio
Manuel da Mota), e as Cooperativas de Educacéo e Reabilitacdo para a Comunidade Inclusiva: CERCI-
FEIRA e CERCI-LAMAS (Fundacédo Gulbenkian).

3. PROGRAMA CONCELHO SOLIDARIO

3.1. Programa Concelho Solidario i Programa de Apoio a Estratos Sociais
Desfavorecidos

No ambito do Regulamento Concelho Solidario, medida A - Apoio a Situagfes de Emergéncia Social
de Caracter Pontual e Temporario a Estratos Sociais Desfavorecidos, atribuiram-se 77 apoios
pecuniarios, correspondentes a um total de 56 familias, registando-se assim um ligeiro aumento face a
2014 (727 51 familias). Os encargos com o arrendamento/prestacdo de habitacéo registaram o maior
namero de apoios (43), seguidos das despesas domésticas (25) o que reflete as dificuldades das
familias em suportarem as despesas relacionadas com a habitacdo. Com efeito, a média dos
rendimentos familiares situa-s e na ordem dos 3160, assumindo a

val or de 187040.

Tipo de Apoio N° de Tipologia Familiar
Familias
Despesas de 1
Educacéo

Arrendamento 40 Nucleares C/Filhos 25
Despesas Domésticas 25 Monoparentais 15
L Despesas de Saude 8 56 Alargadas 1
Prestacoes 3 Isoladas 10

de Habitacao Nucleares 5

Quadro n° 7: Tipos de Apoio concedidos pelo Programa Concelho Solidario no ano de 2015

Relativamente a medida B i Medida de Apoio Excecional no Dominio da Habitagcdo, concederam-se
em 2015, 6 apoios distribuidos pelas freguesias de Escapaes (1), Feira (1), N. Regedoura (1),

Sanguedo (1), Romariz (1) e S. J. Ver (1). Encontram-se em fase de analise/acompanhamento 8
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situacdes, sendo que destes 4 respeitam a processos transitados de anos anteriores. Acresce que 7

processos foram arquivados por ndo reunirem condi¢des de elegibilidade.

3.1.1. Apoio na Ligac&o aos Servigos de Saneamento e Abastecimento de Agua

Tendo em conta as alteracdes ao nivel do processo de ligacdo aos sistemas publicos de distribuicéo
de agua e/ou drenagem de aguas residuais junto da INDAQUA, nomeadamente a eliminacdo dos
custos de ligacdo, concedeu-se o prolongamento do pagamento faseado sem juros apenas a 1
agregado familiar.

3.1.2. Cobranca de Taxas: Recolha Residuos Sélidos Urbanos, Agua e Saneamento

No ambito das solicitagBes de isencdo dos municipes relativamente a cobranga de taxas i recolha de
residuos urbanos, &gua e saneamento, por alegada caréncia econémica e tendo em conta a alteracdo
legal que se traduziu na isencao dos custos de ligacdo dos ramais, prestou-se apoio técnico a 43
situagBes, em que 11 corresponderam a abertura de novos processos e 32 a processos transitados de
anos anteriores.

3.1.3. Rede Solidéria de Restaurantes e Padarias

A Rede de Restaurantes Solidarios, resposta de emergéncia alimentar de responsabilidade social,
integra atualmente 22 restaurantes do concelho, que disponibilizam 11 refei¢des por dia (40 150 por
ano). No ano de 2015 foram apoiadas 222 pessoas, tendo os restaurantes solidarios disponibilizado
8424 refeicdes.

Ao nivel das Padarias Solidarias, quatro pertencentes a Rede Solidaria, disponibilizaram mensalmente

aproximadamente 240 pées a pessoas/instituicoes.

3.1.4. Programa Sorrisos

Este programa de apoio a saude oral das criancas e jovens, oriundos de familias mais vulneraveis socio
e economicamente concedeu no ano de 2015 apoio a 12 criancas/jovens, através de 5 instituicbes,
intermediarias nos processos de encaminhamento dos tratamentos dentarios. Esta resposta social é
dinamizada com a parceria de quatro médicos dentistas que intervém ao nivel da prevencdo e

tratamento oral.
3.1.5. Banco de Materiais de Construcéo e de Ajudas Técnicas

Em 2015 e no &mbito da atividade Coracdo Aberto, sensibilizaram-se empresas para a recolha de

materiais tintas, roupa, calcado para o Centro Social de Santa Criz das Irmés Passionistas.

3.1.6. Mercado da Solidariedade

Resposta social de apoio alimentar, o Mercado de Solidariedade, € dinamizado em parceria com a

Cooperativa Casa dos Choupos e Nucleo de Santa Maria da Feira da Cruz Vermelha Portuguesa
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(Sanguedo). Durante 2015 o Mercado de Solidariedade apoiou 480 familias, abrangendo 1440
individuos, maioritariamente encaminhadas/acompanhadas por 18 instituigcGes intermediarias de apoio
social. Foram ainda realizadas 5 campanhas de angariacéo de produtos alimentares, dinamizadas por
uma Rede de Voluntarios composta por 23 elementos, tendo sido recolhidos/angariados cerca de
18.000 kg de alimentos. O Hipermercado Continente continua a ter um papel preponderante na
continuidade desta resposta de apoio alimentar, tendo em 2015 contribuir com doacdes alimentares

quinzenais.

3.2. Rendimento Social de Insercdo i Nucleo Local de Insercéo

Enquanto entidade parceira do Nucleo Local de Inser¢do, o Municipio garantiu em 2015, a sua
participag8o ativa nas reunides semanais, procedendo-se a assinatura de 1050 Planos de Insercéo
com a abrangéncia de 2142 pessoas.

No ano de 2015 as freguesias com maior incidéncia na medida foram as mesmas do ano anterior,
nomeadamente: Unido de Freguesias de Santa Maria da Feira; Espargo; Sanfins e Travanca; Unido de
Freguesias de Lobdo, Guisande, Gido e Louredo; Fides e S. Jodo de Ver. As freguesias com o nimero

menor de processos corresponderam as de Escapaes e Romariz.

Os 1050 Planos de Insercédo de Rendimento Social de Insercdo comtemplam cerca de 6527 acdes,
verificando-se um aumento de cerca de 18% em relagdo ao ano anterior, distribuidas pelas seguintes

areas de dominio: Educacgéo; Formacdo Profissional; Emprego; Saude; Acdo Social e Habitagéo.

Destas areas destaca-s e 0o Emprego com fAa coloca-«o0 @&maMersado a

A-«0 Social com 1585 a-»es em AApoi o 7" organiza-«o0

da habitagao foram assinados 80 planos de inserc¢éo, distribuidos pelas diversas freguesias.

O maior nimero de Planos de Intervencgédo incide sobrea fA Regul ari za-«o0o da Si
com 35 acordos. Ao n2vel da a-«o fAReal oj ament oo
4 agregados familiares foram incluidos no Programa de Realojamento do Municipio. Os restantes 22
agregados foram analisados e nao incluidos, pelo facto da inexisténcia de tipologia adequada, para os
agregados constituidas apenas por um elemento, ou porque nao foram considerados prioritarios em

reunido de parceiros locais.

Na a-«o fAArrendament o Pizadasal@ agdes flos 18& Rlanos e tnseigdou a |

assinados.

4. REDE SOCIAL

As dindmicas promovidas no ambito da Rede Social de Santa Maria da Feira em 2015, pautaram-se
pela mobilizagcdo dos atores sociais locais, pelo estabelecimento de estratégias de promocao de
diagnéstico, planeamento participativo, coordenacao da intervencao social a nivel local, assim como

de formacdo e capacitacdo de agentes envolvidos nos processos de desenvolvimento local.
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Salientamos a dinamizagdo e conclusdo do processo de implementacdo dos 21 Féruns Sociais de
Freguesia/Unido de Freguesias numa légica de inovagdo da intervencao social local nas politicas de
combate a pobreza e de desenvolvimento; bem como os protocolos existentes entre o Municipio e
entidades privadas sem fins lucrativos para a prossecucdo de objetivos sociais, que ajudam a
estabelecerem complementaridades necessdrias a descentralizacdo de responsabilidades e poderes
de decisdo ao nivel do territorio.

Esta estratégia pretendeu promover estruturas locais facilitadoras da democracia participativa e da
acao coletiva organizada, e por outro, assegurar a afirmacao de légicas de intervencao que focalizem
a resposta ao problema através da compatibilizacdo do combate a pobreza com o desenvolvimento

local, criando deste modo espacos de autonomia local.

4.1. Plano de Desenvolvimento Social 2012-2015 e Plano de A¢éo 2015

O Plano de Desenvol vi mento Soci al (PDS) ® <consti
articuladamente tém como fungéo apoiar reflexdes e decisbes do CLAS, assim como facilitar a
articulagcdo com outras politicas locais. Assim, em 2015, término do PDS em vigéncia, em articulacéo
com os Foruns Sociais comegaram a ser repensadas as prioridades e estratégias da intervencao para
0 periodo do novo PDS 2016-2020, o que implicara uma atualizacdo deste documento estratégico,
enquanto instrumento enquadrador e um referencial para a intervengéo social presente, reforcando a
necessidade de intervir numa perspetiva preventiva e de empowerment e autonomia das comunidades.
Este instrumento teve uma taxa de execucgéo de cerca de 84%, néo tendo sido possivel intervir ao nivel
de:
1 Criar respostas de alojamento tempordrio para pessoas com doencas do foro psiquiatrico e
neurolégico com vista ao descanso do cuidador;
9 Criar um Centro de Intervenc¢éo Precoce no Municipio, no &mbito do SNIPI (Sistema Nacional
de Intervengdo Precoce na Infancia);
1 Realizar projetos de apoio a reabilitagdo ao nivel dos nicleos habitacionais degradados e sem
infraestruturas basicas, nomeadamente ao nivel da comunidade cigana;
1 Promover a criagdo de um Centro de Atendimento, Acompanhamento e Apoio a Vitima,

reforcando as respostas existentes, e alargando a intervencéo ao EDV.

No entanto, € de referir que a sua ndo execuc¢éo, se deveu a falta de financiamento, sendo que dada a
prioridade de intervencao nestes grupos alvo, irdo ser inscritas no novo PDS, com vista a financiamento

por parte do Quadro Estratégico Comum 2014-2020.

O Plano de Acédo para 2015 teve por base os quatro eixos do PDS, ajustados as prioridades
diagnosticadas para o nosso territério, tendo sido as ac¢des desenvolvidas, de acordo com as
possibilidades de financiamento do Municipio e parceiros, no ambito do Quadro Estratégico Comum

2014-2020. Foram cumpridas, ou estdo em estudo, as seguintes acdes previstas em Plano:
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Eixo | i EMPREGABILIDADE, QUALIFICAGAO ESCOLAR E PROFISSIONAL

f

Dar inicio a implementacdo da Agenda Para a Empregabilidade EDV, juntamente com os
parceiros com responsabilidade na area do emprego e formacéo desta Regido (acdo em estudo
pelos Municipios do EDV, no ambito da Estratégia EDV2020);

Delinear a estruturacao e funcionamento da Oficina de Trabalho integrado destinada a criagédo
de emprego protegido e inclusivo para pessoas com maiores vulnerabilidades face ao mercado

normal de emprego (agdo em estudo por uma IPSS concelhia, no d&mbito da Estratégia EDV2020).

Eixo Il - EQUIPAMENTOS E SERVICOS

f

Criar o Centro de Atividades de Estimulacdo Cognitiva e Motora para Doentes de Alzheimer
(projeto em fase de concecdo pela Liga dos Amigos do Hospital S. Sebastido);

Centro de Apoio a Vida para atendimento e acompanhamento de mulheres gravidas e
puérperas, em situacdo de risco social (projeto ja delineado pela Cooperativa Casa dos Choupos;
solicitacdo de Acordo com a Seguranc¢a Social);

Criar 2 Centros de Atendimento, Acompanhamento e Animacédo, 1 Férum Sdcio Ocupacional e
1 Centro de Atividades Ocupacionais, permitindo aumentar as respostas de cariz ocupacional

e de autonomizagao/reintegracao das pessoas portadoras de deficiéncia (agdes concretizadas).

Eixo Il i INCLUSAO DE GRUPOS VULNERAVEIS

f

Criar uma Rede de Mercearias, de forma a reestruturar, dignificar e adequar as respostas de
apoio alimentar e de combate ao desperdicio existente no concelho (concretizada);

Criar Centros de Convivio Intergeracionais, disponibilizando um conjunto de respostas, em
pélos de proximidade territorial aos séniores (concretizada);

Criar um Nucleo de Atendimento a Vitima, que desenvolva um programa de acéo integrado e
de apoio aos restantes municipios do EDV (ag&o em estudo pelos Municipios do EDV, no dmbito da
Estratégia EDV2020);

Implementar a Loja Ponto P i Prevencdo das Dependéncias Juvenis, com intervencao
preventiva no dominio dos comportamentos de risco e consumos aditivos (ag&o redimensionada

no &mbito da criagdo do Espacgo OK e do Nucleo Prevenir);

Eixo IV - RELACOES DE PARCERIA E ENVOLVIMENTO INTERINSTITUCIONAL

|l

Atualizagcdo dos indicadores socioeconémicos e demograficos do Diagndéstico
Social/Observatorio Social do Concelho de Santa Maria da Feira (concretizada);

Construir um portefélio de projetos das entidades parceiras da Rede Social para apoio através
da responsabilidade social empresarial (concretizada);

Foruns Sociais de Freguesia ou Unido de Freguesias (concretizada).
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4.2. Programa de Apoio as Pessoas Coletivas de Direito Privado Sem Fins Lucrativos
Enquadrado no Regulamento do Programa de Apoio as Pessoas Coletivas de Direito Privado Sem Fins
Lucrativo, criado em 2010, que define o apoio financeiro a estas entidades, mediante apresentacao de
candidaturas, que desenvolvam iniciativas de interesse social, dirigidas as problematicas: saude
mental; pessoas portadoras de deficiéncia; criancas e jovens em risco; insercdo profissional;
envelhecimento ativo; dependéncias; minorias étnicas e violéncia doméstica; em 2015 foi definido um
apoio financeiro no valor de 28.168, 250 para
Centro de Convivio, pelo Centro Social S. Mamede de Guisande.

Salientamos ainda a cedéncia de 2 habitacdes do Municipio para instalagdo de uma Residéncia
Auténoma (Cercifeira), dirigida a populagdo com deficiéncia, e um Apartamento de Autonomizagéo
(CASTIIS), dirigido a jovens institucionalizados, respostas prementes no ambito do Plano de

Desenvolvimento Social Concelhio.

4.3. Foruns Sociais de Freguesia e de Unido de Freguesia

Dando prosseguimento aos objetivos tragados no ambito do desenvolvimento social local, preconizados
na implementagéo dos 21 Féruns Sociais de Freguesia e de Unido de Freguesias, procedeu-se em
2015, & implementacdo dos restantes 13 féruns sociais, designadamente em S. Jo&o de Ver, Souto e
Mosteird, Fornos, Escapaes, Milheirés de Poiares, Rio Medo, S.M. de Lamas, Romariz, Nogueira da
Regedoura, Mozelos, Pacos de Brandéo, Feira, Travanca, Sanfins e Espargo, Lob&o, Gido, Louredo e

Guisande.

Entendendo os féruns sociais como uma plataforma de planeamento e coordenacao da intervencao
social, ao nivel das freguesias do concelho, e sendo uma nova forma de governanca local, exigindo por
isso novas metodologias e um trabalho continuo de mobilizacao e envolvimento de todos os agentes

locais, constituindo-se um exemplo disso, a IV edigdo do Mosaico Social.

N&o obstante as especificidades de cada Forum, relacionadas com territdrio, liderangas, parcerias,
identificaram-se, nos planos de acdo, &reas de intervencdo comuns, que exigem respostas
transversais, nomeadamente, ao nivel de empregabilidade, capacitacdo parental, envelhecimento e

incluséo de grupos sociais mais desfavorecidos.
1 Empregabilidade

Neste ambito, deu-se continuidade aos Clubes de Emprego em Argoncilhe, Fides, Canedo Vale e
Vila Maior, no sentido da ativacdo de competéncias das pessoas em situacdo de desemprego ou
com baixas competéncias profissionais, e procedeu-se a abertura de 2 Pontos ALPE (Canedo,
Argoncilhe) e a preparacéo para a abertura de mais 3 Pontos ALPE (Souto e Mosteird, Fides, S.

Joéo de Ver).

presidéncia

compa



A

]

2l santa maria da feira camara municipal 74| relatério de atividades2015

Esta descentralizacdo dos servicos da ALPE, para além, de facilitar a proximidade aos cidadéos,
tem visado um acompanhamento personalizado, bem como a definicdo de estratégias conjuntas
para potenciacdo de emprego, quer por iniciativas de autoemprego, quer por integracdo no mercado
de trabalho.

A Casa das Profissdes implementada em Sanguedo constitui uma estratégia de potenciacéo de

recursos e saberes locais com vista a capacitacdo e comercializacdo de produtos locais.

1 Capacitacao Parental

Neste dominio, e sendo uma necessidade diagnosticada pelos varios Foruns, houve a necessidade
de planeamento de uma resposta transversal, pelo que, em 2015 encetaram-se diversas parcerias,

designadamente com o CLDS, de forma a implementar-se o Programa Parental Clube de Pais.

1 Envelhecimento e Isolamento da Populagéo Idosa

Sendo o envelhecimento, uma preocupac¢éo do férum de Argoncilhe, Arrifana, Caldas de S. Jorge e
Pigeiros, Sanguedo e Arrifana, foram realizadas diversas a¢6es, nomeadamente: levantamento de
necessidades, constituicdo de dois nucleos de voluntariado de proximidade, de ciclos de debates
na area da salde e voluntariado. Em Sanguedo, e dando resposta a uma necessidade local

constitui-se um espaco de convivio informal, na casa de Juventude de Sanguedo.

1 Respostas de Incluséo de grupos sociais mais desfavorecidos

No sentido da promoc¢&o da autonomizacéo familiar rentabilizacdo de recursos e saberes préprios,
criaram-se as hortas sociais e a Mercearia Social em Lourosa. Estas respostas, assentes na
concertagdo dos varios parceiros locais, visam a rutura com praticas assistencialistas, na medida
em dignificam a resposta e capacitam as familias na area de literacia financeira, educacéo alimentar
e gestdo doméstica. Paralelamente, desenvolveu-se nos restantes féruns (Lobao, Gido, Louredo e
Guisande, Fornos, Arrifana) a reorganizacao da iniciativa de cabazes de natal através de uma acao
de concertacdo e conciliagdo de esforcos, a qual tem por fim a implementacdo de respostas

inovadoras a este nivel.
1 Habitagao

Atentos as necessidades habitacionais existentes, designadamente no que respeita as familias
unipessoais, criaram-se sinergias entre 0s varios parceiros locais, constituiu-se uma residéncia
partilhada em Lourosa. Paralelamente, encontra-se em fase de projeto a reabilitacdo de uma escola
desativada, sita na unido de freguesias de Canedo, Vale e Vila Maior, para adaptacéo de habitacGes
TO. Em termos de habitacdes degradadas préprias, procedeu-se a reabilitacdo de uma moradia,

através do apoio de parceiros e empresarios locais, na freguesia de Escapaes.
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1 Saude Mental

Sendo uma area de grande preocupacao social, principalmente pelas suas implicacfes em termos
de doenca e seus cuidadores, iniciou-se um trabalho em Milheirés de Poiares que passou numa
primeira fase pela caracterizacéo das familias com esta problematica para posteriormente e através
de uma metodologia alternativa 1 teatro féorum, promover uma consciencializacdo e sensibilizacédo

comunitaria.

i Capacitacéo dos Parceiros do CLAS

Com vista a capacitacdo da equipa técnica responsavel pela dinamizacédo dos Féruns Sociais e dos
parceiros das organizacdes do 3° setor e voluntarios que os integram, organizou-se um ciclo
formativo na area do coaching e uma visita a um projeto social pioneiro, ao nivel do apoio alimentar:

Mercearia do Centro, dinamizado pelo Centro Comunitario da Paréquia de Carcavelos

Estes Foruns Sociais de Freguesia e de Unido de Freguesia, partindo de metodologias de
intervencao participadas e territorializadas, tém a decorrer desde 2015, os seguintes planos de a¢éo,
excetuando os Fdruns Sociais de Pacos de Branddo e de Romariz, que iniciaram as suas dindmicas

de planeamento no final de 2015.
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Quadro n°8: Problematicas identificadas e acdes realizadas/em curso por Férum Social de Freguesia
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4.4. Edicado de IV Mosaico Social

O Municipio de Santa Maria da Feira, através da Rede Social Concelhia, e a ADRITEM i Associacéo

de Desenvolvimento Rural Integrado das Terras de Santa Maria da Feira, promoveram, entre 25 e 28

de junho, em Lourosa, a |V Edi-«o0o do Mosaico Soci

A Rede Social Concelhia continua a assumir o desafio de convocar todos os agentes locais que
intervém no desenvolvimento socioeconémico dos territorios, para refletirem sobre estratégias de agéo

partilhadas e em rede para refletir sobre os novos desafios que enfrenta.

A IV Edicdo reuniu 220 entidades do Concelho que contribuiram para uma programacao rica e
diversificada com espagos de reflexdo e intervencdo civica, um ciclo de debates, uma mostra do
trabalho realizado na area social pelas vérias entidades parceiras, uma area de restauracdo, um espaco
infantil, e uma programacéo cultural. A realgcar como elemento inovador a organizacdo do espago
Mostra de Instituicdes por Foruns Sociais de Freguesia/Unido de Freguesias, permitindo que cada
territério trabalhasse a sua identidade e pontos de convergéncia, promovendo o intercambio de

experiéncias e metodologias de trabalho entre as vérias instituicbes.

A area de Debate apresentou duas Conferéncias, uma inaugural que refletiu e cruzou as dimensdes da
Economia Social, Governanca Partilhada e Inovacdo Social, e a segunda dedicada aos novos
paradigmas da Prote¢&o Civil, numa organiza¢éo conjunta com a Universidade Lusofona. De realgar a
area dos Mosaico Talks: apresenta-«o de 10 Projetos distr

Program8tica e Financeira das |Institui-»eso; e

al ,

i bu2d:¢

AQual i

Vol unt 8ri oso; AMarcas Sociais na proje-«o da economi

Foram ainda desenvolvidos 6 Workshops: E de Género? Sensibilizagdo com marketing de Guerrilha;
Desafios de uma governanca de base local; Jovens: Experiéncias Internacionais e Empregabilidade; E
de Género? Recursos de Educacgéo ndo Formal e Multimédia; Arte Terapia para desempregados: entre

0 ser e o0 estar desempregado; e um Workshop sobre Reiki.

A CASA DAS IDEIAS constituiu uma das novidades desta edigdo sendo uma organizagao conjunta do

Mosaico Social e do Instituto de Empreendedorismo Social (IES).

A programagcéo de palco do IV Mosaico Social teve como montra a exibicdo de um cartaz das atividades
de animacgédo das entidades e coletividades concelhias. Um palco colorido por pessoas de todas as
idades, e, por um leque diversificado de atuac8es, que incluiu musica, danc¢a, performance, ginastica
entre outras. Durante os trés dias da Mostra Social foram apresentadas 26 atuacdes, pisando o palco

mais de 578 pessoas.

Foi tamb®m realizada a |V GALA APr®mio Concelh
gue, pela sua atuagdo, inovacdo e boas praticas contribuem para a promocdo da coesdo e
desenvolvimento social do concelho. Nesta cerimonia foi também prestadoum A Tr i but o

A Gala Prémio Concelho Solidario, com 200 participantes premiou as seguintes entidades/instituicdes:
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Infancia e Juventude: Obra do frei Gil | Solar da Sagrada Familia; Populacao Idosa: Camara Municipal
de Santa Maria da Feira; Deficiéncia: Cerci-Lamas-Cooperativa de Educacdo e Reabilitacdo para a
Comunidade Inclusiva; Voluntariado: Rosto Solidario i Associagdo de Desenvolvimento Social e
Humano; Apoio a Comunidade: ADRITEM - Associacdo de Desenvolvimento de Terras de Santa Maria
da Feira; Grupos em Risco Social: Associacao Ser+ Pessoa - Associacdo de Alcodlicos Recuperados
de Santa Maria da Feira; Projeto Solidario: Cuidar de Quem Cuida (CASTIIS); Empresa Solidaria:

Joaquim Ribeiro Sousa, SA.
De referir ainda os seguintes componente do Programa:

1 O espaco infantil, que ofereceu diversas atividades, como teatro, danca, histérias infantis,

pinturas faciais, dinamizadas por 8 entidades/institui¢des;

T Os eventos desportivos fiBatal ha de Al mofadaso a

iniciativa do Férum Social desta freguesia (aula de zumba, caminhada, batalha de almofadas

e inaugura-«o0o da resposta soci aimasculindsodg €entdoe

Ande

Desportivo e Cultural de S&o Paio de Oleiros e o Clube Desportivo Feirense e iTor nei o de

Futsal o organizado pela Associa-«0 Ser + Pessoa;

1T Espa-o A®OLBaaarSoci al o, com 24 Institui-»es repl
comercializaram produtos resultantes do desenvolvimento de projetos das entidades parceiras
da Rede Social;
Apresenta-«o0 da publica-«o0 AArte e Comunidade A

O voluntariado, que contou com a colaborag&o de cerca de 20 voluntarios;

4.5. Gestdo das Plataformas online: Rede Social e Portal Sénior e-mili@

Durante o ano de 2015 foi dada continuada a gestdo da plataforma da Rede Social (http://rede-
social.cm-feira.pt/) e do Portal Sénior e-mili@ (http://emilia.cm-feira.pt/), nomeadamente das seguintes

funcionalidades: gestdo de noticias e eventos; gestdo de conteldos; gestdo da informagédo dos
parceiros; registo online das Instituicbes; apoio a dinamizacdo dos Féruns Sociais de Freguesia;
constante atualizacao dos contelidos da Carta Social Online e do Observatério Social; e criagdo de um

Facebook da Rede Social, no ambito da iniciativa IV Mosaico Social.

4.6. Qualificacdo dos Parceiros

Em parceria com o projeto Direitos & Desafios foi dinamizado um Ciclo formativo cuja tematica se
centrou em aplicar uma metodologia de formacao de agentes orientados para a intervencgdo social,
fortalecendo as suas competéncias para apresentacao de projetos sociais e mobilizacdo de empresas,

tendo participado 6 organizacdes e 8 participantes, membros dos Féruns Sociais de Freguesia.
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Salientamos que, foi ainda um outro Ciclo formativo dedicado a Inteligéncia Emocional e Gestédo do
Stress e Gestédo dos Conflitos, direcionado a 15 técnicos dos Gabinetes de Proximidade Local da
Autarquia, dos Servicos de Atendimento e Acompanhamento Social, de Entidades com protocolos e
acompanhamento de beneficiarios da medida RSI e dos Servicos Publicos com atendimento e

acompanhamento social.

4.7. Conselho Local de Acdo Social e Nucleo Executivo

1 Reunides Plenarias Ordinérias e Extraordinarias

A Rede Social de Santa Maria da Feira/Conselho Local de Acdo Social de Santa Maria da Feira é
constitu2da por 110 parceiros, destes 48% s«o
entidades concelhias. No ano de 2015 foram realizadas quatro Reunides Plenarias Extraordinarias do
CLAS nos meses de Junho, Julho (2) e Setembro; e 3 Reunides Plenarias Ordinarias, nos meses de
Marco, Agosto e Novembro.

Foram realizadas onze reunides de caracter mensal, com excec¢do do més de Agosto, no ambito do
Nucleo Executivo, 6rgdo operativo do CLAS, constituido pelo Centro de Emprego e Formacao
Profissional do Entre Douro e Vouga, pela Junta de Freguesia de S. Paio de Oleiros, pelo Férum Sénior
Municipal, pelo Centro Distrital de Seguranca Social de Aveiro i Servigo Local de Santa Maria da Feira,
pela Ser Mais Pessoa i Associacdo de Alcodlicos Recuperados de Santa Maria da Feira, pelo
Agrupamento de Centros de Salde de Entre Douro e Vouga | i Feira/Arouca e pelo Agrupamento de

Escolas de Argoncilhe.

1 Apoio a Candidaturas e Emissédo de Pareceres

O Ndcleo Executivo e o Secretariado Técnico da Rede Social, no ano de 2015 continuaram a prestar
apoio e assessoria técnica na elaboragcdo de candidaturas a entidades privadas sem fins lucrativos na
area social, tendo ao mesmo tempo sido emitidos 15 pareceres técnicos para criagdo ou alargamento
de respostas e/ou equipamentos sociais, sempre numa légica de capacitacdo dos parceiros para a
articulacdo de respostas sociais, bem como para a promoc¢do do planeamento com base na
rentabilizacéo de recursos.

No ambito do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE) foram efetuadas duas
candidaturas estruturantes para o desenvolvimento social concelhio: Contrato Local de
Desenvolvimento Social (CLDS) 32 Geracdoi i Di r ei t os & @&le lsoeafde lmsergdo 8ocial
(RLIS), em colaboragdo com a entidade promotora, Casa dos Choupos 1 Cooperativa Multissectorial
de Servigos, CRL.
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4.8. Projetos de Parceria no Combate a Pobreza e Excluséo Social

O Municipio, tendo presente que a garantia da coesao social s6 € possivel com o envolvimento das
parcerias interinstitucionais, em 2015, continuou o trabalho de parceria com seis entidades concelhias
(Associacdo Melhor Viver, Associacdo Pelo Prazer de Viver, Federacdo de Associacdes de Pais e
Encarregados de Educacédo (FAPFeira), Ser + Pessoa - Associacdo de Alcodlicos Recuperados de
Santa Maria da Feira, Cooperativa Casa dos Choupos e Liga dos Amigos do Hospital S.
Sebastido/Casa Ozanam), no sentido de terem continuidade e consolidacéo os projetos e as iniciativas
proactivas de inclusdo que visam minimizar as vulnerabilidades verificadas ao nivel do aumento da
pobreza infantil e da violéncia doméstica; do aumento das familias monoparentais e das familias
numerosas, pela insuficiéncia de recursos; da persisténcia do desemprego de longa duragéo e de muito
longa duracg&o; do aumento do nimero de jovens que ndo trabalham, nem estudam, nem estdo em
formacao; do aumento das problematicas associadas a criancas e jovens em risco; da dificuldade no
acesso ao 1° emprego de jovens qualificados; do fenédmeno crescente do sobreendividamento como
um dos fatores de empobrecimento; da dificuldade de integracdo no mercado de trabalho das pessoas
com deficiéncia ou incapacidade, e com percursos ligados as dependéncias; da populacéo idosa em

situacdo de abandono e isolamento social.
4. 9. Projeto fiMobilidade para Todosbo

Este projeto, iniciado em Maio de 2012, dispde de duas carrinhas, sendo uma delas de transporte
adaptado, as quais s&@o disponibilizadas as entidades parceiras e a populacdo com mobilidade
condicionada para 0 acesso aos servigos de saude, educacéo, reabilitacdo fisica e socioprofissional,
promovendo, também, a participacdo em atividades culturais e de lazer. Durante o ano de 2015 foram
realizados 38 servigos de transporte. As viaturas do Projeto séo, também, utilizadas para o transporte
de alunos com necessidades educativas especiais para os estabelecimentos de ensino. Refira-se que
as Juntas de Freguesia e as Instituicbes Particulares de Solidariedade Social colaboram com o

Municipio na gestao partilhada deste recurso.
4.10. Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano

No seguimento da politica social descentralizada, préxima e integrada, que o Municipio procura
implementar junto dos seus municipes, foi elaborada uma candidatura, para um Plano Estratégico de
Desenvolvimento Urbano (PEDU), a contratualizar com o POR Norte (Norte 2020) no sentido de
promover um instrumento orientador do modelo de ordenamento e desenvolvimento social do
Concelho, aliando e compatibilizando diferentes linhas de atuagéo, ao nivel de uma politica urbana e

social, marcada por uma visao estratégica temporal para o horizonte de 2025.

Neste Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano foi importante contemplar um Plano de Acéo
Integrado, em prol do desenvolvimento sociocomunitario e melhoria da qualidade de vida da

populacao residente em comunidades desfavorecidas, com duas vertentes estratégicas de atuacao:
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1 por um lado, uma manifestagdo de vontade em proceder a requalificacdo e obras de
conservagdo/melhoria no edificado dos empreendimentos sociais/bairros sociais do
Municipio, com o fim de alcancar a valorizacdo e dignificacdo desses espacos; obter o
melhoramento da imagem degradada do edificado e dos espacos exteriores; validar o
sentimento de pertenca dos municipes residentes no Parque Habitacional;

1 por outro, elaborar um Projeto de Intervencdo na Comunidade Cigana/Nucleo de construcdo
precéria, residente no Acampamento da Baralha, Castanheira, freguesia de Sanguedo,
composta por 26 familias, que abrangem 97 pessoas, que carecem de condi¢gGes
habitacionais condignas e ndo possuem infraestruturas basicas (abastecimento de agua,
energia elétrica e gas e de drenagem de aguas residuais e pluviais), com o intuito de
transformar este nudcleo populacional em objeto de uma regeneragdo urbana, com forte

atuacéo interventiva ao nivel da incluséo social.

5. PLANO MUNICIPAL DE PREVENCAO DAS DEPENDENCIAS

Mantendo os pressupostos base do Plano Nacional da Luta contra a Droga, o trabalho desenvolvido
pelo Nucleo Prevenir tem incidido, sobretudo, na modalidade de consultoria junto das instituicées
concelhias, nomeadamente a comunidade escolar com vista a capacitacdo do pessoal docente e nédo
docente. Continua a apostar na sua constituicdo enquanto instrumento mobilizador de parcerias,
desenvolvendo a sua atividade no ambito da prevencao cada vez mais através de um trabalho em rede
com os habituais parceiros: FAPFEIRA, Associacdo de Alcodlicos Recuperados de Santa Maria da
Feira, Gabinete de Juventude e Desporto, a Unidade de Saude Publica do Agrupamento dos Centros
de Sa“%ude de Entre Douro e Vouga I, a PSP e a

Centro de Respostas Integradas do Porto Central - Unidade de Intervencdo Local que integra o

Territério de Santa Maria da Feira.
5.1. Espacgo OK

No ano de 2015 a articulagdo estreita e eficiente com o Gabinete da Juventude e Desporto, potenciou
esta resposta no terreno com maior impacto nos jovens através do novo espaco de consulta do Espago
OK. Este novo espaco ficou disponivel aos jovens em Novembro de 2015, tendo sido admitidos 7 jovens
(entre os 14 e os 22 anos), tendo sido efetuadas 23 consultas a jovens com comportamentos de risco.
De forma a potenciar esta resposta pretende-se fomentar uma maior articulagdo entre as instituicdes
envolvidas no processo, de forma a estruturar uma resposta mais eficiente para que seja mais proxima

e acessivel aos jovens.
5.2. Ponto P

Durante o primeiro semestre o Ponto P iniciou a realizagcao de encontros com voluntarios para definicdo
estratégica das atividades planeadas para 2015. Para prepara¢cdo da Noite Ponto P e fortalecimento

grupo de voluntarios foram realizados cinco encontros e trés momentos formativos num total de cerca
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de dezassete horas. Este ano foram integrados seis voluntarios novos. Paralelamente, foram efetuadas

8 reunides de equipa Ponto P.

A 72 Edicdo da Noite Ponto P ocorreu no dia 19 de Setembro, na zona histérica da cidade de Santa
Maria da Feira, sensibilizando para a importancia de prevenir e reduzir comportamentos de risco. A
intervencao da Noite Ponto P ocorreu no espaco envolvente dos 17 bares aderentes, assim como, no
Ponto Fixo instalado na Zona Histérica, tendo sido abrangidos pelas equipas de intervencéo
aproximadamente 250 jovens e jovens adultos frequentadores dos espacos de lazer noturno.

Paralelamente a intervencgédo participaram 4 projetos musicais no Palco Ponto P.

O Ponto P esteve na 92 Conferéncia Internacional Club Health, sobre Vida Noturna, Uso de Substancias
e Problemas de Salde relacionados, com a presenca de 36 paises que ocorreu em Lisboa
apresentando-se, ndo s6 como entidade parceira, mas também como uma iniciativa que integra o

trabalho em rede e a educacéo pelos pares na interven¢gdo em contexto recreativos.

5.3. Servicos de consultoria na area da Prevencdo Priméria das Toxicodependéncias
junto das instituicdes do concelho (contexto familiar, escolar e espagos de Lazer, recreativos e

desportivos)

O Ndcleo Prevenir do Plano Municipal de Prevencao das Dependéncias desenvolveu durante o ano de
2015 sessbes e formagfes na area da prevencao primaria as toxicodependéncias, no que se refere ao
contexto familiar, escolar e espacos de Lazer, recreativos e desportivos, junto das instituicbes do
concelho, tendo sido efetuada uma sesséo de sensibilizacdo junto de 30 jovens do Agrupamento de
Escolas Fernando Pessoa que integrou diversas atividades realizadas em parceria com a AAR e a
Escola Segura; duas sessdes no centro de estudos Feira Estudo, com as metodologias World Café e

Caixa de Questdes, para 40 criangas e jovens frequentadoras deste centro; e uma formacao creditada

dirigida a 20 professores no Agrupamento de Escol

Preven-«o do Consumo de Subst®©ncias Psicoativaso.

6. MIGRACOES
6.1. Centro Local de Apoio a Integracdo de Imigrantes i CLAII

Durante o ano de 2015, o Centro Local de Apoio a Integracdo de Imigrantes efetuou 303 atendimentos
a cidaddos estrangeiros, 175 homens e 128 mulheres, cujo assunto principal se relacionava com
nacionalidade (54), 39 com emigracdo para Paises da Unido Europeia e 33 atendimentos foram
direcionados para Apoio Social. Em termos de atendimentos no CLAIl por Paises de Origem: 51

(Brasil), 21 (Espanha), 20 (Ucrania), 18 (Venezuela) e 17 (Itdlia). Por género, lideram as mulheres
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oriundas do Brasil (32 atendimentos), seguindo-se os homens do mesmo Pais (19), e os oriundos de
Espanha (14).

Foi dada continuidade a colaboragdo com o Gabinete de Desenvolvimento Econémico e Empresarial,
no apoio ao acolhimento de comitivas empresariais estrangeiras, que se deslocam ao Concelho;

Com vista a promover o0 acesso a requisicdo da Nacionalidade Portuguesa, durante o ano de 2015 néo
existiu procura suficiente por parte de cidadéos estrangeiros que reunissem requisitos, nomeadamente,
encontrarem-se em situacdo de desemprego, para frequentarem Cursos de Lingua Portuguesa, em
horario laboral, tendo existido apenas 3 cidadaos estrangeiros procederam a inscri¢éo para a realizagédo
da Prova do Conhecimento da Lingua Portuguesa para Aquisicao da Nacionalidade (PaN), pelo que
nao existiram requisitos para constituicdo de uma turma de formacéo.

Apesar do Municipio continuar a integrar a Plataforma sobre as Politicas de Integracdo e Acolhimento
de Imigrantes da Fundacédo Calouste Gulbenkian, durante o ano de 2015 nédo se realizou qualquer

encontro de trabalho entre os Municipios aderentes.

6.2. Rede Portuguesa das Cidades Interculturais

O Municipio de Santa Maria da Feira aderiu em 2013 & Rede Portuguesa de Cidades Interculturais
(RCPI), a qual faz parte da Rede Europeia de Cidades Interculturais, um projeto conjunto do Conselho
da Europa e da Unido Europeia, fundada em 2008, integrando 21 cidades europeias que adotaram
politicas interculturais a favor de integracao eficaz dos imigrantes e respeito pela diversidade.

EM 2015 a RPCI mudou de coordenador, nomeado pelo Conselho da Europa em Maio, assumindo os
seguintes objetivos estratégicos: reiniciar seu processo de consolidagéo e desenvolvimento; re-avaliar
a sua capacidade para aumentar o nimero de membros e leva-los a uma participagdo mais ativa;
construir uma agenda coletiva para 2016 em torno de um plano de acao; iniciar um dialogo sobre a
questado dos refugiados para o futuro de Portugal, a partir de uma postura intercultural.

Em 2015 foram realizadas duas reunifes: a 42 reunido RPCI teve lugar em Lisboa, em 8 de junho de
2015, destinada a avaliar o trabalho da Rede a partir da perspetiva da interculturalidade e politicas de
integracdo de migrantes, discutindo o formato legal da RPCI para o futuro, desenvolver o seu plano de
Acdo e considerar as possibilidades de uma melhor articulagdo com o ACM; a 52 reunido foi realizada
em Loures, em 13 de novembro de 2015, tendo por objetivo discutir o plano de acéo para 2015/2016,
avancar na discussao sobre a formalizagdo da rede (estatutos e 6rgédos sociais), e abordar a questédo
da rececdo de refugiados em Portugal, a fim de avaliar a possibilidade de organizar algumas atividades
especificas neste campo. Esta reunido foi precedida de uma visita a Galeria de Arte Publica da Quinta
do Mocho, um projeto que visa mudar o tecido urbano através das artes, contribuindo para a luta contra

0 preconceito, o racismo e a exclusao social.

6.3. Rede de Municipios Amigos da Diversidade

O Municipio de Santa Maria da Feira aderiu em Junho de 2014 a Rede de Municipios Amigos da

Diversidade, promovida pelo Alto Comissariado para a Migracdo e Dialogo Intercultural (ACIDI,IP.,
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agora ACM i Alto Comissariado paras as Migra¢des), no ambito da qual foi concebido o IMAD - indice
dos Municipios Amigos da Diversidade (IMAD), uma ferramenta de apoio a caracterizacdo e
monitorizacao das politicas locais de acolhimento e integracéo dos imigrantes, que procura facilitar as
instituic6es locais (publicas e da sociedade civil), com intervencédo ao nivel da integracdo dos imigrantes
ik um retrato da realidade | ocal gue | hes permita a
relevantes nesta matéria, a efetividade dessas politicas em termos de respostas as necessidades e a

identificacdodeboaspr 8t i cas desenvolvidas noutros contextos e

Em 2015 recebeu a visita de um perito do Alto Comissariado para as Migracdes, tendo efetuado o
preenchimento do IMAD em colaboracdo com a &rea da Saude e Educacéo. Os resultados da aplicacédo
do IMAD nos Municipios aderentes foram apresentados publicamente em 30 de Junho de 2015, em
Cascais. Nesta sessdo foram apresentadas novas ferramentas para a sustentabilidade das politicas
locais de acolhimento e integrac@o de imigrantes através da apresentacdo dos resultados globais da
aplicacédo do IMAD em 39 concelhos de Portugal. Assente nos testemunhos de municipios nesta area,
na sessdo foi lancada a Base de Dados de Préticas Inspiradoras de ambito local. O Municipio viu

reconhecidos 0s seguintes projetos:

1 Plataforma de negdcios BizFeira enquanto ferramenta de promog¢&o das empresas e produtos
do concelho de Santa Maria da Feira a nivel nacional e internacional, atuando como
instrumento de comunicagdo entre empresarios feirenses e a sua didspora (comunidade
emigrante e imigrante).

1 Orquestra Criativa de Santa Maria da Feira- um projeto que visa proporcionar a todos os
publicos experiéncias que conduzam a descoberta da musica como universo de conhecimento
e comunicacéo com o Outro, captando novos publicos no acesso a cultura, revelando o papel
da musica como fator de reabilitacdo dos afetos e enfatizando a musica como instrumento
facilitador para o dialogo intercultural e a inclusdo e desenvolvimento social.

1 Estratégia de Diplomacia Econdmica: A "Estratégia de Diplomacia Econémica" é uma iniciativa
que tem por objetivo fomentar o networking entre os diferentes intervenientes, 0 aumento das
oportunidades de negécio, a promogéo do territério e dos produtos de alta qualidade do
concelho, a angariacdo de clientes e parceiros, a atracdo de investimentos e de talento
emigrante e imigrante altamente qualificado, assim como o fortalecimento da competitividade

e da internacionalizacdo das empresas do concelho.

6.3.1. Observatério das Migracbes

O Municipio de Santa Maria da Feira, através do Gabinete de Apoio a Comunidade Emigrante, foi
convidado a integrar o Conselho Consultivo do Observatério da Emigracdo em 2015. Desse convite
nao resultou até a data nenhuma participacdo em reunides do Conselho Consultivo tendo no entanto
participado nas Jornadas do Observatério das Migracbes, que decorreram na Fundagdo Calouste

Gulbenkian em Dezembro de 2015.
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6.4. Acolhimento de Refugiados/Migrantes

Dada a atual importancia da crise humanitaria, em que milhares de familias chegam ao Continente
Europeu procurando beneficiar de protecéo e asilo, e pelo facto do Governo Portugués ter criado um
grupo de trabalho para a Agenda Europeia das Migracdes com a missao de aferir a capacidade
instalada e execucdo de um plano de acdo em matéria de reinstalacéo, relocacéo e integracao dos
imigrantes, e ainda em resposta a uma solicitacéo por parte do Centro de Distrital de Seguranca Social
de Aveiro e da Associacdo Nacional de Municipios Portugueses a respeito das disponibilidades, meios
e recursos das instituicBes que integram a Rede Solidaria para acolhimento de cidadaos refugiados, foi
promovida a 29 de Setembro uma reunido extraordinaria do Conselho Local de Acdo Social (CLAS),
para discusséo, consciencializagdo e consensualizac&o entre os Parceiros, no &mbito do processo de
acolhimento a cidadaos refugiados/migrantes no nosso Concelho, onde se fizeram representar 60
entidades, tendo sido extraida a seguinte declaracao:

0As Entidades/ I nstitui-»es daFeiRaguerep@sehtddasgandomamde San
com o acolhimento de migrantes/refugiados em Santa Maria da Feira, disponibilizando-se para

participar no processo de integracao destes, através da ativagcdo dos recursos que detém e que se

encontrem disponiveis no &mbito da sua missdo/acao;

Os refugiados fogem da guerra e procuram beneficiar de protecéo e asilo pelo que a comunidade
institucional Feirense deve sensibilizar/informar a populagéo para o seu acolhimento contrariando e
prevenindo atos xenéfobos;

A Camara assumira o papel de interlocutor junto dos Servigcos Centrais responséveis, coordenando as
respostas locais, visando uma integracdo bem-sucedida destes cidad&os refugiados/migrantes no
Concelho;

O acolhimento destas familias deve sempre que possivel ocorrer em unidades residenciais autbnomas
ou em nucleos familiares, inseridos nas comunidades locais/freguesias, por oposicdo a sua
institucionalizacéo;

O esfor¢o do acolhimento deve ser partilhado pelas diversas redes sociais locais de proximidade do
Concelho. o

Paralelamente, e na sequéncia do referido CLAS, dinamizou-se um Encontro com as forcas partidarias
representadas na Assembleia Municipal e Executivo Camarario, ocorrido a 06 de outubro, onde foi

estabelecido um consenso em torno desta preocupacao atual.

Assim, foi efetuado o levantamento dos meios e recursos da Rede Solidaria para acolhimento de
cidadéos refugiados/migrantes, com o objetivo de construir o Plano de Acolhimento de Refugiados em

Santa Maria da Feira.

Por ultimo, foi comunicada a Associacao Nacional de Municipios Portugueses a disponibilidade para
acolhimento de refugiados no Concelho e nomeado um interlocutor do Municipio junto do Servigo de

Estrangeiros e Fronteiras (SEF).
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6.5. Minorias étnicas
Em concordancia com a Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades Ciganas 2013-2020
foram promovidas as seguintes a¢des no que concerne a integracdo das comunidades ciganas:

1 Atualizacdo do Mapeamento das comunidades ciganas do Concelho de Santa Maria da Feira;

1 Reunido em Marc¢o de 2015 com o Gabinete de Apoio as comunidades de Enia Cigana do Alto
Comissariado para as Migracdes, com vista ao delineamento de propostas de intervencao que
respondam as caréncias detetadas junto da populacdo cigana;

1 Elaboracédo de candidatura ao Programa Escolhas -62 Gera¢do. O projeto de candidatura é
assente nas parcerias do Forum Social de Sanguedo e visa a promocédo da inclusdo social de
criancas e jovens e familias da comunidade cigana de Sanguedo, de modo a refor¢car a
igualdade de oportunidades e a coesao social através de acdes integradas, nomeadamente ao

nivel da Educacéo e Formagao, Incluséo Digital e Capacitacdo e Empreendedorismo.

6..6 Regi sto de Cidad«os de Paz2zses da Uni «o

Econ- nEwroopeu (EEE) e Su?-a

Em 2015 foram emitidos 16 Certificados de Registo de Cidaddos da Unido Europeia, sendo que 5
certificados foram emitidos a cidaddos de Espanha, 4 de Franca, 2 da Holanda, 2 da Roménia, 1 da
Irlanda,1 da Italia e 1 da Polénia. Desde 2008 até a data ja foram efetuados 231 Certificados de Registo

de Cidadéos da Unido Europeia.

6.7. Gabinete de Apoio as Comunidades Emigrantes

Durante o ano de 2015, o Gabinete de Apoio as Comunidades Emigrantes efetuou 2146 atendimentos
a pessoas emigrantes do nosso Concelho, sendo que 998 eram do sexo feminino e 1148 do sexo
masculino. Este Gabinete registou 221 processos novos, sendo que 0 maior numero de atendimentos

foi efetuado no més de Dezembro e 0 menor no més de Maio.

Dos 2146 atendimentos efetuados em 2015, prevaleceram os processos de pensdes de invalidez,
reforma, velhice, viuvez, reformas complementares a organismos estrangeiros (1498), seguindo-se a

Penséo de Velhice Portuguesa (186) e Cobranca Coerciva da Pensédo de Alimentos (116).

No ambito das atividades previstas, o GACE desenvolveu as seguintes atividades:
f Realiza-«0 de duas sess»es de sensibiliza-
Lourosa e Canedo, dinamizadas em parceria com a Secretaria de Estado das Comunidades

Portuguesas e com o apoio da ALPE;
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1 Apoio na dinamizacdo da Plataforma BIZFEIRA estabelecendo e facilitando o contacto com
emigrantes que desejem impulsionar parcerias econdmicas;

1 Continuacdo do apoio na construcdo da Base de Dados e Cartografia dos Emigrantes
Feirenses inscritos nas entidades com ligacdes ao Municipio, com a colaboracao da Secretaria
de Estado das Comunidades Portuguesas, do Observatorio da Emigracéo (ISCTE), do Centro
de Estudos de Geografia e Ordenamento do Territério (CEGOT) da Universidade de Coimbra,
Porto e Minho, e do Centro de Estudos da Populacdo, Economia e Sociedade (CEPESE) da
Universidade do Porto. Esta base congrega os indicadores relativos aos atendimentos
efetuados no GACE, as solicitac8es por parte das Juntas/Unido de Freguesias ao nivel da
emissao dos atestados de residéncia, outros dados das comunidades feirenses emigrantes.

Apesar de estar prevista a promoc¢éo de um programa mensal de radio no ano de 2015, direcionado as
comunidades feirenses, com um conteldo centrado em entrevistas a empresarios da diaspora, relatos
na primeira pessoa e contactos com as associa¢des da Diaspora (Pretéria, Caracas e Rio de Janeiro),
esta acdo serd apenas concretizada no segundo trimestre de 2016, devido ao reajuste da grelha de
programacao da Radio no ano transato.

Pelo facto de ndo ter existido procura, por parte de pessoas feirenses que pretendiam emigrar, e que
desejassem aprender o inglés, francés, mandarim e alemao, para alcancar uma melhor integragéo nos
Paises de Acolhimento, ndo foram dinamizados cursos de iniciagdo nestas linguas.

7. BANCO LOCAL DE VOLUNTARIADO

Em 2015 f oi dada continuidade ° estrat®gia definid:ze
estrutura promotora de elos de |liga-«0 entre as ent.i
cidad«os interessados nesta pr8tica.

Seguindo esta orienta-«o0o e as estrat®gias dos F-run
nos quais a dinamiza-«o0o de Redes de Voluntariado de
para responder a diversas prihéoorhem8ti das sehacpopada
em especi al “"s necessidades dos idosos e pessoas po
situa-«o de isolamento social. Neste ©mbito foram ir
T No F-rum Swmicai@aldaeaFlleguesi as das Caldas de S. Jo
de Voluntariado "Afetos do Ui ma", constitu2do me

|l ocali dades, que ap- s a sSua participa-«o em d
enquadroameamo volunt8rios e sobre quest»es relas
apoiaram na aplica-«o de um i ngqu®rito de di a

necessidades dos seniores destes territ-rios;

1T Participa-«o0o ativa nas Comemersd-a»dg e@iuae sMan ki ala

do Programa emili @ na | ocalidade das Cal das de
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assegurado apenas pel os vol unt 8ri os. Panlb

volunt 8ri os;

i cipa

T Na freguesia de Sanguedwt rfoinWagluead noeen tveo lcun taadrai a

no ©mbito do F-rum Soci al da Freguesia, com o o0

carater social, cul tur al educativo ou ambient al

a popul a-«o0 nscR®Onidoer .Vod uBnat ari ado prestou assim af

tendo dinamizado duas a-»es se forma-«o dirigida
num tot al de 8 el ementos. Estas sess»es Vvisara
guest »eisonmaedaasc com o envel heci ment o, uma vez qu
foram a aplica-«0 de um inqu®rito de diagn:-sti cc
seniores em situa-«o0 de isolamento e a colabora

faa xda popul a- «o0;

1 No Férum Social de Argoncilhe, o Banco Local de Voluntariado apoiou na analise das areas
prioritarias de intervenc¢éo do voluntérios, tendo-se concluido que, prioritariamente a criacdo de
um Nducleo de Voluntariado, seria importante realizar uma ac¢éo de sensibilizacdo para esta

pratica, junto dos parceiros do Férum e dos voluntarios;

1 Foirealizado o Encontro " Falar de N6s" no dia 24 de abril, na Junta de Freguesia de Argoncilhe
onde estiveram presentes o projeto "Pontes entre Nés" da Freguesia de Lourosa e o Banco do
Tempo de Santa Maria da Feira. Este Encontro foi moderado pela Associacdo Rosto Solidario,
tendo sido apresentadas algumas experiencias de voluntariado nesta Freguesia, tais como o

Banco de Tempo Escolar e o trabalho das associac8es de pais desenvolvido junto das escolas;

1 Na freguesia de S. Paio de Oleiros com 0 mesmo objetivo de dinamiza¢do de uma bolsa de
voluntariado de proximidade foi efetuada uma acdo de formacdo sobre a prética do
voluntariado, dirigida sobretudo ao Grupo de Jovens de S. Paio de Oleiros, que se
disponibilizou para dinamizar juntamente com o Forum Social desta freguesia, diversas ac¢des
entre elas, o Mercado Jovem (emergéncia alimentar). Deste grupo de voluntarios foi ainda

possivel a colaboracdo de dois jovens na dinamiza¢éo do ponto Emili@ em S. Paio de Oleiros.

I Tendo presente os objetivos do IV Mosaico Social foi dinamizada uma bolsa de voluntariado
gue contou com a participagdo de 43 voluntérios de diferentes faixas etarias, que asseguraram
0 apoio nos espacos de formagdo, na Gala Prémio Concelho Solidario, e em todas as areas
teméticas que abrangeram o evento (Area Alimentar, Bazar Social, Casa das Ideias, Espaco
Infantil, Mostra das Instituicdes, Palco da Diversidade e Posto de Informacéo) e na gestédo do

transito.

No ambito das diversas medidas do Plano Raizes do Afeto varias foram o0s programas que contaram

com a colaboragdo de voluntarios inscritos no Banco de Voluntariado, tendo sido efetuado o seu

presidéncia



A

[ 1

2l santa maria da feira camara municipal 89| relatério de atividades2015

enquadramento, formacdo e acompanhamento, essencialmente no programa Movimento e Bem-Estar,
no programa Emili@, no Dia Metropolitano dos Avés e no projeto Abecedéario da Saude, tendo

colaborado nestes programas 157 voluntarios durante o ano de 2015.

No final do ano, colaboraram ativamente 29 voluntarios em diversos programas municipais (Pontos
Educativos do Programa Emili@, programa Movimento e Bem-Estar, ALPE, Provedoria para a

Mobilidade e Gabinete de Desenvolvimento das Comunidades Locais).

Durante o ano de 2015 inscreveram-se 100 novos voluntarios no Banco Local de Voluntariado, sendo
estes maioritariamente jovens, oriundos das vérias freguesias do concelho. Estes novos voluntérios e
0s ja inscritos, de acordo com o seu perfil, disponibilidade e areas de interesse, foram também
enquadrados nos projetos das organiza¢des concelhias, nomeadamente: dos Foéruns Sociais de
Freguesi a, de | PSSO6s concel hi as ( Cent r oCogperativaa | de
Multissectorial de Servicos, CRL Santa Casa da Misericordia), da Cerci-Feira, e da Cruz Vermelha

(Mercado da Solidariedade).

8. CONTRATO LOCAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL - DIREITOS & DESAFIOS
[l

O Projeto Direitos & Desafios enquanto financiado pelo Programa Contrato Local de Desenvolvimento
Social i CLDS, teve 0 seu término em Agosto de 2014. No entanto, durante o ano de 2015, a
Cooperativa Casa dos Choupos, tendo como pilar principal de apoio as parcerias estabelecidas para
cada uma das ag¢les, deu continuidade aquelas que pelos resultados obtidos, e impacto social

alcancado, originaram a necessidade da sua permanéncia no territorio.

De salientar que, em Dezembro de 2015 foi aprovada a candidatura efetuada no &mbito do Programa
Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE) 1 Contrato Local de Desenvolvimento Social 32
Geracao (CLDS 3G), efetuada pela Cooperativa Casa dos Choupos, como entidade coordenadora local
da parceria, tendo como entidades executoras: ADRITEM i Associacdo de Desenvolvimento Regional
Integrado das Terras de Santa Maria; o Centro Tecnoldgico do Calcado; e a AMICIS i Associacao de
Amigos por uma Comunidade Inclusiva em Sanguedo, direcionando a sua atuagdo para 3 eixos:
Emprego, Formacao e Qualificacdo; Intervencdo Familiar e Parental; e Capacitacdo da Comunidade e

das Instituicdes.

Ao longo das varias edicbes do projeto o trabalho desenvolvido cimentou resultados e sinergias através
da criacdo de metodologias inovadoras, huma légica de aproveitamento de recursos ja existentes e de
processos participados. O Direitos & Desafios tem vindo ao logo dos anos a privilegiar as parcerias
efetuadas, desenvolvendo atividades multidimensionais com especial enfoque na participagcédo

comunitaria.
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8.1. Agéncia Local Em Prol de Emprego - ALPE

(EIXO 17 EMPREGO, FORMACAO E QUALIFICACAO)

O Plano de Desenvolvimento Social (PDS), orientador no enquadramento a todas as intervencdes para
a promocéo do desenvolvimento social, quer elas sejam elaboradas no a&mbito da operacionalizacédo
do plano pelo CLAS (através do Plano de Acao), quer elas sejam propostas fora do ambito deste 6rgao
de planeamento, define como Eixo 1 de intervencdo a Empregabilidade, Qualificacdo Escolar e
Profissional, remete para a necessidade de atuar ao nivel do aumento das qualificacdes escolares e
profissionais, quer dos/as jovens quer dos/as adultos/as, considerando a sua relagdo com 0 acesso ao
mercado de trabalho; ao nivel da racionalizagéo e articulacdo da oferta formativa/educativa com as
necessidades do tecido econémico empresarial; na aposta no estimulo do empreendedorismo social;
na empregabilidade de grupos em situacdo de vulnerabilidade, como as pessoas portadoras de
deficiéncia.

O Projeto Direitos & Desafios (criado no ambito do Programa PROGRIDE e consolidado enquanto
Contrato de Desenvolvimento Local (CLDS) cimentou resultados e sinergias através da criacdo de
metodologias inovadoras, numa légica de aproveitamento de recursos ja existentes e de processos
participados. O Projeto Direitos e Desafios, e a acdo ALPE, privilegiam as parcerias efetuadas,

desenvolvendo assim atividades multidimensionais com especial enfoque na participagdo comunitéria.

Os principais eixos de interven¢do da ALPE centram-se no acompanhamento e encaminhamento a
populacdo desempregada, orientacéo profissional, apoio ao empreendedorismo e educacéo / formagéo

ao longo da vida.

De salientar que, no final de 2015, e em parceria com os Féruns Sociais de Freguesia e de Unido de
Freguesias, foram implementados dois pontos ALPE nas freguesias de Argoncilhe e Canedo (Junta de

Freguesia de Argoncilhe e Sede da Unido das Freguesias de Canedo, Vale e Vila Maior).

Partindo de estratégia de intervencéo integrada capaz de criar oportunidades para pessoas e grupos
sociais, foram dinamizadas as seguintes atividades:

Acédo 1. Agéncia de Formacgéo

A Agéncia de Formacdo promoveu o aconselhamento e orientacdo, em atendimento individual e
personalizado conduzido por técnicos especializados e procedeu ao encaminhamento para respostas
de educacdo-formacao ajustadas as necessidades e perfil dos inscritos, de acordo com as respostas
locais, promovendo a (re)qualificacdo académica e profissional de ativos desempregados ou em risco
de desemprego e de jovens a procura do primeiro emprego. Em 2015 realizou 1558 atendimentos,
tendo efetuado 952 encaminhamentos para respostas de educacao-formacéo. A ALPE promoveu ainda
a comunicagdo e divulgacdo da oferta formativa concelhia e do EDV, através da Bolsa de Oferta

Formativa. Em articulacdo com parceiros de formacéo, foram promovidos percursos formativos na
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ALPE e nas diversas freguesias do concelho, partindo do diagnéstico e em articulacdo com os Foruns
Sociais de Freguesias. Participaram em percursos formativos 824 formandos e destes 161, até ao final
do ano, tinham obtido a respetiva certificagdo. Desenvolveu as seguintes acdes de formacdo que
totalizam 6483 horas:

1 Espanhol (Nivel 2,Cincork, 50 horas, ALPE);

1 Francés (Nivel 4,Cincork, 50 horas, ALPE);

1 Informética (Nivel 2,Cincork, 50 horas, ALPE);

1 Inglés (Nivel 4,Cincork, 50 horas, ALPE// e Nivel 2, Cincorcork, 50h);

1 Serralharia Mecénica (Nivel 2, Cenfim, 250h, ALPE e Cenfim);

1 Vida Ativa Agricultura (Nivel 2, IEFP, 250 horas, Canedo e Fiaes);

1 Vida Ativa Armazenagem (Nivel 2,Cincork, 100 horas, Argoncilhe);

1 Vida Ativa Preparador de Cortica (Nivel 2,Cincork, 300 horas, Cincork);

1 Vida Ativa Rebaneador de Cortica (Nivel 2,Cincork, 200 horas, Cincork);

1 Vida Ativa Técnico Comercial (Nivel 4, AEP + IEFP, 200horas + 416 horas em contexto pratico
trabalho);

1 Nocbes de Informética (Nivel 2,Cincork, 50 horas, ALPE);

Curso de Especializacdo Tecnoldgica i Mecatrénica (Nivel 5; 2072 Horas; Cincork);

EFA NS Técnico Manutencdo Metalurgia e Mecatronica (Nivel 4, 2045 Horas, Cincork).

Acéo 2. Agéncia de Emprego

A Agéncia de Emprego dinamizou a Bolsa de Oferta e Procura de Trabalho, servi¢o gratuito,
constituindo-se como um elo de ligacdo entre a oferta e a procura de trabalho no concelho. Articulou
com empresas do EDV em processos de recrutamento e selecdo de candidatos. Encaminhou 508
pessoas para ofertas de emprego, tendo sido enquadradas no mercado de trabalho por via direta da
Bolsa de Oferta de Trabalho 73 pessoas e 258 por via da ativacdo competéncias de empregabilidade
e divulgacao de outras ofertas.

Em parceria com o Gabinete de Desenvolvimento Econdémico e Empresarial, a ALPE visitou 93
empresas do concelho e promoveu a divulgacdo e comunicagéo de ofertas de emprego visionadas em
portais de emprego.

Realizou atendimentos, orientados por profissionais especializados em contexto individual e
personalizado, com vista a exploracao de respostas de emprego ajustadas as necessidades e pefrfil
dos inscritos. Di sponi bilizou acesso gratuito ° I nternet
cartas de candidatura) e na preparacdo para entrevistas de emprego. Em 2015 realizou 1936
atendimentos personalizados.

Em parceria com o IPAV, foi assinado protocolo de parceria, enquanto entidade anfitrid, para
dinamizacdo do programa GEPE i Grupo de Entreajuda para a Procura de Emprego. Foram

implementados dois grupos GEPE (Santa Maria da Feira e Santa Maria de Lamas).
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Acdo 3. Agéncia de Negdcios

A Agéncia de Negoécios, através atendimento individual e assegurado por pessoal técnico
especializado, promoveu a exploracéo do perfil empreendedor, da oportunidade e viabilidade das ideias
de negécio, da possibilidade de recurso aos apoios financeiros disponiveis no mercado.

Em 2015, realizou 758 atendimentos. Disponibilizou servico de comunicacao e marketing responsavel
pele elaboracdo de estudos de mercado e planos de comunicacdo/marketing para promotores de
negoécios apoiados pela ALPE. Foram criados, com o apoio da ALPE, 33 negdcios, o que possibilitou a
criacdo de 56 postos de trabalho. Dos promotores de negdcios que procuram a ALPE com uma ideia
de negocio, 16,5% dos empreendedores concretizam a sua ideia. A Agéncia de Negdcios possibilitou
ainda, servico de apoio juridico aos promotores de negdcios e promoveu 0 acompanhamento in loco
dos empreendedores, visitando 49 negdcios criados.

A analise do perfil dos negdcios criados em 2015 com o apoio da ALPE, indica que 58% dos negécios
criados foram na 8reasde 24%vinadal@€om@recivo 0, 6% na |
Al nd¥%striao e 3% na AAgriculturabo.

No que se refere aos Negdcios criados versus Programas de Apoio, 27% foram através do Programa

CPE (antecipacédo das prestacdes subsidio de desemprego), 43% recorrendo a capitais proprios, 3%

através do Microinvest e15% através do Invest +, 9% Microcrédito da ADNC e 3% através do PME

Crescimento.

Acdo 4. Clubes ALPE

Os Clubes ALPE designam-se como oferta formativa nao-formal para publicos desfavorecidos com
baixas qualifica¢des e dificuldades de acesso ao mercado de trabalho, na preparacéo para a integracéo
em percursos mais estruturados de educagdo-formacéo e emprego, em articulagdo com as respostas
locais de emprego e de educacdo-formacgdo. No decorrer de 2015 foram dinamizados 20 Clubes de
Emprego com a participagdo de 239 pessoas. Como resultado, foram efetuadas 400 candidaturas a
ofertas de emprego, 52 pessoas foram colocadas no mercado de trabalho e 102 em dispositivos de
educacéo-formacéo.

Foram ainda desenvolvidas as seguintes agfes:

T Tem8ticas do Clube Cuidar de Mi m: ifGerir as Emo
Fi «es) ; Cuidar de Mim (3h3h; ALPE; Junta de Fr ecg
a respirarodo (6h, ALPE, JumtCau idlei Res gliesiba (8a6, L&
Centro Social e Paroquial de Romariz); HACuide da
de Santa Maria daiMediraed @Xu, deLEE, sBi bli oteca |
da Feira);

1 TematicasdoClubeMat em8ti ca: Ci c licatdgmiasndadugdes,alatas & forR&
de liquida-«o0o e pagamentoso (6h, ALPE, Junta de
Freguesia de Milheirds de Poiares);
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T Tem8ticas do Clube Linguagemaeg€amenseaerbendAocf
Centro Comunit8rio de Lob«o); fAEduca-«o0o Financei
de portugu?®°s mai s comum na procura de empregoc
Choupos); AO segredo de ensacsuteanrt ree vai satrase ddee epneprge
Cooperativa Casa dos Choupos);

T Tem8ticas do Clube Arte: ifArte Terapia na procu
Ribeiro-Fi «es ) ; Tert %l ia: AO dieNoevmpr eo@o rviusnti ad apdoers  doer
6h, ALPE, Cine Teatro Ant - -nio Lamoso); AiGerir o
Museu Convento dos L-ios); fAArte Terapia na proc

Mar i a de Mindfahaosdgsempiego i Desenvolva a calma enquanto procuraempr € g 0 0
(9h, ALPE, ALPE).

Acéo 5. Espago de Informacédo a Medida

O Espaco de Informacdo a Medida dinamizou 56 sessdes tematicas/ciclos de sessbes teméaticas

privilegiando a informacgé@o e a consultoria nos dominios do emprego, da educagéo-formacédo e do

empreendedorismo, envolvendo parcerias estratégicas. Envolveu a participagédo de 1026 pessoas.

Foram desenvolvidas as seguintes sessdes / ciclos de sessofes:

1 Storytelling nas entrevistas de emprego; Motivacdo & Emprego; Seja um Produtor PROVE; Um

Novo Olhar sobre o desemprego (3h, Oficina de Psicologia, ALPE); Trabalhar no Estrangeiro;
Gestéo das Emocdes; Gestdo da Carreira i Uma questao de autoconhecimento; Divulgacdo
das Ofertas Formativas; Contabilidade para Nao Contabilistas; Divulgacdo Oferta Formativa;
Otimismo i A ferramenta diferenciadora no Mercado de Trabalho; Apresentacéo do Programa
Jovem Ativo e Curso Tresca; Otimismo i A ferramenta diferenciadora no Mercado de Trabalho;
Seja Mindful enquanto procura trabalho; Seja Mindful na concretiza¢do do seu projeto; Medidas
de Apoio ao Emprego; Ciclo Formativo para técnicos sociais T Repensar a intervencdo com
desempregados.

Acéo 6. Encontros em Rede

O objetivo dos Encontros em Rede ® dinamizar encont
destinados a potenciais empreendedores e empreendedores ja estabelecidos com vista ao reforco de

uma rede de promocéo do trabalho em rede e de negocios. Dinamizou uma dinamica de ligagdo dos
empreendedores, via mailing e grupo fechado na pagina facebook, com caracter regular e periédico

partindo da partilha de informacé&o relevante para os empreendedores. Em 2015 realizou 4 Encontros

em Rede e as Jornadas de Empreendedorismo envolvendo a participacdo de 135 empreendedores.

Foram desenvolvidos os seguintes encontros: Planos de Marketing e Comunicac¢do (3h 1 S. Jodo da

Madeira); Escalar negdcios através da rede (3h i Lourosa); Conta-me Negoécios (3h - Santa Maria da
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Feira). De destacar, ainda, as Jornadas de Empreendedorismo (Ciclo de Conversas com
Empreendedores i Rodolfo Andrade e Vitor Fontes; Encontro tematico i Da Ideia ao Negécio; Encontro
teméatico i Formas Juridicas; Workshop i Pensar Novos Negdcios; Encontro tematico i Marketing

Empreendedor).

Acédo 7. Laboratério de Empreendedorismo Social i Social Skills Lab

O objetivo do Laboratério de Empreendedorismo Social € promover o apoio e empoderar
empreendedores sociais no desenvolvimento, estruturacdo e autonomizagdo dos seus projetos. As

principais atividades desenvolvidas durante 2015 centraram-se no Visionamento do filme i Qu e m

i mportao com document8rio e debate (Casa da Cul

AfFeira2020: Um ecossistema de i nova-«o soci al

envolvidos 129 empreendedores sociais.

Acdo 8. Programa de incentivos a estagios

O objetivo desta acédo € apoiar a transicao entre o sistema de qualificacbes e o mercado de trabalho,
em estreita articulacdo com o sector publico, privado e o 3° sector através da elaboracdo de
candidaturas a medidas de apoio ao emprego.

No decorrer de 2015, elaboramos 52 candidaturas a medidas de apoio ao emprego (Programa a
Medidas de Insercdo Emprego / Estagios Emprego Formacao), sendo 46 o n° de beneficiarios diretos.
Foram integrados 45 candidatos ao abrigo destas candidaturas e, no final de 2015 havia ainda
candidaturas que nédo tinham sido apreciadas. Foram integradas 5 pessoas no mercado de trabalho na

sequéncia das candidaturas elaboradas.

Acéo 9. Modernizacgéo das Organiza¢cdes do 3° setor

Em parceria com o Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial (GRACE) e a Associacao
Empresarial Portuguesa, organizou ciclo de for
(15h) com o objetivo de disseminar e aplicar uma metodologia de formagé&o de agentes orientados para
a intervencao social, fortalecendo as respetivas competéncias para apresentarem projetos sociais e
assim mobilizarem empresas numa légica de ganhos mutuos (6 organizacdes, 8 participantes);

Foi desenvolvido um Ciclo formativo subordinado a temética Inteligéncia Emocional e Gestao do Stress
e Gestao dos Conflitos (28h) dirigidos a Técnicos dos Gabinetes de Proximidade Local da Autarquia,
dos Servicos de Atendimento e Acompanhamento Social, da Entidades com protocolos e
acompanhamento de beneficiarios de RSI e dos Servicos publicos com atendimento e

acompanhamento social (15 participantes).
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1 Participacbes

1 Participacdo no estudo desenvolvido pela EAPN Portugal - Rede Europeia Anti-Pobreza, em
parceria com o Departamento de Sociologia da Universidade da Beira Interior (DS - UBI) e ao
abrigo de um protocolo com o IEFP, IP., com o objetivo de caracterizar as organizacfes da
economia social em Portugal, no que respeita a praticas de empregabilidade, particularmente

a aplicacao de politicas ativas de emprego, Nicleo do Porto da EAPN Portugal, Porto (Janeiro

de 2015);
1 Participa-«0 na Feira das Profiss»es, com a apr
Maria da Feirao e com stand institucional, Europ
1 Participacdo no Programa do IES, iScal |l i ng 4-Polmmeanoldgico, ROFOT NEaD
2015);

Participacdo na Tertulia Social Empreendedor, Transat, Santa Maria da Feira (Abril 2015)
Participa-«o no |V Mosaico Social: AApresent a- «

stand institucional no ambito do emprego, formagédo e empreendedorismo, Lourosa (Junho

2015);
T Participa-«0 nas Jornadas da Educa- «o, na mode
Formamos, | ogo empregamos?06, Biblioteca Municipa

Feira (Outubro 2015);

1 Participacdo no Greenfest - 12 Feira das ONG em Portugal com stand institucional (Estoril,
Outubro 2016);

1 Recec¢éo da Delegacdo de Lewisham, que acompanhou o processo eleitoral da 22 edi¢cdo do
projeto Jovem Autarca, visitando jovens empreendedores apoiados pela ALPE ( Estaminé,
ao Centro Veterinario de Santa Maria de Lamas e ao Templo do Chda), Santa Maria da Feira
(Dezembro de 2015);

1 Candidaturas

No ©mbito do trabal ho desenvolvido pela ALPE, foran
para Todoso (Sic Esperan- a, Janeiialo /20R&) c eer ifals? t pd

(Portugal Inovacdo Social, Setembro de 2015).

(Eixo 21 Intervencdo Familiar e Parental)

No ano de 2-0rtebvengdo Eaimitiao e Harental, pretende consolidar-se enquanto recurso de
promocéao de estratégias ao nivel da qualificacdo das familias, designadamente informacao dos seus
direitos de cidadania, desenvolvimento de competéncias e aconselhamento em situacdo de crise,
especificamente numa intervencdo diferenciada na &area da violéncia doméstica. Paralelamente, o
Cegonha & Companhia enquanto resposta consolidada no concelho no apoio a gravidas adolescentes

em risco, otimiza recursos institucionais, assentes em parcerias solidas, que decorrente do diagnostico
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individualizado, se activam meios oriundos de estruturas locais com responsabilidade na saude, na

formag&o e na educagéo.

8.2. Espaco Familias

Ao longo do ano de 2015 e, considerando os constrangimentos decorridos do término do financiamento
no ambito do CLDS, o Espaco Familias desenvolveu as seguintes atividades: um Clube de Pais, em
parceria com a Associacao de Diabéticos da Feira, com um total de 30 participantes; dinamizacéo de
uma apresentacédo publica na Biblioteca Municipal de Santa Maria da Feira com o envolvimento de 40
individuos; acompanhamento de 5 familias, no &mbito do servigo de terapia familiar e conjugal; 2 novas
familias acompanhadas, no &mbito do programa Cegonha & Companhia, com articulacao estreita com

a Comissédo de Protecéo Criancas e Jovens de Santa Maria da Feira e o ACES Feira Arouca |.

8.2.1. Espago Trevo i Gabinete de Apoio a Vitima de Violéncia

Durante o ano 2015 o Espago Trevo, no &mbito da sua intervengdo com vitimas e agressores, integrou
e acompanhou um total de 112 casos novos, dos quais 73 sdo vitimas, 39 agressores; 7 atendimentos
a familiares e 3 situacdes referentes a outras problematicas. Realizou um total de 515 atendimentos
psicossociais e 97 atendimentos juridicos. Foi ainda desenvolvido um grupo de intervengdo com

vitimas, constituido por 7 vitimas apoiadas pelo Espaco Trevo e que participaram em 8 sessdes.

No ambito da prevencéo, ao longo do ano de 2015, foram realizadas 5 sessfes de sensibiliza¢do sobre

fivi ol °ncia nas rela-»es de namorod junto do Agrupame

a 125 jovens do 9° ano de escolaridade e 5 workshops sobre Violéncia de Género dirigidos ao pessoal
ndo docente com a participagéo de 90 individuos. Foi ainda desenvolvido um workshop sobre Violéncia
de Género dirigido a 20 docentes na Escola de Fides.

Foi ainda dinamizada a Campanha fiVeste a Palavrao: As si
internacional da luta para a eliminacéo da violéncia contra as mulheres), no apelo & denuncia sobre a
discriminagcdo contra as mulheres e em reforco a consciéncia para a igualdade de género. Esta
campanha envolveu servicos e entidades locais (Lojas de Roupa locais, ALPE, Camara Municipal -
Loja Interativa de Turismo) q u e i vest i-shikandom mensagéns de reforco contra a
violéncia: (Con)sentes liberdade?, (De)bate-te contra a violéncia!, (Trans)forma-te sem medo!. As T-
shirts foram trabalhadas por trés designers convidados, a titulo de demonstracdo da sua

responsabilidade social: lvo Maia, Paulo Merlini, e Goncgalo Antunes.

8.2.1.1. Gabinete de Atendimento e Informacgéo a Vitimas (GIAV)

A criacdo deste gabinete em Novembro de 2015 (GIAV) no nosso territorio surge, por um lado, pela
facto da Lei prever a criac@o destes gabinetes (artigo 27.°, da Lei n.° 112/2009, de 16 de Setembro) e

por outro, pelo reconhecimento do trabalho Espaco Trevo no territorio. Este gabinete resulta, assim, da
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cooperacdo entre o Departamento de Investigacdo e Acdo Penal de Aveiro (D.I.LA.P.) i Secc¢bes de
Santa Maria da Feira; o Municipio de Santa Maria da Feira, a Casa dos Choupos i Cooperativa
Multissectorial de Solidariedade Social, C.R.L. i Espago Trevo (Gabinete de apoio a situa¢gbes de
Violéncia Doméstica;) a Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacédo da Universidade do Porto i
Gabinete de Estudos e Atendimentos a Agressores e Vitimas (G.E.A.V.) e a Comisséo para a Cidadania

e Igualdade de Género.

A coordenacédo deste gabinete é feita em articulacéo estreita entre o Espaco Trevo e a 22 sec¢éo do
DIAP Feira, sendo da responsabilidade da equipa técnica do Espaco Trevo 0 apoio técnico na
coadjuvacao aos procuradores nas diligéncias que sdo efetuadas no DIAP junto das vitimas de crime,
nomeadamente, ao nivel de: atendimento psicossocial, no qual, se pode incluir a estabiliza¢&o inicial
da vitima em momento de crise e a prépria recolha do depoimento; colaboragdo na tomada de decisdo
de medidas judiciais, designadamente na elabora¢do de pareceres técnicos e/ou relatérios sobre a
avaliacdo da sintomatologia e do impacto da vitimizagdo; encaminhamento para o Espago Trevo e
outras entidades no que concerne ao apoio psicolégico, apoio social e/ou outros de acordo com as
necessidades de cada situagdo; formagdo a magistrados, técnicos oficiais de justica e outros
intervenientes; participacdo em projetos de investigagdo; evitar situacdes de revitimizacdo por parte
dos servicos; reforcar o acompanhamento e empoderamento das vitimas ao longo de todo o0 processo;

contribuir para a maximizacdo de recursos que promovam o bem-estar das vitimas.

9. Plano Municipal para a Igualdade de Género

O Gabinete de Igualdade de Género continua a caracterizar-se por uma ac¢ao transversal a varios
dominios orientada para a disseminacgdo de boas préaticas em matéria de igualdade, cidadania e nédo-
discriminagcdo nas &reas respeitantes a promog¢do da conciliagcdo entre a vida pessoal, familiar e
profissional; consciencializagdo para o trabalho igual de valor igual; eliminacdo de estereétipos de
género e sensibilizagdo para as probleméaticas da violéncia de género, orientagéo sexual, discriminacéo

e identidade de género.
Ao longo do ano de 2015, o Gabinete dinamizou as seguintes iniciativas:

1 uma acao de sensibilizagdo sobre Violéncia de Género, em estreita parceria com o Espaco
Trevo, dirigida a trés turmas do 9.° ano de escolaridade (90 jovens), no Agrupamento de
Escolas de Argoncilhe (13 de fevereiro). Com os objetivos de promover a tomada de
consciéncia da populacéo juvenil para as manifestac6es, gravidade e impacto da violéncia nas

relagBes de namoro, incrementando a intolerancia face a este fenémeno.

1 no &mbito do Dia Internacional da Mulher (09 de marco), disponibilizacdo de uma sessao de

Reiki para diversas colaboradoras do Municipio e Feira Viva (11 participantes), em estreita
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parceria com o Nucleo de Reiki de Santa Maria da Feira, com o objetivo de lhes oferecer um

momento de descontracao e lazer.

1 promocao do Espaco Filhos Férias da Pascoa 2015, que integrou um conjunto de atividades
desportivas, artisticas, culturais e lidico-pedagogicas, em que participaram 47 criangas, com
idades compreendidas entre os 3 e 0s 13 anos, filhos/as dos funcionarios da Camara Municipal
de Santa Maria da Feira e Feira Viva, Cultura & Desporto, e.m. O Espaco Filhos tem por
objetivos principais promover a conciliacdo e equilibrio entre a vida pessoal, familiar e
profissional dos colaboradores, e otimizar as respostas ludicas e pedagdgicas ja criadas para
o periodo normal de férias e desenvolvidas pelos recursos culturais concelhios num programa
interno benéfico para as familias dos trabalhadores e das trabalhadoras da Camara Municipal
e Feira Viva. Esta iniciativa decorreu de 23 de marco a 02 de abril, nas instala¢cdes da Escola
EB1 n.°1 de Santa Maria da Feira.

1 No dia 15 de Maio realizou-se uma sessédo de cinema, dirigida aos colaboradores da Camara
Municipal e empresa municipal Feira Viva, na Casa do Povo, no ambito do Dia Internacional
da Familia, iniciativa para promover um momento de descontracdo e de bem-estar dos
colaboradores num dia que homenageia as familias. Participaram 14 familias de diferentes

setores, abrangendo um total de 46 pessoas;

1 De 20 a 31 de Julho decorreu o Espaco Filhos i Férias de Verdo 2015, com uma duracao de
10 dias, nas instalagbes da EB1 N.°1 de Santa Maria da Feira. Nesta edicdo participaram 32

criancas entre 0s 3 e 0s 11 anos (14 meninas e 18 meninos).

1 Nosdias 12 e 26 de Agosto, respetivamente, o Gabinete de Igualdade de Género prestou apoio
|l og2stico e de transporte, ° Col-nia de F®rias
Abrigo - Clube Porto Invicta - Soroptimist Portugal, em estreita parceria com o Centro Social de
Pacos de Brand&o (cedéncia de mini-bus). Nesta coldnia de férias, contabilizou-se um total de

10 participantes (criangas e maes).

1 De 21 a 30 de dezembro decorreu ainda o Espago Filhos i Férias de Natal 2015, com duragao
de 6 dias, nas instalagfes da EB1 N.°1 de Santa Maria da Feira. Nesta edic¢éo, participaram 30

criangas entre 0s 4 e os 14 anos (15 meninos e 15 meninas).

10. Gabinete da Qualidade

Durante o ano 2015 foi assegurada:

1 A manutencéo da estrutura documental do Sistema de Gestdo da Qualidade da Divis&do de Acéo
Social e Qualidade de Vida (DASQV), de acordo com a horma NP EN 1SO 9001:2008;
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1 A elaboracdo do Mapa de Monitorizacéo e Medigdo com identificagdo dos processos criticos da
DASQV, defini-«o de indicadores, respons8dogi s e
Processos de Gest«o0 que 0O Munic2pio est8 a desen

1 Nao foram registadas quaisquer reclamacdes na DASQV durante o ano 2015.

11. Cedéncia de Equipamentos/Carrinhas

Com o objetivo de assegurar a promocdo do desenvolvimento social concelhio, a DASQV, no &mbito
do trabalho desenvolvido pela Rede Social Concelhia, disponibilizou equipamentos informaticos e
audiovisuais, assim como, viaturas de passageiros/mercadorias, a diversas entidades concelhias e
pelouros do Municipio. Contabilizaram-se 323 cedéncias efetuadas no ano de 2015, das quais 149
internas aos diferentes servicos do Municipio e 174 externas. Do universo das cedéncias externas
foram contabilizadas 158, cedidas a 15 Associa¢cdes Desportivas e Culturais e 16 a 4 entidades de

ambito social.
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Administracao e Financas

Nos ultimos anos, o Municipio de Santa Maria da Feira reforcou fortemente o seu processo de
consolidacdo das financas publicas, posicionando-se hoje como uma instituicdo de referéncia, em
termos de gestdo financeira, apesar do periodo complexo que atravessamos, tanto a nivel politico
quanto econdémico-social. Este facto é evidenciado pelos dados constantes do Anuario Financeiro dos
Municipios Portugueses de 2014, nomeadamente, o posicionamento do Municipio de Santa Maria da
Feira em 6.° lugar do ranking global de eficiéncia financeira dos 10 melhores municipios de maior
dimenséao e em 3° lugar no ranking global dos 5 melhores municipios do Distrito de Aveiro.

Este é sem duvida o resultado de um longo caminho percorrido em matéria econémica financeira, para
0 qual convergiram os esfor¢os de toda a organizagdo, mas em que, sem nunca descurar a melhoria
da qualidade de vida e dos servi¢os prestados aos seus municipes ao longo de 2015, a qualidade da
gestdo financeira foi determinante e o principal foco de atencdo do Pelouro da Administracdo e

Financas.

Atendendo as altera¢des legislativas que ocorreram durante o ano de 2015, designadamente a entrada
em vigor do Decreto-lei n.°10/2015, de 16 de janeiro, o Municipio deu inicio a revisdo de diversos
regulamentos municipais. Este processo comegou com a aprovagdo do projeto de regulamento do
horéario de funcionamento dos estabelecimentos de venda ao publico e de prestacdo de Servigos e do
projeto regulamentos e tabela de taxas e outras receitas municipais ndo urbanisticas. Durante o0 ano
de 2016, o Municipio dara continuidade a este trabalho, finalizando o procedimento de aprovagéo das
referidas normas, procedendo ainda a alteragdo de outros regulamentos, designadamente do

regulamento de publicidade e ocupac¢éo de espagos publicos.

O Municipio de Santa Maria da Feira, nos Ultimos anos, tem aproveitado os Fundos Comunitarios
disponiveis para a concretizacao de obras essenciais ao desenvolvimento do Concelho de Santa Maria
da Feira e da propria regido, em dominios que abrangem &reas tao diversas como a Educacéo, o

Desporto, o Ambiente, o Turismo e a Cultura.

O ano de 2015 ficou marcado pelo fecho de um ciclo e inicio de outro, ou seja, 0 encerramento do
Quadro de Referéncia Estratégico Nacional i QREN e inicio do Novo Quadro Comunitario de Apoio 1
Portugal 2020.
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No que se refere ao fecho do QREN, no ano de 2015, procedemos a finalizacao das acdes relacionadas
com as candidaturas aprovadas nos diversos Programas Operacionais, mais de 15 projetos financiados
quer no ambito do COMPETE, POPH, PRODER e POVT.

No que se refere a operacdes em regime de overbooking, o Municipio viu aceites 8 das candidaturas

submetidas, sendo que até a data s6 uma foi ainda aprovada.

No que se refere ao Novo Quadro Comunitario de Apoio i Portugal 2020, e no que diz respeito aos
Municipio, dando cumprimento ao previsto no Acordo de Parceria, o periodo 2014/2015 foi o periodo
de refletir, € encontrar r e scpoorsot aess tasmocsy e sctomeos cohgeuget
Ou seja, onde nos encontramos, quais as potencialidades e oportunidades e quais os problemas e
constrangimentos que a regido enfrenta, assim como quais as grandes prioridades/desafios que

teremos de agarorlatra p'arrae giid<aoro.a Vv

Consolidando a cooperacdo intermunicipal prevista no Acordo de Parceria, participamos na
concretizagdo de uma AIDUS (Area Integrada de Desenvolvimento Urbano Sustentavel) a escala AMP,
com a definicdo de uma Estratégia Integrada de Desenvolvimento Territorial, que deu origem ao Pacto

para o Desenvolvimento e Coeséao Territorial da AMP.

Sem perder de vista as orientag6es do Europa 2020 e da nova regulamentacéo da politica de coesao
europeia, a estratégia da AMP esta ancorada no Norte 2020 e na proposta de Acordo de Parceria, de
forma a potenciar e otimizar a alocacdo de fundos estruturais no seu territério durante o periodo
2014/2020.

Liderado pela AMP, este processo contou com a participacdo ativa e interessada ndo apenas dos
Municipios que a integram mas de vérias centenas de instituicdes e empresas que, através da
participacdo em workshops, da realizacdo de entrevistas ou da resposta a inquéritos, quiseram e
disponibilizaram-se a contribuir para a definicdo da Estratégia Integrada de Desenvolvimento da AMP

no horizonte 2020.

Para os Municipios, neste documento, ficaram definidas as intervencdes prioritarias para este o periodo

2014-2020, nas seguintes prioridades de investimento:

1 TIC

i Eficiéncia Energética e Renovaveis

1 Empregabiliadde, Emprego e Empreendedorismo

1 Incluséo Social

1 Prevencado do Abandono Precoce e Promogao do Sucesso Escolar
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As AIDUS séo complementadas por operacfes de valorizacédo da estruturacédo urbana dos territérios
de incidéncia e de promocéo da atratividade e da competitividade das cidades.

Para tal o Municipio de Santa Maria da Feira elaborou o seu Plano Estratégico de Desenvolvimento
Urbano (PEDU).

O PEDU é o instrumento de programacdo que suportara a contratualizacdo com as Autoridades
Urbanas. O PEDU do Municipio de Santa Maria da Feira, € um elemento de integracédo de instrumentos
de planeamento, com os seguintes objetivos estratégico:

1 Objetivo estratégico 1: Promog¢do de uma mobilidade sustentavel.

1 Objetivo estratégico 2: Qualificacdo do sistema urbano

1 Objetivo estratégico 3: Potenciacao de novas dindmicas econémicas e turisticas.

1

Objetivo estratégico 4: Promogéo da inclusédo social das Comunidades Desfavorecidas

As acdes decorrentes desta estratégia deverdo incidir com particular relevancia nas Areas de
Reabilitacdo Urbana, contemplando, ndo sé a integracdo de um conjunto urbano que necessita de
continuar a ser intervencionado, como também a melhoria da qualidade de vida da populacéo, quer no
gue concerne ao edificado e aos espacos publicos, quer no que diz respeito as ac¢fes imateriais a
desenvolver junto da populagéo, potenciando assim todo o concelho de Santa Maria da Feira como um

territério competitivo, atrativo e socialmente coeso

Em concluséo, o Municipio de Santa Maria da Feira procura utilizar o apoio comunitario disponivel em
prol do desenvolvimento do territério, da economia local e da populacdo Feirense, criando melhores

condicdes de vida para todos 0s municipes e potenciando a fixagdo de populagcdo no concelho.

De seguida enunciamos, de forma sintetizada, o trabalho desenvolvido nos diversos servicos.

Comecaremos por referenciar os projetos desenvolvidos no &mbito da informatizagdo e modernizacao
Municipal. Posteriormente faremos uma abordagem sobre as atividades desenvolvidas no &mbito da
Contratacao Publica e do servigo da Administragdo Geral, nomeadamente, contratos de fornecimentos

de bens e servigos; escrituras e registos, e por Ultimo, taxas e licengas.

Seguidamente, daremos conta dos dados mais relevantes ao nivel da gestdo dos recursos humanos
do Municipio, com informacao relacionada com a formagéo (interna e externa), estagios promovidos

pelo Municipio, e por fim, medicina do trabalho e seguranca e higiene no trabalho.

Para terminar, sdo sistematizadas as diversas acdes e projetos desenvolvidos pelo CIAC i Centro de

Informacdo Autarquica ao Consumidor e pelo servico do Julgados de Paz de Santa Maria da Feira.
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Sistemas de Informacéo

O ano de 2015 foi marcado pelas oportunidades abertas com o sucesso da candidatura ao programa
SAMA. A aprovacdo dos projetos propostos pelo Municipio na area da informatica disponibilizou

recursos que permitiram avancar com importantes evolugdes do nosso sistema informatico.

Na sequéncia da implementacdo do novo ambiente virtual Microsoft no final de 2014, o hardware
libertado foi utilizado para a criacdo de um segundo ambiente virtual baseado em ferramentas open
source (Xen/ Linux). Sobre este novo recurso foram criados novos servidores virtuais open source, dos

quais se salienta o servidor de e-mail Zimbra que permitiu dar resposta a vérias solicitagcdes.

A dotacédo do data center com mais recursos de processamento e armazenamento permitiu melhorar a
performance das aplicagdes informaticas em geral e avangar para o projeto de evolucéo das aplicagdes

autarquicas (Medidata).

Nesta area de extrema importancia para o funcionamento dos servigos, foi implementada uma
transformacéo de filosofia de funcionamento. A utilizacéo de tecnologia cliente-servidor foi substituida

por uma ldgica de funcionamento web. Esta mudanga leva a 3 beneficios:

- Ha um imediato incremento na performance do sistema, sentido especialmente nas estagfes
localizadas remotamente e servidas por ligagbes de rede com funcionamentos a débitos
consideravelmente mais baixos que a rede interna. Sdo os casos do Parque de Maquinas, do Museu

do Papel ou de ligagBes sobre a internet.

- As aplicacdes deixam de estar obrigadas a funcionar especificamente com sistema operativos
Microsoft, passando a estar disponiveis em qualquer browser sobre qualquer sistema operativo, como

Android, Apple IOS (i-phone) ou Linux.

- Leva a uma reducdo nas necessidades de trabalho de manutencédo, ja que deixa de ser
necessario instalar software especifico em cada posto de trabalho. O software necessario para aceder
as aplicagbes é um browser e este esta instalado de base em todos os computadores (iexplorer,

chrome).

No ano de 2015 foi dado mais um passo ha expansédo da infraestrutura de comunicac¢des de dados do
Municipio com a instalagdo de ligac¢des de fibra 6tica até ao novo edificio do Posto de Turismo / Pelouro

da Educacéo e até ao quiosque electrénico Tommy da Praca do Rossio.

O projeto de descentralizacdo do balcdo Unico de atendimento foi executado, tendo sido colocadas

estacBes de trabalho em todas as Juntas de Freguesia. Esta nova disponibilidade de servi¢os permite

administracdo e fiancas



A

al santa maria da feira camara municipal 107] relatério de atividades2015

descentralizar o acesso a informacao municipal e cria condicdes para que o municipe possa ser
atendido sem ser necessario deslocar-se a sede do Concelho. Ao abrigo deste projeto foi equipada a
sala de formacéo para apoio permanente aos funcionarios que irdo estar envolvidos na utilizacao das

ferramentas eletronicas em questéo.

Na &rea dos sistemas de comunicagdo de voz, deu-se continuidade a estratégia tracada em 2014. Foi
adquirido o segundo servidor de comunicacdes integradas (Ipbrick) permitindo a configuracdo de um
sistema de alta disponibilidade. O atual funcionamento com dois servidores em paralelo da garantias
acrescidas de funcionamento ininterrupto. Por outro lado foi migrada a solucdo de interligacdo ao
operador de servigos de voz (MEO) para tecnologia integralmente Voip, passando o servigo a ser

fornecido em tcp/ip sobre fibra ética.

Ainda nesta area, a Biblioteca Municipal foi integrada no sistema Voip, tendo sido substituidos todos os
terminais telefonicos. Desta forma, a antiga central Alcatel da BMSMF foi desligada e os circuitos

telefénicos (fixos e méveis) que a suportavam foram desligados.

O ano de 2015 foi também marcado pelo avancgo do novo sistema de registo biométrico. O novo sistema
traduziu uma melhoria clara na eficacia dos registos de assiduidade e no seu armazenamento. Esta
nova solucdo disponibiliza uma plataforma digital de gestdo de marcag6es, férias e justificacao de
infragBes que permitird a reducdo dos processos em papel e a simplificacdo e aceleragdo de tarefas.

Prevé-se a introducdo gradual da utilizacdo desta ferramenta durante o ano de 2016.

Na area da producdo interna de software, h4 a destacar a desenvolvimento de uma aplicacdo
estruturante para a Divisdo de A¢do Social e Qualidade de Vida. Esta aplicacdo foi desenvolvida
integralmente com recurso a ferramentas de open source. Destina-se a apoiar, regular e registar todo
o trabalho da Divisédo. O processo encontrava-se em fase avancada no final de 2015 e previa-se a
entrada em funcionamento do primeiro moédulo durante o primeiro trimestre de 2016. Apos a entrada

em funcionamento ira avancar-se para o desenvolvimento dos médulos seguintes.

Por ultimo, 2015 marca o inicio da colaboracdo desta Divisdo com a EM Feira Viva na gestdo dos
equipamentos do Europarque. Trata-se de um empreendimento de vulto que deslocou uma parte

consideravel dos recursos da Divisdo para novos desafios.

O trabalho que tem vindo a ser desenvolvido pela DSI no Europarque prende-se fundamentalmente
com a criacdo de condi¢des de funcionamento das infraestruturas de comunicacdes de voz e dados.
Estre trabalho trata da andlise e revisdo ou reparagdo de passivos (cablagens) e revisao,
reconfiguracdo e instalacdo de equipamentos ativos (switches, wireless access points, media
converters, ppca, etc). Este trabalho inclui garantir condi¢cdes para o funcionamento do Europarque na

vertente de rececao aos clientes e dar suporte as suas necessidades, mas também a instalagdo da EM
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FeiraViva, com todas as suas estacdes de trabalho, servidores, telefones, interligacdes a sites remotos,

etc.

Assim, a primeira fase dos trabalhos centrou-se em ganhar conhecimento sobre a infraestrutura de
cablagem, os equipamentos existentes e a colocacéo em funcionamento do core de rede. Apos estar
garantido o funcionamento bésico central da rede, avancou-se para a criacdo de condi¢Bes de

funcionamento nas instalagGes do edificio administrativo e a contratacéo de acesso internet.

Apés estarem criadas condi¢cdes minimas de funcionamento a EM FeiraViva, avangou-se para a
entrada em funcionamento gradual das restantes zonas do Europarque e criacdo de condi¢des de

disponibilizacdo de acesso internet as empresas clientes e ao publico.

Nesta l6gica, foram sendo adquiridos equipamento ativos de rede para dar resposta as necessidades
verificadas na fase de analise. Foram reutilizados todos os equipamentos validos, propriedade do

Europarque.

Para o ano de 2016 prevé-se a continuacdo do trabalho de manutencdo continua do espaco,
melhorando gradualmente as coberturas e garantias de redundéancia, e a abordagem a cobertura de

rede do Restaurante do Lago e das areas publicas descobertas.

Contratacédo Publica

As atividades associadas & gestdo e organizacdo da Divisdo de Contratagdo Publica mantiveram, em
2015, como objetivos principais o aumento do nivel de eficiéncia e eficicia, designadamente na
tramitacdo dos processos de contratacdo, com recurso a incremento de medidas como o aprofundar
da prética abordagem prévia aos mercados, por regra a multiplas empresas, com o objetivo de aumento
da base de dados de entidades fornecedoras do Municipio e de forma a potenciar o acesso a melhores
condi¢cbes comerciais, de qualidade e preco, nas vérias aquisicdes do Municipio de Santa Maria da

Feira.

Outra medida de relevo foi a disponibilizacdo, por parte do municipio, de novas instala¢des para alojar
0s recursos humanos da Divisdo de Contratacdo Publica, instalacBes estas muito mais adequadas as
necessidades da Diviséo, o que veio sem duvida permitir uma melhoria consideravel das condi¢cfes de

trabalho, potenciando o aumento da produtividade da Diviséo.
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Gestdo de Armazéns:

As atividades principais, associadas aos procedimentos de gestao dos armazéns Municipais, em 2015,
foram a continuidade da monotorizacéo e correcdo das medidas implementadas em 2014, baseadas
na gest«o de exist°ncias, pel o m®todo fAjust in
minimos de existéncias, em armazém, sendo a reposicdo de existéncias efetuada no limite da

necessidade.

O método utilizado veio permitir uma diminuicdo do custo de armazenamento das existéncias, em

relacdo a 2014, transferindo esse custo para as entidades fornecedoras.

Foi também efetuada a monotorizag&o e controlo das medidas, j& implementadas em 2014, que tinham
0 objetivo de garantir que nao é atingido o ponto de rutura de stock, no lote de produtos considerados
de consumo corrente, e em que é possivel a existéncia de stock em armazém, de forma que fossem
mantidas em armazém sem falhas, as existéncias necessérias ao funcionamento corrente das

atividades Municipais.

Por fim é também de referir que foi disponibilizado um recurso humano para o armazém do estaleiro
Municipal com o objetivo de efetuar a sua gestao fisica, o que veio repor a estrutura ideal de recursos
humanos do servigo, compensando a saida de um funcionario com as mesmas fun¢des no ano de

2014, e potenciando assim um aumento na eficiéncia e produtividade do servico.

Administracao Geral

A Divisdo Administracdo Geral compreende 0s seguintes servi¢os: setor administrativo, o qual abrange
para além da &rea administrativa, a cantina, a central telefénica e os servi¢os de limpeza; o setor do
notariado, o setor das taxas e licencas e o atendimento, os servicos de metrologia e o setor de

expediente e arquivo.

Ao setor administrativo compete a realizacdo de todos os contratos de empreitadas, fornecimentos,
bens e servigos, em que a lei o preveja ou ndo seja exigida escritura piblica (no ano de 2015 foram
celebrados na DAG um total de 125 contratos), bem como a sua organizacao e atualizacdo dos dados,
fornecimento das informacdes necessdrias e posterior tramitacdo dos contratos a diversos servigos,
organizacdo dos processos para vistoffiscalizacdo do Tribunal de Contas, e assegurar e executar 0s

procedimentos e formalidades respeitantes a todos 0s processos eleitorais.
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O servico administrativo acompanhou em 2015 o processo eleitoral de 4 de Outubro i Eleicdo para a
Assembleia da Republica que pela sua dimensdo, com multiplas tarefas e prazos apertados, implicou

a mobilidade de varios recursos humanos inclusive, de outros servicos.

Ainda dentro da missdo da Divisdo Administrativa consta o servico de notariado, ao qual compete
organizar os processos com vista a elaboracdo das escrituras de Compra e Venda de imoveis,
cedéncias de direito de superficie, doacbes e outras e ainda aos registos dos bens imdveis do Municipio

na sequéncia das escrituras.

Na seccéo de taxas e Licengas compete, entre outras tarefas, emissdo de licencas e liquidagéo e

cobranca de taxas e outras receitas ndo urbanisticas.

Recursos Humanos

Apesar da Lei do Orcamento de estado para 2015, doravante LOE2015, apresentar medidas menos
restritivas em matéria de contratacdo de pessoal, tais medidas ficaram apenas por uma ténue intencéo,
como mais a frente se vera, mantendo-se todas as outras restricdes como foi o caso reducdes salariais;

pagamento de horas extras; sobretaxa extraordinaria; etc..

Por conseguinte, também 2015 seguiu a tendéncia dos Ultimos anos, em matéria de gestdo de
Recursos Humanos na administragdo publica, reforcando claramente o papel administrativo da mesma,
suspendendo a sua vertente mais técnica, obrigando a Divisdo de Recursos Humanos e
Desenvolvimento Organizacional, doravante DRHDO, a manter uma atuacdo de grande flexibilidade e
adaptacdo a esta nova realidade. Pois, apesar de estarmos perante mais uma etapa da ja referida
tendéncia de restricdes nesta area da gestédo, fomo-nos confrontando, quase diariamente, com novas
formas de a concretizar, 0 que exigiu de toda a equipa uma grande capacidade de adaptac&o, de modo
a poder cumprir com todos os condicionalismos legalmente impostos e ao mesmo tempo, responder as
vérias necessidades do Municipio nesta matéria, designadamente, no que se refere a contratagédo de

pessoal.

A par destas alteracdes legalmente impostas e gracas a implementacdo do sistema de gestdo da
qualidade pela norma ISO 9001/2000, bem como a implementacdo do Sistema de GRH, pela norma
4427:2004 na DRH, que apesar de ainda ndo se encontrar certificada pela APCER, ja adota todos os
procedimentos inerentes a um servico certificado, com o intuito de contribuir para melhoria do servico

prestado.
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1. Gestao de efetivos

De entre todas as alteracdes legislativas que tém sido introduzidas nos Ultimos anos por via dos varios
Orcamentos de Estado, em matéria de Gestdo de Recursos Humanos, destaca-se a obrigatoriedade

de reducédo de pessoal imposta em 2012 e que se tem mantido nos ultimos anos. No entanto, numa

primeira abordagem a LOE 2015, parecia que os municipios que nao estivessem em desequilibrio
financeiro, como era e ® o caso do Munic2pio de Sant
pessoal. Porém, numa leitura mais aprofundada e pedidos alguns esclarecimento a entidades externas,
designadamente a CCDR-N e a DGAL, constatou-se que t a | ili berdaded estava
condicionada ao cumprimento de varios requisitos, 0s quais por si sé se constituiam como proibitivos

de novas contratacdes.

Assim, a 31 de dezembro de 2015 o numero de trabalhadores ao servigco no Municipio de Santa Maria

da Feira, era de 781, contra os 797 verificados em igual periodo do ano anterior.

NuUmero de trabalhadores por cargo/carreira
8 18 24
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Relativamente ao ano de 2014, em 2015 o Municipio de Santa Maria da Feira viu diminuido em 16
(incluindo o pessoal afeto a educacéo e os contratados), o niUmero total de trabalhadores, com especial

incidéncia nos assistentes operacionais, motivado sobretudo pelas aposentacdes, conforme consta do

quadro que se segue:

Evolucao do nimero de trabalhadores no ano de 2015 em relagdo a 2014

Dirigente Técnico Ass. Ass.
Intermédio | Superior | Técnico |Informatica |Operacional |Outros | Total
2014 24 161 116 8 471 17 797
2015 24 159 113 8 459 18 781
Variagéo 0 -2 -3 0 -12 1 -16

2. Modalidade de Vinculagéo

A 31/12/2015 o retrato da estrutura da relagdo juridica de emprego publico era com grande

preponderancia, o contrato de trabalho em func¢des publicas por tempo indeterminado, com cerca de

84% dos trabalhadores.

Os contratos de trabalho a termo resolutivo (determinado e determinavel) representavam
aproximadamente de 13% dos vinculos e os restantes 3% referiam-se a dirigentes, que assumem esse
cargo em regime de comissédo de servico pelo periodo de 3 anos, o qual podera ser renovado, por igual

periodo.

Numero de trabalhadores segundo a relacdo de emprego

139%3%

m Comissao de servico

CTFP por tempo indeterminada

m CTFP por tempo determinavel
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Verifica-se uma tendéncia evidente na diminuicdo dos efetivos, motivada quer pela forte adeséo a
situacao de aposentacdo por parte dos trabalhadores mais velhos, quer pelas restrices impostas as

novas contratacoes.

3. Mobilidade dos efetivos

Neste capitulo estéo refletidas as entradas e saidas que efetivamente ocorreram durante o ano de
2015, incluindo o pessoal afeto a area da educagéo, bem como os contratos de trabalho em funcées

publicas por tempo determinado e determinavel que cessaram funcdes.

3.1. Entradas

Até 31 de dezembro de 2015 ndo ocorreu nenhumaent r ada Areal 6 de novos col ab
as situacdes consideradas como entradas, referiram-se sempre a trabalhadores detentores da
modalidade de contrato de trabalho por tempo indeterminado. Concretizando, em 2015, as duas

entradas na carreira técnica superior, dizem respeito a colocacdo em mobilidade na carreira pelo

periodo de 12 meses, de duas trabalhadoras pertencentes ao mapa de pessoal do Municipio de Santa

Maria da Feira e que se encontravam respetivamente, na carreira de assistente operacional e na

carreira de assistente técnico; a entrada de 1 trabalhador, nesta Ultima carreira (assistente técnico),

que se encontrava na situacéo de requalificacdo e finalmente uma entrada na carreira de fiscal, que no

quadro que se segue vem referidanocampofiout r os o, referente ao regresso

de origem, apds cerca de dois anos ausente por motivos de licenca sem retribuicao.

3.2. Saidas

Em 2015, o niumero de saidas de efetivos foi de 20 trabalhadores. Tais saidas resultaram de pedidos
de aposentacao, caducidade/ Denuncia do contrato/Rescisdo muatuo acordo, licenga sem vencimento,

consolidagdo mobilidade, falecimento, término comissao servigo, procedimento concursal.

4. Desenvolvimento da carreira

Por imposicdo do Orgamento de estado para o ano 2015 ndo houve altera¢cfes de posicionamento
remuneratério para os trabalhadores do Municipio.

No entanto, por recurso ao instrumento de mobilidade entre carreiras, o0 Municipio de Santa Maria da
feira, contribuiu em concreto, para o reforco da motivacdo das duas trabalhadoras cuja carreira de

origem era respetivamente, a de assistente operacional e a de assistente técnico, dando-lhes a
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oportunidade de, ainda que por um periodo limitado (legalmente imposto), poderem exercer funcées

préprias da carreira de técnico Superior.

Por outro lado e a semelhancga dos anos anteriores, o Municipio de Santa Maria da Feira tem apostado
na componente formacdo, como forma de promover o desenvolvimento da carreira dos seus

trabalhadores.

No ano de 2015, houve um total de 293 inscricdes em acdes de formacdo, num total de 91 acBes de

formacao, apresentando a seguinte distribuicdo por carreira e por pelouro:
Sobre a formacéo promovida refere-se que em 2015:

V Realizaram-se 91 ac¢fes de formacdo em 2015, das quais 68 correspondem a a¢des gratuitas
e 23 ndo gratuitas.
V Das 91 acdes realizadas, 86 tiveram uma duragéo inferior a 30 horas e 1 entre 60 a 119 horas.
V Procederam-se a 293 inscricdes em acdes de formacdo, sendo que 28% de inscricbes
realizadas pelos trabalhadores do PAF; 27% do PPUT; 19% do POMPCAS; 12% Presidéncia;
10% do PCTBM; 4% do PEDJ.
V Do total das a¢bes, concretizaram-se 2,3% em agfes internas e 97,7% em acdes externas;
V Realizaram-se 3303 horas com formacao, das quais 7% foram representadas por assistentes
operacionais, 32% assistentes técnicos e 46,5% técnicos superiores.
V Relativamente aos custos com formacdo, despenderam-s e 13. 412, 15&é6eumver i fi

aumento face ao ano transato.

5. Estagios e Contratos de Emprego e Inser¢ao

O Municipio de Santa Maria da Feira no ano de 2015 promoveu estagios curriculares, estagios

profissionais e contratos emprego insercao.

Os Estagios Curriculares permitem realizar, em contexto real, os trabalhos de diagnéstico e/ou
investigacdo que integram os planos curriculares possibilitando o contacto dos estudantes finalistas de
cursos profissionais ou de licenciaturas com o sectores de atividade econdémica, designadamente o

sector publico.

E condicdo que 0 mesmo seja incluido no plano de estudos de um curso com caracter obrigatério, ou
como alternativa a seminario, trabalho de investigacdo, entre outros. Os estagios tém uma duracao

variavel a definir pelas partes e de acordo com as diferentes exigéncias escolares.
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No quadro abaixo podera verificar-se 0 nimero de estagios curriculares que estdo a decorrer ou ja

decorreram no Municipio de Santa Maria da Feira.

Numero de estagios curriculares a decorrer no ano de 2015, por pelouro

Pelouros NUmero

Presidéncia 4
Pelouro Administracdo e Financas 2
Pelouro Educacéo, Desporto e Juventude 4
Pelouro Obras Municipais, Protecdo Civil, Ambiente e Salde 1
Pelouro Cultura, Turismo, Biblioteca e Museus 3
Pelouro Planeamento, Urbanismo e Transportes 0
Total 14

Em 2015, iniciaram 13 estégios profissionais no ambito da 5.2 edi¢cdo do programa PEPAL (Programa
de Estégios para a Administragdo Local), os quais ainda se encontram a decorrer e cuja distribuicao
pelos varios pelouros se encontra refletida no quadro 8.

Os estagios profissionais representam uma outra vertente que o municipio habitualmente promove,
procurando a todo o tempo inclui-las nas medidas disponiveis, como é o caso da medida Estagios
Emprego, promovida pelo Instituto do Emprego e Formacédo Profissional ou os estagios no programa
PEPAL. Com este tipo de medidas procuramos proporcionar uma experiéncia pratica em contexto de
trabalho, cujo principal objetivo é promover a inser¢cdo de jovens no mercado de trabalho ou a
reconversdo profissional de desempregados, através do desenvolvimento de competéncias,

melhorando perfil de empregabilidade dos seus beneficiarios.

NUumero de estagios profissionais a decorrer no ano de 2015, por pelouro

Pelouros Ndmero

Presidéncia

1
Pelouro Administracdo e Financas

1
Pelouro Educacéo, Desporto e Juventude

1
Pelouro Obras Municipais, Protecao Civil, Ambiente e Saude

1
Pelouro Cultura, Turismo, Biblioteca e Museus

5
Pelouro Planeamento, Urbanismo e Transportes

4
Total

13
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A medida Contratos Emprego Insercdo abrange desempregados subsidiados, tendo como objetivos a
promocédo da empregabilidade de pessoas em situacdo de desemprego, preservando e melhorando as
suas competéncias socioprofissionais, através da manutenc¢éo do contacto com o mercado de trabalho,
fomentando o contacto dos desempregados com outros trabalhadores e atividades, evitando o risco do
seu isolamento, desmotivacdo e marginalizacdo. A entidade promotora (neste caso o Municipio) tem a
responsabilidade de assegurar a bolsa mensal complementar, no valor de 20% do Indexante dos
Apoios Socias, despesas de transporte (caso o transporte ndo seja assegurado pela entidade), subsidio

de alimentacéo por cada dia de atividade e ainda o seguro de acidentes pessoais.

Durante o ano de 2015, este municipio proporcionou a 21 beneficiarios do subsidio de desemprego a
realizacdo de contratos empregos inser¢cdo, nas mais diversas areas, conforme se podera verificar no
quadro infra.

Numero de Beneficiarios de Subsidio de Desemprego integrados em Contratos Emprego a
decorrer no ano de 2015 por pelouro

Pelouros
Numero

Presidéncia

5
Pelouro Administracdo e Financas

0
Pelouro Educacéo, Desporto e Juventude

1
Pelouro Obras Municipais, Protecéo Civil, Ambiente e Saude

11
Pelouro Cultura, Turismo, Biblioteca e Museus

2
Pelouro Planeamento, Urbanismo e Transportes

2
Total

21

6. Higiene, Seguranca e Medicina no trabalho

6.1. Acidentes de Trabalho

No ano de 2015, no Municipio de Santa Maria da Feira, foram registados 60 acidentes de trabalho
com a perda de 1316 dias Uteis.
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Evolucéo do n.° de acidentes de trabalho/dias perdidos

O—Q—0—0—=0

2011 2012 2013 2014 2015

==0==N° acidentes Dias perdidos

Analisando o grafico 3, verifica-se que o nimero de acidentes de trabalho e consequentes dias perdidos
aumentou face ao ano anterior. Precisamente, registou-se um aumento de 20% do niumero de acidentes

ocorridos e 45% do nimero de dias perdidos, consequéncia de acidentes de trabalho.

Refere-se que a carreira de assistente operacional foi a que registou maior niimero de acidentes no

local de trabalho, ou seja, 44, representando 84% do total dos acidentes registados no local de trabalho.

Salienta-se, ainda, que o pelouro com maior percentagem de acidentes foi o pelouro de Obras
Municipais, Prote¢do Civil, Ambiente e Saude, com mais de metade dos acidentes de trabalho, 54%
(28 acidentes) e que a percentagem de acidentes no Pelouro de Educacao, Desporto e Juventude tem
vindo a aumentar face ao ano transato, representando, em 2015, 36% (19 acidentes) do total de

acidentes (52).

6.2. Seguranga no Trabalho

Em matéria de Seguranca no trabalho foram desenvolvidas as seguintes atividades:
Visitas aos trabalhadores nos locais de trabalho

Relatorios de visita aos locais de trabalho

Formacéo

Avaliacao de riscos

Andlise de causas de cada acidente de trabalho

= =4 -4 A -2

1 Levantamento de necessidades de equipamentos de protecéo individual e definicdo de

caracteristicas minimas.
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6.3. Medicina no Trabalho

Numero de consultas convocadas/efetuadas durante o ano 2015

Exames/consulta Aptidao
L BAAT . Aptos At'os
Admisséo | Periodico | Ocasional | Faltas | Total condicionados | Inapto
Janeiro 1 42 5 13 61 42 1 0
Fevereiro 1 42 4 11 58 43 1 0
Marco 0 35 6 12 53 36 1 0
Abril 4 41 9 15 69 36 3 0
Maio 0 23 4 5 32 19 5 0
Junho 0 26 3 3 32 27 1 0
Julho 2 27 3 12 44 25 5 0
Agosto 2 13 3 13 31 14 3 0
Setembro 2 33 5 21 61 32 3 0
Outubro 9 75 2 10 96 91 1 0
Novembro 0 38 3 3 44 37 2 0
Dezembro 5 38 5 9 57 44 2 0
26 433 52 127 | 638 | 446 28 0
TOTAL 511 127
638

No quadro supra verifica-se que das 638 convocatérias, realizaram-se 511 consultas médicas, das
quais resultaram 446 aptos e 28 aptos condicionados. Algumas das consultas ocasionais ndo deram

origem a ficha de aptidao, pois tratou-se de medicina curativa.

A taxa de falta as consultas ronda os 20% dos convocados. Tendo baixado 11% relativamente ao ano

anterior.

Para além das consultas de medicina de trabalho foram durante o ano 2015, desenvolvidas atividades
na &rea da medicina curativa:

Receitas de medicacgdo para doenga crénica

Consulta de medicina curativa

Prescricdo de exames-analises clinicas

Encaminhamento clinico para recaidas de acidentes de trabalho

Motoristas-Avaliagdo psicotécnica

= =4 -4 A -—a -2

Acompanhamento de casos de alcoolémia em parceria com o0s servigos de agdo social
do Municipio para encaminhamento através de médico de familia ou de outro mecanismo

responsavel.
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CIACz Centro de Informacao Autarquica ao Consumidor

O CIAC tem por objetivo o0 apoio e informacao aos consumidores residentes em Santa Maria da Feira,
mas também tem como meta a atingir, a educacao para 0 consumo nas camadas mais e menos jovens
da populacéo. Porque s6 através do conhecimento dos seus direitos, o consumidor podera formar uma
consciéncia critica da sua posicao enquanto tal, permitindo-lhe assim, um comportamento consumista
adequado, um defensor ativo dos seus direitos, uma analise correta das suas necessidades ndo se

deixando influenciar por modas e publicidade, e uma escolha atenta e racional daquilo que pretende.

No decorrer deste ano verificou-se, conforme os anos anteriores, que 0s consumidores apesar de
mais informados e esclarecidos, continuam a ser confrontados com o mesmo tipo de problemas,
nomeadamente, no sector das telecomunicacdes, compra e venda de bens, banca, servi¢os publicos

e essenciais, continuam a motivar um elevado numero de contactos para 0S n0SS0S Servigos.

O CIAC pretende contribuir para uma sociedade informada, esclarecida, mais justa e ativa.

Da anadlise estatistica, constata-se um incremento face ao ano transato relativamente aos
atendimentos presenciais no gabinete. A nivel de processo de mediagao tem vindo a diminuir, visto
que se tem conseguido ultrapassar os conflitos numa primeira fase, ndo sendo necessario abrir
processo, pelo que se verifica que as empresas também estdo mais informadas dos direitos dos

consumidores e mais abertas para a resolucéo de conflitos de forma cordial.

Serdo muitos os desafios do futuro proximo na sociedade de consumo em Portugal, desde o setor
das telecomunicagfes, a compra e venda, com destaque para 0s casos de pratica comerciais
enganosas que atingem sobretudo os consumidores vulneraveis, as questfes financeiras e na
relacdo com a banca, ndo esquecendo os servigos de interesse geral, com especial destaque para

o0 setor da eletricidade, com a mudanca para o mercado livre.

O CIAC continua oferecer o servico de apoio a familias vulneraveis para melhorar a qualidade de
vida dos cidaddos do Concelho através do Gabinete de Apoio ao Sobre Endividado (GAS) através
da renegociacdo dos seus créditos. Neste nivel, espera-se grandes desafios para as familias
portuguesas devido a previsdo de deterioracdo das condi¢des laborais, sendo necessario continuar
areinventar as respostas de apoio no dominio da gestéo das financas pessoais bem como, do sobre-

endividamento.

Durante o ano de 2015, foram efetuadas 123 consultas presenciais, em doze desloca¢bes do

Colaborador da DECO, estimando uma média de 9 atendimentos por dia.

administracdo e fiancas



A

al santa maria da feira camara municipal 120] relatério de atividades2015

O perfil dos sobre endividados a recorrer ao CIAC alterou-se ainda face ao nimero crescente de
casos de reformados a solicitar a intervencéo, principalmente face a reducao de pensées e ajuda

familiares, designadamente de filhos em situacédo de desemprego.

O maior nimero de pedidos de ajuda continuou a ser trabalhadores por contra de outrem, do sector
privado, alguns dos quais terdo passado também por situagdo de desemprego e 0s que conseguiram
colocacao posterior fizeram-no com rendimento inferior ao que detinham antes do desemprego, mas
com um servico da divida situado em valores muito elevados e uma consequente taxa de esforco

superior ao desejavel.

Verifica-se que o nosso consumidor estd mais recetivo a atuar tdo cedo quanto possivel, pois recorre
ao CIAC quando perspetiva dificuldades, nalguns casos antes mesmo de entrar em incumprimento.
Contudo, representam ainda cerca de metade os pedidos de ajuda em que ja existe incumprimento

de crédito.

Atentos a evolucao da sociedade de consumo e desafios vindouros, o CIAC continuara a trabalhar
para uma maior equidade nas relacdes de consumo e para a melhoria da qualidade da vida dos

consumidores colocando-se ao servico da comunidade e do nosso Concelho.

De entre as consultas realizadas, podemos referir ter-se verificado um incremento relevante dos
pedidos de informacéo ao longo do ano, embora se tenha constatado uma quebra no nimero de
processos com mediacao iniciada, devido ao facto de a mesma ser solicitado muito tardiamente, ndo
haver rendimentos suficientes, estarmos perante insuficiéncia econémica do agregado familiar ou os

créditos ja estrem em fase judicial.

Continuaremos a trabalhar no esfor¢o e consolidacdo desta importante resposta social que o apoio
ao consumidor em proximidade aos consumidores/municipes constitui.

Iniciativas de ambito genérico 2015

Comemoracgéo do dia mundial dos direitos do consumidor

Para assinalar este dia, realizamos uma Confer°nci
conseguir ter qualidade de vida! o na Biblioteca Mun
teve uma duracéo de 3 horas.

Comemoracéo do dia mundial da poupanca

Para assinalar este dia, enviamos uma nota informativa para o Jornal sobre esta temética, com o intuito

de informar os consumidores podera recorrer ajuda nos nossos servicos quando se encontra em

dificuldades financeiras, através da renegociagédo dos seus créditos. Fornecemos pistas como gerir 0
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orcamento familiar, e como ainda é possivel poupar neste tempo de crise. E por fim, alertemos de como
agir em caso de sobre-endividamento, ou como preveni-lo.

Também neste ambito e para assinalar este dia, realizamos uma sesséo de esclarecimento sobre esta
tematica junto dos alunos do 5° e 6° ano do Agrupamento Fernando Pessoa de Santa Maria da Feira,

em Outubro, juntamente com a Deco.

Sessdes de Esclarecimento promovidas em parceria com entidades externas

O CIAC realizou algumas acdes de sensibilizacédo ao longo do ano sobre:

-Sess«o de Esclarecimentos sobre ACampanha Energia
juntamente com a Deco, em Abril

- Sessdo Informatva no ©mbi t o da ACampanha de informa-«o0 aos
natural 0 el aborada pela ADENE, realizada no | SVOUGA
-Sess«o de Esclarecimento sobre fiUso da Cguado na Al |

em geral

Foram ainda realizadas outras iniciativas, entre elas:

- Divulgagédo do Concurso de Competi¢éo inter-escolas do Consumer Classroom i Conteldos Digitais

dirigida a todas as escolas do Concelho, com a colaborac¢édo do Pelouro da Educacéo.

- Preparativos para a organizagéo da Conferéncia do Dia Mundial dos Consumidores.

-lnser-«0 de notas informativas ACI AC | NFORMAO no | c
longo do ano.

- Disponibilizagédo de textos informativos sobre diversas teméticas pertinentes e atuais (na area do

consumo), nos diversos meios de comunicagéo social.

- Entre outras.

Julgado de Paz de santa Maria da Feira

Os Julgados de Paz sdo tribunais, integrados no sistema de resolugdo alternativa de litigios, e
consagrados constitucionalmente no n.° 2 do artigo 209.° da Constitui¢do da Republica Portuguesa.
Foram criados com o intuito de melhorar a administracao da justica e sédo subordinados aos principios

da proximidade, simplicidade e celeridade.

Tém um espirito pacificador e sao fortemente marcados pela tentativa de obtencao de uma solugao por

acordo, através da mediacéo e concilia¢&o.
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Foram criados com a publicacéo da Lei 78/2001, de 13 de julho e a rede da sua instalagédo tem-se

alargado ao territério nacional desde tal data.

Perspetiva histérica do nosso Julgado de Paz

O Julgado de Paz de Santa Maria da Feira resulta de um protocolo celebrado entre o Municipio de
Santa Maria da Feira e o Ministério da Justica em 5 de janeiro de 2005, tendo entrado em
funcionamento em 28 de novembro de 2006.

Segundo as estatisticas publicadas pelo Conselho dos Julgados de Paz, desde a data da instalacao

até 31 de dezembro de 2015, entraram neste Julgados de Paz um total de 2.443 processos.

Estatisticas
De acordo com o relatério anual de acompanhamento dos meios de resolucao alternativa de litigios da
Direccao-Geral de Politica da Justica referente ao ano 2015, o Julgado de Paz ficou posicionado em

5.° lugar no ranking nacional (num total de 25 Julgados de Paz e Agrupamentos).

Relativamente ao inquérito de satisfacédo interno aos utentes e relativamente a avaliagao geral dos

servigos do Julgados de Paz, obteve-se uma percentagem de 60,94% de utentes muito satisfeitos e

30,94% de satisfeitos, num universo de 127 inquéritos respondidos.

Nimero de processos

Durante o exercicio do ano 2015, deram entrada no Julgado de Paz de Santa Maria da Feira um total
de 349 processos.

Da andlise do grafico, destaca-se positivamente o0 més de maio, com a entrada de 40 processos, ao

invés do més de janeiro em que se verificou a entrada de apenas 22 processos.

N.° de processos por més
50

40
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N.° de Processos
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Tipo de a¢des
O tipo de a¢bes que os Julgados de Paz tem competéncia para apreciar e decidir, estdo elencadas nos
n.s 1 e 2, do artigo 9.° da Lei n.° 78/2011, de 13 de julho, que regula a sua competéncia, organizagao

e funcionamento.

No que concerne ao tipo de a¢des que dao entrada neste Julgado de Paz, como melhor se afere do
gréfico 2, evidenciam-se as acdes destinadas a efetivar o cumprimento de obrigag6es com 38% do total
dos processos, seguindo-se as a¢des de responsabilidade civil com 23% e as acdes relativas a direitos

e deveres de condéminos com 15%.

TipOS de a(;éo m Cumprimento de obrigacdes
m Entrega de coisas méveis
1%\ 2% m Condominios
5% Litigios entre proprietérios

m Direitos reais
Compropriedade, usufruto, ett
Arrendamento urbano
Responsabilidade civil
Incumprimentos contratual

Garantia geral das obrigacdes

4% 204

1 Pedidos de indemnizacéo cive

Duragcdo média dos processos
Em termos médios, decorreram 79 dias, desde a data da propositura da agdo, até a data da conclusao

do mesmo. O gréfico abaixo ilustra a evolugdo mensal.

administracdo e fiancas



A

al santa maria da feira camara municipal 124] relatério de atividades2015

Duracéo média dos processos
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Intervencgdo de advogados

Durante o ano 2015, a participacdo de advogados foi de cerca de 78%, o que reflete a forte intervengéo
dos advogados nos processos que correm 0s seus termos neste Julgado de Paz.

De referir que, num total de 332 advogados, 222 representaram a parte Demandante e 110

representaram a parte Demandada.

Outras acdes de interesse
Durante 2015 realizaram-se neste Julgado de Paz diversas mediacdes extra-competéncia, bem como
mediacbes familiares. Promoveram-se também duas sessdes de esclarecimentos juntos das

autoridades policiais, no sentido de divulgar as competéncias do Julgado de Paz.

N&o menos importante, € o facto de sermos cada vez mais procurados por utentes de concelhos
limitrofes, como S&o Jodo da Madeira, Ovar, Espinho, Oliveira de Azeméis, Vale de Cambra e até
Arouca. Inclusivamente, ja ocorreram situacdes em que, ndo obstante a incompeténcia territorial, os
utentes provindos de outros concelhos, instauram ac¢fes neste Julgado de Paz, tendo em vista a

tentativa de conciliacéo.

Relativamente a celeridade processual, que é uma das premissas destes tribunais, podemos dar o
exemplo do processo n.° 14/2015-JP, que findou em 32 dias; do n.° 104/2015-JP, que findou em 31
dias; e do n.° 304/2015-JP que findou em 31 dias.

administracdo e fiancas



pelouro
cultura, turismo,
biblioteca e museus




administracdo e fiancas



A

127| relat6rio de atividades2015

al santa maria da feira cAmara municipal

cultura é DESENVOLVIMENTO
Nas Ultimas décadas, as politicas culturais tém constituido uma componente central no ambito
das estratégias da regeneracao urbana, de reposicionamento funcional e simbélico de muitos

territérios.

Num contexto global, a cultura, numa perspetiva funcional mais ligada as inddstrias culturais e
criativas, associada a inovacao, a criatividade e ao conhecimento, constitui um potencial de

desenvolvimento sustentado e sustentavel.

Santa Maria da Feira aposta na cultura, nomeadamente, em atividades culturais, como vetor
estratégico de desenvolvimento, de projecdo de uma imagem positiva do territdrio, que
contribuam para uma melhor qualidade de vida da sua populagdo e para o exercicio de uma

cidadania mais participativa e inclusiva.

A politica cultural tem sido assumida pelo Municipio como fator de competitividade e prende-se
com questdes de diferenciacéo e de singularidade que distinguem Santa Maria da Feira de
outros territérios, pela sua expressao nos dominios social, histérico, estético, simbdlico e de

autenticidade.

cultura, turismo, biblitecas e museus
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Por tal, a politica cultural municipal centra-se na simbiose do patriménio material e imaterial,

heranca e criagéo.

Festa das Fogaceiras - cumprindo um VOTO ancestral

A maioria das caracteristicas que nos identificam, enquanto elementos pertencentes a um
determinado grupo social e a um local especifico, é sedimentado através dos tempos e
transmitido por uma comunidade da qual recebemos grande parte dos testemunhos materiais e
as memodrias intangiveis que constituem o patrimoénio que herdamos e ao qual acrescentamos

a marca do nosso tempo

O Municipio de Santa Maria da Feira, dando expresséo e continuidade ao voto religioso
assumido em 1505 pelas gentes da Feira e Terras de Santa Maria ao Martir S. Sebastido,
cumpre, na organizagdo da Festa das Fogaceiras, a sua componente mais simbdlica i cortejo
civico, celebracdo eucaristica com a béncéo das fogacas e procissdo i que convive com a

realizagdo de um vasto e diversificado programa cultural.
O momento maior da Festa das Fogaceiras ocorreu no dia 20 de janeiro, feriado municipal,

com a organizacdo do Cortejo Civico e da Procissao Religiosa, onde participaram cerca de 250

meninas, oriundas de diversas freguesias do concelho, altos dignatarios da comunidade

cultura, turismo, biblitecas e museus
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eclesiastica da Diocese do Porto, bem como diversos representantes do poder central, regional

e local e da sociedade civil de Santa Maria da Feira.

Como marca do hosso tempo, a celebracdo da Festa das Fogaceiras, foi marcada por um

vasto programa com propostas artisticas e atividades ecléticas, com inicio a 5 de janeiro, para
0 qual concorreram projetos promovidos por outros servicos municipais, propostas culturais
emanadas do tecido associativo local e de outras entidades que agem no territério, com uma

enorme adesao de publico, revelador da apropriacé@o coletiva desta festividade.

Sublinhamos, neste programa, os diferentes projetos educativos desenvolvidos com o objetivo
de promover a identidade local, o sentimento de pertenca a um territério, através do capital

simbdlico da Festa das Fogaceiras.

Realcamos, também, na area da gastronomia, o repto que foi lancado aos chefs da regido, para
recriarem pratos salgados e doces com a Fogaca da Feira. Hoje, gracas a esta iniciativa,
poderemos encontrar na carta de alguns restaurantes, pratos elaborados com fogaca, um dos

ex-libris de Santa Maria da Feira.

cultura, turismo, biblitecas e museus



A

al santa maria da feira cAmara municipal

Festa das Fogaceiras programacao

A minha fogaca néo é de
massaé ® de

Cumprindo a Tradigéo

5a3ljaneiro

6 a 23 janeiro

7 a 16 janeiro Difusdo da Tradicao

N Pato& Culinario
7 a 16 janeiro

XIX Capitulo da Confraria da

D fEmETe Fogaca da Feira

11 ianeiro Maria Jodo, Méario Laginha com
) a Orquestra de Jovens de SMF

12 janeiro IX Mostra de Fabrico da Fogaca

da Feira
15 a 20 janeiro

Feirinha da Fogaca

Falando de Tradigdes -

17 janeiro Langamento do livro de Alberto
Jesus Gilde
17 janeiro Pedro Moutinho

17 janeiro a 31 Sao Sebastido: O Voto i A

margo Identidade i A Arte
fiEvangel i zaddBACe

18 janeiro PAULO DA CRUZ i Mestre de
santidade para
Fogaca com todos (fogaga e

19 janeiro iguarias acompanhadas com

bebidas)

19/20 janeiro das Fogaceiras

Festa das Fogaceiras
Cortejo Civico

20 janeiro .
) Missa Solene
Procissado das Fogaceiras
20 janeiro As Fogaceiras na Rua
20 janeiro Chorando e Rindo.come.pt
23 janeiro Deixem o Pimba em Paz
XIl Encontro de Grupos de
24 janeiro Cantadores de Janeiras e de
Reis
25 janeiro V Rota da Fogacga

corti

IX Exposicdo Reinventar o Traje

Servico
Educativo

Servico
Educativo

Servico
Educativo

Servico
Educativo

Gastronomia

Musica

Gastronomia

Gastronomia

Etnografia

Musica

Exposicdo

Livro

Gastronomia

Projeto
Educativo

Tradigdo
Popular

Concurso de
Desenho

Teatro-
Revista

Musica

Etnografia

Lazer
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Publico escolar,
seniores e familias

Pré-escolar ao 3°
ciclo

EB1 do Concelho

Jardins de Infancia
do Concelho

Confrades e
Produtores de
Fogaca

Publico em geral

Publico em geral

Publico em geral

Publico em geral

Publico em geral

Publico em geral

Publico em geral

Publico em geral

Publico em Geral

Publico em Geral

Jovens dos 15 aos
20 anos

Publico em geral

Publico em geral

Publico em geral

Publico em geral

TipOIOQia FUBICOENe

Museu de Santa Maria
de Lamas

Museu Convento dos
Loios

Al unos
Concelho

Jardins de Infancia do
Concelho

Salao Nobre do
Castelo da Feira

Cineteatro Anténio
Lamoso

Salao Nobre do
Castelo

Rossio i Santa Maria
da Feira

Auditério Museu
Convento dos Loios

Cineteatro Anténio
Lamoso

Museu de Santa Maria
de Lamas

Salao Nobre dos
Passionistas

Restaurante Lago -
Europarque

Praca Gaspar Moreira

Centro Histérico de
Santa Maria da Feira

Centro Histérico de

Santa Maria da Feira

Cineteatro Anténio
Lamoso

Cineteatro Anténio
Lamoso

Biblioteca Municipal de
Santa Maria da Feira

Santa Maria da Feira i
Terras de Santa Maria

EB16s

Organizacao

Museu de Santa
Maria de Lamas

Camara Municipal de
S. M. Feira

Camara Municipal de
S. M. Feira

Cémara Municipal de
S. M. Feira

Confraria da Fogaga
da Feira

Cémara Municipal de
S. M. Feira

Agrupamento de
Produtores da
Fogaca da Feira

Agrupamento de
Produtores da
Fogaca da Feira

Alberto Gilde e
Associacédo Grupo de
Dancas e Cantares
Regionais da Feira

Céamara Municipal de
S. M. Feira

Museu de Santa
Maria de Lamas
Missionarios
Passionistas de
Santa Maria da Feira

Rotary Clube da
Feira

Camara Municipal de
S. M. Feira

Camara Municipal de
S. M. Feira

Rotary Clube da
Feira

Centro de Cultura e
Recreio do Orfedo da
Feira

Camara Municipal de
S. M. Feira

Grupo de Dangas e
Cantares Regionais
da Feira

Rotary Clube da
Feira
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CTAL um novo espaco de cultura

N&o poderiamos, evidentemente, deixar de destacar a reabertura do Cineteatro Anténio Lamoso,
marcada por um concerto de Maria Jodo e Mario Laginha com a Orquestra Sinfénica de Jovens
de Santa Maria da Feira, dirigida por Paulo Martins, numa experiéncia Unica e reveladora da
necessidade de intercetar, sempre que possivel, os agentes criativos locais com os maiores
artistas nacionais e internacionais. Este concerto marcou, positivamente, o inicio da
programacao regular do Cineteatro Anténio Lamoso, objeto de um grande rigor na requalificacéo
do espaco.

Este equipamento, indispensavel a promocéo da cultura e da sua fruicéo, teve, durante o ano
104 atividades com a presenca de 20 698 utilizadores, correspondendo a uma média de 64%

de taxa de ocupa-«0 anual do audit-rio e com um cus!

Os agentes culturais locais apropriaram-se deste espaco. Vinte entidades promoveram 27
atividades, com umareceitade2 3. 890, 230, expr essam3@%nouotal i nvesti men

gasto em programacao pelo CTAL.

cultura, turismo, biblitecas e museus
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Ao longo de 2015 foram publicadas, cerca de 14 noticias, em 23 meios impressos e online

diferentes, 77 % das noticias publicadas abordaram conteldos de programacéo, enquanto que

os restantes 23% de noticias publicadas abordaram assuntos de cariz institucional.

um festival de CRIATIVIDADE www.imaginarius.pt
O teatro de rua é um simbolo de resisténcia artistica, comunicador e gerador de sentido,

propde uma nova apropriagdo dos espacos publicos abertos.

O Imaginarius € um lugar de encontro, didlogo e reflexdo. Procura criar oportunidades para a
nova geracao de artistas e oferecer diversidade ao publico, criando um elo entre cultura e cidade

e reinventando as relagcfes entre arte e vida.

A programacéo do Imaginarius 2015 procurou instigar novos modelos de estimulos sensoriais,
desenvolvendo os sentidos dos espectadores e ampliando os campos de rececdo para provocar

sentimento de prazer em interagir com a manifestacéo artistica.

As obras apresentadas foram capturadas nos mais distantes espacos e realidades e reinseridas
num novo contexto, fazendo-as migrar para a centralidade de outros olhares e revelando um
teatro fundado e articulado com os espagos publicos de Santa Maria da Feira e com as

mobilidades sociais que inventariam a memaria passada e que prospetam a memoria futura.

cultura, turismo, biblitecas e museus
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Em 2015, o Imaginarius reinventou-se, consolidando a 22 edicdo da sec¢do Imaginarius Infantil,

uma aposta na criagdo de novos publicos; criando o espaco Street Food; o espago PRO -
seccao de reflexdo e permuta de informacao dedicada aos profissionais das artes de rua, com
vista & promocao de projetos em rede; e o Imaginarius OFF, uma cedéncia de espago aos
artistas de rua interessados em divulgar o seu trabalho num ambiente de festival, sem
integrac@o na programacéao oficial.

Deveremos destacar, por se tratarem de iniciativas que cumprem objetivos estratégicos do

festival:

- A OPEN CALL de apoio a criagdo local, que convidou os artistas e companhias de Santa

Maria da Feira a apresentarem, no festival, novas criagées, privilegiando os cruzamentos

disciplinares;

-ATuki, we are from the hoodd, da companhia AlIl Abou

do Projeto Ez, sdo os projetos artisticos locais que merecem um nosso sublinhado;

cultura, turismo, biblitecas e museus
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Neste contexto, ndo poderiamos deixar de referir o projeto Cdo & Chuva, do artista local Rui

Paixdo, uma criagdo que surpreendeu o publico desta edigdo, enchendo ruas e pragas de
Santa Maria da Feira em todas as apresidnta-»es
apresentado em varios pontos do pais e no estrangeiro, nomeadamente, no festival Circada e

no Edinburgh Festival Fringe.

Sublinhamos o Mais Imaginarius que passou a ter uma maior visibilidade, enquadrando-se na
programacéao oficial como uma seccéo do festival que pretende dar espaco a artistas
emergentes com vontade de mostrar o seu trabalho, através de um concurso de criagdes,
avaliadas por um jari independente internacional, que inclui docentes de escolas artisticas e

diretores de festivais de rua europeus.

A diversidade, quantidade e qualidade dos projetos apresentados a concurso no Mais
Imaginarius, em 2015, reafirmaram a vontade dos artistas em ocupar o espaco publico de

Santa Maria da Feira e de se expressarem através de multiplas linguagens.

cultura, turismo, biblitecas e museus
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No ambito do Imaginarius 365, deveremos destacar trés iniciativas: Expande, Migrar e a
confer°ncia Alnternacionali za-«0 dei PRapejdast os Art 2 st |

Redeso.

O espetaculo multidisciplinar EXPANDE, criacao sobre a direcdo de Madalena Victorino,

decorreu nas instalagées do Museu de Papel Terras de Santa Maria, em Pagos de Brandéo e
foi o culminar de uma residéncia artistica riquissima envolvendo criancgas, jovens e adultos de
Pacos de Brandéo, tendo contado, ainda, com a participacdo especial de ex-trabalhadores da

indastria do papel com ligacdes ao territorio.

O workshop de publico-ator Migrar, dirigido pela companhia catalda Kamchatka propés uma
viagem a todos aqueles que quiseram descobrir a cidade com olhares e visdes distintas,

explorando a tematica da imigracao.

A companhia Kamchatka partilhou os seus conhecimentos com 25 participantes, numa
experiéncia coletiva onde o teatro € concebido como um ritual social de descoberta, reinvencdo
e reencontro com a proépria histéria, com as dindmicas da nossa sociedade e respetivas

mudancas.

cultura, turismo, biblitecas e museus



A

136| relatdrio de atividades2015

al santa maria da feira cAmara municipal

A confer°®°ncia Alnternacionaliza-«o0 dieOHMpebdpset os Art 2

Redeso financiada pela DGArtes, foi um encontro inf.

entre representantes de redes internacionais e de artistas de Franca, Espanha e Portugal.

Foram oradores a francesa Anne-Louise Cottet, coordenadora geral da Circostrada Network e
responsavel de rela¢des internacionais do Hors les Murs, a espanhola Antonia Anddgar i
Andreu, diretora de mercados do Departamento de Cultura do Governo Regional da Catalunha
e responsavel pela plataforma Creative Catalonia, Cristina Farinha, diretora Executiva da
ADDICT e responsavel portuguesa pelo EFFE i Europe for Festivals, Festivals for Europe, e
Ligia Lebreiro, diretora artistica da Companhia Persona, moderados por Joana Fins Faria,

subdiretora Geral das Artes

Em 2015, o Imaginarius recebeu o selo de qualidade EFFE i Europe for Festivals, Festivals for
Europe i atribuido pela EFA i European Festivals Association, que destaca os festivais
artisticos europeus que respeitam um conjunto de requisitos de programacéao, suporte a

criacdo, ligacdo a comunidade e impacto internacional.

cultura, turismo, biblitecas e museus
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‘Imaginarius

festival
internacional de
teatro de

dados chave

250 Artistas
31 Estreias
17 Estreias Nacionais
43 Espetaculos/Intervencdes
4 Instalacbes
9 Criacdes Imaginarius

26 Horas de Programacao Oficial
[13 horas diarias]

19 Paises [Alemanha, Austria,
Argentina, Bélgica, Espanha,
Finlandia, Franca, Holanda,
Hungria, Irlanda, Israel, Italia,
Japdao, Polbnia, Portugal, Reino
Unido, Sérvia, Suica, Uruguai]

14 Estreias Absolutas
172 Performances
49 Companhias / Projetos Artisticos
3 Workshops
O Residéncias Artisticas

150 Horas de Performances
Programacao Oficial

22|23
maio
santa
maria

da feira
15" adiGio

sabia que?

em 2015.

65 000 pessoas

assistiram ao Imaginarius!

17 projetos

Mais Imaginarius

45 horas

Imaginarius Infantil

16 acOes

Imaginarius 365

cultura, turismo, biblitecas e museus
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Imaginarius programacao

Horéario

14h00

14h00

14h00

14h00

14h00
14h30
14h30
14h45
15h00

15h00

15h00
15h30
15h40
15h45
16h00

16h00

16h00

16h00
16h00
16h10

16h15
16h30

16h30
16h30
16h45

17h00

17h00

17h00

Atividade

Cia Umpor 1 - Suspende-te | Oficina de Lira e Roda Cyr

Updown i Slackline | Experimentacgéo

Helena Caspurro, Pedro Almeida, Filipe Lopes, Centro de
Recursos Educativos Municipal - Palui

Orquestra Criativa de Santa Maria da Feira i Gamel&o de
Plastico | Experimentacgéo

Burry Buermans - Oficina de Colagem

CIA Zagreb - La Rosa de los Vientos
Updown i Slackline | Demonstracéo
Serious Clowns - The Lost Wheels of Time

Projeto EZ - Varios Palmos de EstupidEZ

Cia Umpor 1 - Suspende-te | Oficina de Lira e Roda Cyr
Orquestra Criativa de Santa Maria da Feira i Gameldo de
Plastico | Laboratorio

Rolando Rondinelli - Tip, Tap, Poum

Orquestra Criativa de Santa Maria da Feirai Gameldo de

Plastico | Parada

CIA Circatito - Play

El Carromato - Big Dancers
Cia Umpor 1 - Suspende-te | Oficina de Lira e Roda Cyr
All About Dance - Tuki - We are from Hood

Updown i Slackline | Demonstragéo
Poesia no Corpo - Quantos sou Eu
Clap Clap Circo - Gulp

Estraordinarios - Estraordinario
Serious Clowns - The Lost Wheels of Time

Banjo Circus - Crazy Poney Show
Circobaya - El Viaje de Miercoles

El Loren - Street Drumming
Asta - Admurmuratio
La Calabaza - Una Viaje sin destino

Cia Umpor 1 - Suspende-te | Oficina de Lira e Roda Cyr
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Tipologia
Novo Circo |
Oficina
Desporto |
Oficina
Oficina |
Instalacao

Oficina | Musica

Oficina |
Instalacao

Novo Circo

Desporto |
Oficina

Novo Circo
Novo Circo

Novo Circo |
Oficina

Oficina | Musica
Novo Circo
Oficina | Musica
Novo Circo
Novo Circo

Novo Circo |
Oficina

Danca Moderna

Desporto |
Oficina

Teatro
Novo Circo

Novo Circo
Novo Circo

Novo Circo
Novo Circo

Multidisciplinar
Novo Circo

Novo Circo

Novo Circo |
Oficina

Local

Rossio
Rossio
Rossio
Rossio

Rossio
Igreja Matriz
Rossio

Rossio
Praga Gaspar
Moreira

Rossio

Rossio
Igreja Matriz
Rossio

Rossio
Praca Gaspar
Moreira
Rossio

Mercado
Municipal

Rossio

Casa do Moinho

Praga Gaspar
Moreira

Rossio

Rossio

Praca da
Republica
Igreja Matriz
Rua Dr. Roberto
Alves

Rua Vitorino de
Séa

Mercado
Municipal

Rossio
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17h00

17h10

17h20

17h30
17h45
17h50

18h00

18h00

18h00

18h10

18h15
18h15
18h30
18h30

18h40

18h45

18h50
19h00
19h00

19h00
19h30

16h00

19h45

20h00

20h00

20h00

20h20

20h30
20h45

20h45

20h50

Orquestra Criativa de Santa Maria da Feira i Gamelao de

Plastico | Experimentacéo

Luigi Ciota - Sweet Dreams
Sorcaluba - Funky Fidelma

Cao a Chuva - Lullaby

CIAES - Igloo

Kristina Marcoux, Katalin La Favre, Pierre Bassery - Zee
Match

All About Dance - Tuki - We are from Hood

Cia Umpor 1 - Suspende-te | Oficina de Lira e Roda Cyr

Orquestra Criativa de Santa Maria da Feira i Gamel&o de

Plastico

Edgar Groll - Balagan Retzini

Bram Graafland - The Yelling Kitchen Prince
CIA Zagreb - La Rosa de los Vientos
Paulina Almeida e AAVYV - If this was my street

CIA Circotito - Play

Orquestra Criativa de Santa Maria da Feira i Gamel&o de

Plastico
Projeto EZ - Varios Palmos de EstupidEZ

Rolando Rondinelli - Tip, Tap, Poum
Fanfarra Kaustika - Concerto
The Strings Theatre Company / Moradavaga - Memento

Updown i Slackline | Experimentagao
Estraordinarios - Estraordinario

Updown i Slackline | Experimentacgéo
Cé&o a Chuva - Lullaby

BanjoCircus - Crazy Poney Show

Kristina Marcoux, Katalin La Favre, Pierre Bassery - Zee
Match

El Loren - Street Drumming

Edgar Groll - Balagan Retzini

Projeto EZ - Varios Palmos de EstupidEZ
CIA Circaotito - Play

Asta - Admurmuratio

Clap Clap Circo - Gulp
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Oficina | Musica
Novo Circo
Novo Circo

Novo Circo
Novo Circo

Novo Circo

Danca Moderna

Novo Circo |
Oficina

Oficina | Mdsica
Novo Circo

Multidisciplinar
Novo Circo
Multidisciplinar
Novo Circo

Oficina | MUsica

Novo Circo

Novo Circo
Musica
Multidisciplinar

Desporto |
Oficina

Novo Circo

Desporto |
Oficina

Novo Circo
Novo Circo
Novo Circo
Multidisciplinar

Novo Circo

Novo Circo
Novo Circo

Novo Circo

Novo Circo

Rossio

Praca Gaspar
Moreira

Mercado
Municipal

Praca da
Republica

Casa do Moinho

Rossio

Mercado
Municipal

Rossio

Rossio
Praca Gaspar

Moreira

Praca da
Republica

Igreja Matriz

Praca Gaspar
Moreira

Rossio
Rossio

Praga Gaspar
Moreira

Igreja Matriz
Rossio
Rossio

Rossio
Rossio
Rossio

Mercado
Municipal
Praca da
Republica
Rossio

Mercado
Municipal

Praca da
Republica
Rossio

Rossio

Rua
Descobrimentos

Mercado
Municipal
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20h50

21h00
21h15
21h15
21h30

21h30

21h30

21h45
21h45
21h45

22h00
22h15

22h15

22h20

22h30

22h30

22h45

23h00
23h00
23h00

23h15

23h20

23h30
23h30
23h50

00h15
01h45

Luigi Ciota - Sweet Dreams

Poesia no Corpo - Quantos sou Eu

The Strings Theatre Company / Moradavaga - Memento
Serious Clowns - The Lost Wheels of Time

Circobaya - El Viaje de Miercoles

Céo a Chuva - Lullaby
Artelier - A Bread Path

All About Dance - Tuki - We are from Hood
Bandart Productions - Dancing Graffitti

La Calabaza - Una Viaje sin destino

El Loren - Street Drumming
CIAES - Igloo

Updown i Slackline | Experimentacgéo

Rolando Rondinelli - Tip, Tap, Poum

Kristina Marcoux, Katalin La Favre, Pierre Bassery - Zee
Match

Edgar Groll - Balagan Retzini

Banjo Circus - Crazy Poney Show

Voal4 - Muaré
CIA Zagreb - La Rosa de los Vientos
The Strings Theatre Company / Moradavaga - Memento

El Carromato - Big Dancers
Clap Clap Circo - Gulp

Bram Graafland - The Yelling Kitchen Prince
Bandart Productions - Dancing Graffitti

Sorcaluba - Funky Fidelma

Guilem Alba & The All in Orchestra - Marabunta

Fanfarra Kaustika - Concerto
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Novo Circo

Teatro
Multidisciplinar
Novo Circo
Novo Circo

Novo Circo
Teatro

Danca Moderna
Multidisciplinar

Novo Circo

Multidisciplinar

Novo Circo

Desporto |
Oficina

Novo Circo
Novo Circo
Novo Circo

Novo Circo

Multidisciplinar
Novo Circo
Multidisciplinar

Novo Circo
Novo Circo

Teatro
Multidisciplinar

Novo Circo

Musica - Outra

Musica - Outra

Praca Gaspar
Moreira
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A CULTURA é de todos e para TODOS
Tendo em consideragdo que a politica cultural municipal tem, para além de outros, como um

dos seus objetivos, a criagdo e a satisfagdo das necessidades culturais dos diversos publicos,
com estratégias articuladas com a sociedade civil, sobretudo com o associativismo local, como
interlocutor e intermediario privilegiado entre a oferta e a procura cultural, facilmente se
compreendera as opcdes programéticas do Pelouro da Cultura, Turismo, Biblioteca e Museus.
A programacéo realizada foi de tipologia diversa, para publicos, também eles diferentes.

. Musica

Na &rea da musica, a programagcéo foi eclética procurando responder a gostos musicais
diversos. Assim, foram realizados quatro concertos de musica de camara, trés deles com

jovens musicos feirenses, a saber:

- concerto de Stratos Quartet, austriaco, integrado no Festival Harmos Classical, na Academia

de MdUsica de Santa Maria da Feira;

- concerto com o violinista Tomas Costa e o pianista Claudio Vaz, na biblioteca municipal,
tendo como foco e referéncia a producéo musical e técnica interpretativa de dois dos mais
ilustres violinistas do século passado: Fritz Kreisler (18757 1962) e Jascha Heifetz (1901 i
1987);
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CIMETIATRO

=

LAN]OSO

- concerto de piano e violino, com Sara Silva (violino) e Bernardo Pinhal (piano), na biblioteca
municipal, com um reportorio que englobou composi¢des desde o periodo Classico ao
Moderno;

- concerto de natal, no museu de Santa Maria de Lamas, pelo coletivo Hermes Ensemble, com
um reportérioque incluua fA Noi t e Tr ansoflidguScahd®andb edreg Aer nas fiMet amor
Richard Strauss.

De géneros musicais diversos, registamos, os concertos de:

- Cristiana Aguas - com o fado na alma e o mundo na garganta, Cristiana Aguas impés a sua
VOz segura e sabedora, grave e livre, solta e capaz de nos aprisionar sem apelo nem agravo;
-The Loyd - banda feirense composta por Jou Maia (voz e guitarra), Paulo Azevedo (baixo) e
Mike B. (bateria), apresentou-se com uma grande dose de energia e irreveréncia, misturados
com um registo intenso, coeso e cheio de rock;

- Emmy Curl - artista portuguesa que nos ultimos anos criou um lugar muito especial na indie

pop nacional;
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- Sequin - a voz de Ana Mir@, na sua primeira aventura a solo, é um trabalho fresco que agarra,

nas duas méaos, as entranhas da pop e da electro.

- Ricardo Azevedo i o cantor feirense escolheu o Europarque, para o primeiro concerto

comemorativo dos seus 15 anos de carreira;

- Isaura e Francis Dale i um concerto singular onde apresentaram um tema inédito, composto
para a ocasiao;

- Joana Andrade - regressou aos palcos com o seu novo trabalho, cantado em portugués, com
um estilo renovado, uma abordagem contagiante de uma sonoridade Pop/Rock/Blues;

- Momo - o cantor e compositor brasileiro apresentou um concerto organico, usando apenas a
vOz e 0 violdo para nos guiar pelo seu percurso musical.

No ambito das comemoracdes do Dia Mundial da Musica, 1 de outubro, a Camara Municipal de

Santa Maria da Feira promoveu a |V edi¢do de Encontros com a Mdsica.

Em 2015, a celebracdo do dia mundial da musica foi, pelas a¢6es desenvolvidas,
completamente inovadora na medida em que promoveu a fruicdo da musica em espacos

inusitados, dirigida a publicos diferentes.
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Numa simbiose perfeita, a musica foi ao encontro dos trabalhadores da empresa ECCO. Nos

trés turnos de trabalho, ndo em hora de pausa mas em hora laboral, 1 400 trabalhadores
ouviram, durante 30 minutos, os MESA e Joana Andrade.

E porgue a cultura faz parte do quotidiano de cada um de nés, a masica fluiu pelo territério.
Esteve na biblioteca, no palco, com contos contados pela Mariana Machado e com 160
séniores; no comboio, no Vouguinha, nos trajetos Feira - S. Paio de Oleiros/ S. Paio de Oleiros
- Feira, com a banda libanesa Postcards e no meio dos livros, com o grupo de jazz Entr'Amis

Quartett .

Encontros com a Mdsica programacao

Data Atividade Tipologia Publico-Alvo Local Organizag&o

01. out Eg;og;r:ﬂz:;éeb‘]rioc;a Andrade Pop Trabalhadores ECCO gjgaﬁ I\élgir:z:ipal
Educativo Feira

crou  EICOTUOTOVOUMIEPOS  yoggpge  PVOCT  Eecioco o canar e

Biblioteca Municipal
de Santa Maria da
Feira

Encontro na Sala de Leitura: Publico em

Jazz Camara Municipal
Entre Amis Quartet Geral

de S. M. Feira
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. Danca

A danca integrou, como deveria, a programacao cultural municipal que propds os seguintes

espetaculos:

- NIL-CITY-do Ballet Contemporaneo do Norte € um bailado (infinitamente) -moderno, onde o
corpo e as suas potenciais formas de movimentagéo serédo a matéria primordial. Convida a
uma paragem higiénica, ndo para pensar, hdo para agir, mas para condenar a nossa existéncia

a uma neutralidade total e absoluta.

- GRAFFITI - do Muro para o Palco, dos All About Dance, os coredgrafos foram desafiados a
criar, a dar ritmo e movimento a esta linguagem urbana, interpretada pelo corpo do bailarino e

decifrada pela sensibilidade do publico.

- End of transmission i do Ballet Contemporaneo do Norte - € uma utopia em cena, num
momento pés-apocalipse. Quando a mascara da maquina perdeu a forca. A ILUSAO
desapareceu. A tecnologia que conhecemos falhou. What you see is what you get: An Army of

Ravers. A dancar. A danga como arma, como uma marcha. Marcha pela verdade.
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- Repertério para Cadeiras Figurantes e Figurinos, de Miguel Pereira - € concebido a partir da
memoaria do Ballet Contemporaneo do Norte. A criacdo surge do resgate e recombinacédo de
pecas, da vontade de reanimar um movimento artistico. Debrucga-se sobre as componentes
objetivas da técnica e dos instrumentos, destacando a sua indissociagao do sentimento e da
sensibilidade artistica. E um processo de redescoberta e transmiss&o que incorpora as

vivéncias pessoais de cada elemento.

- Tukii We Are From the Hood i adaptacéo ao palco dos All About Dance i os Tukis invadem
0 palco com um espetaculo marcado por imagens corporais intensas, que se reinventam a
cada som. Poetas do corpo vivem da reciclagem dos movimentos, extravasando a sua rutura
com os codigos sociais e politicos numa performance cheia de simbologia. Tuki - We Are From
The Hood arrasta uma forte componente urbana e tribal num espetaculo que se desenrola por

entre paredes de chapa e zinco.
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. Atividades multidisciplinares

A memdria e a sua relagdo com o tempo é vital para o ser humano; é essencial para alimentar
a sua identidade. Gera sentido, organizacado social e unificacdo de um grupo, mantendo-o

coeso e ancorado em referénciais simbdlicas.

Neste contexto, 0 Municipio, apoia projetos que relevem a nossa identidade cultural local.No

ano de 2015, destacamos:

-Al n me m-ceréoa bodrosa - o espetaculo multidisciplinar, resultado de um processo de
criacdo coletiva, promovido pela Camara Municipal e pela Junta de Freguesia de Lourosa,
dirigido pela Companhia Persona, com a participagdo da Orquestra Criativa de Santa Maria da
Feira e de coletividades, artistas e populacao de Lourosa., assinalou o cinquentenario do cerco
a Lourosa, um episodio da historia local recente, que teve lugar durante o Estado Novo, em
1964, no qual os habitantes de Lourosa, defensores do padre Damido, foram vitimas de violenta
represséo

- Semear palavras de Margido - Miguel Torga revisitado - no ano em que se assinalou os 20
anos da auséncia de Miguel Torga, a trajetéria do poeta foi revisitada, celebrando-se a sua vida

e obra, num espetaculo que capta a natureza crua da sua esséncia.
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FESTIVL CIVEMA
LW R AR

FENTIVMAL CINEY FENID
1A %0 BRI IN PR AT

. Cinema

A importancia do cinema na politica cultural municipal ficou evidenciada aquando a aquisigdo

de um projetor digital, em 2014.

Santa Maria da Feira € dos poucos territérios que apresenta uma programacao regular de

cinema, aos domingos, no auditorio da biblioteca municipal.

Devemos destacar o XIX Festival Luso-Brasileiro, promovido pelo Cineclube, que decorreu de
6 a 13 de dezembro, na biblioteca municipal, sendo, novamente, o ponto de encontro da

cinematografia nacional e brasileira.

Na edicdo deste festival, registamos a presenca do realizador Walter Salles e a apresentacéo
do seu documentério sobre Jia Zhang-Ke; a apresentacédo nacional de Boi Neon, de Gabriel
Mascaro, prémio especial do jari na competicao secundaria Orizzonti, de Veneza 2015 e a

retrospetiva de Jodo Nicolau
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projeto de capacitacao associativa CRIAMOS JUNTOS

Os cursos de forma-«o, integrados no projeto ACri ami
Santa Maria da Feira, tiveram por objetivo capacitar as associagfes e 0s agentes culturais
locais, em areas fundamentais como producéo das artes do espetaculo, financiamento,

organizacgéo e gestdo associativa

Em 2015 foram realizadas duas ac¢des formativas para agentes associativos e culturais do
territorio:

- Curso de Formacao de Técnicos de Som e Luz, coordenado pela ESMAE i Escola Superior
de Mdsica, Artes e Espetaculo, ocorreu entre fevereiro e junho, no Cineteatro Anténio Lamoso,

e teve a participagéo de 29 agentes;
- Seminario Para o Associativismo [Workshops: 1. Estratégias Associativas; 2. Do projeto a
Pr8tica; 3. Comunica-«o0; 4. Fi n ai rAgueda,rem setembjra, coor den.

no ISPAB i Pacos de Brand&o, e teve a participacdo de 53 agentes.
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Programa de Apoio a PROJETOS CULTURAIS

O Programa de Apoio a Projetos Culturais visa juntar Criatividade a Cultura, potenciando o
Turismo e fazendo desenvolver a economia local de Santa Maria da Feira. Tal determina que
haja uma participacdo ativa das associacdes no desenvolvimento de projetos culturais,
estruturados e planeados, que atendam as politicas culturais do Municipio, fomentando a
diversifica¢é@o da oferta cultural, a democratizacdo do acesso a cultura e aos bens culturais e
ainda a participagdo ativa da populacédo na constru¢do do capital cultural do territério de Santa

Maria da Feira.

Respeitando as normas do Regulamento do Programa de Apoio a Projetos Culturais, os
procedimentos, relativos as candidaturas de projetos culturais a serem implementados no ano
de 2015, iniciaram-se em novembro de 2014 e terminaram em 21 de marco de 2015, com a

assinatura dos Protocolos de Parcerias.
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No primeiro ano de aplicacdo do programa, 27 associa¢cfes apresentaram 68 projetos, em

areas como a danga, o teatro, a masica, artes digitais, salvaguarda e promocgao do patrimoénio

imaterial (cultura popular e histéria local).

Dos projetos apresentados, foram apoiados 19 projetos, de 14 associagfes, cujo montante
global de apoio foi 101.916, 23,00 u.

Todos os projetos apoiados foram executados durante o ano de 2015.
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Gabinete de TURISMO 15

«
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‘SANTA MARIA DAFEIRA

O ano de 2015 ficou marcado pela inauguracéo da Loja Interativa de Turismo de Santa
Maria da Feira, no &mbito das Lojas Interativas de Turismo da Entidade Regional de
Turismo do Porto e Norte, a 24 de Mar¢o, bem como pelo desenvolvimento e

implementacéo do portal de promogéo turistica www.visitfeira.travel e do cartdo

turistico Feira Card, contribuindo para reforcar a posi¢cdo de Santa Maria da Feira
enquanto destino turistico, especialmente a nivel da aposta no turismo cultural e de
eventos, de negécios e de saude e bem-estar, e prestar um servigo de qualidade,
hospitaleiro e profissional aos turistas e visitantes, contribuindo para a satisfacao da
sua experiéncia turistica.

Relativamente as principais atividades desenvolvidas pelo Gabinete de Turismo, no

ano de 2015, destaca-se:

Planeamento
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- Elaboragéo do Relatorio do Ano Turistico de 2014; Relatorio de Atividades trimestrais

e final do ano de 2014 e desenvolvimento do Plano de Atividades de 2015;

- Formulagcdo de propostas de Desenvolvimento do Turismo no Concelho,
desenvolvimento de estudos e analises sobre a atividade turistica, nomeadamente

rel at i v o s-de-Semsna Ga&sironGnicos - Por t o e Norte. comeo; fi C:

Santiago em Santa Maria da Feira no ©mbito do |

Santa Maria da Feira i corti - ao; ATur i sEwr odpear e @ Oc i OAsT U T |
Acess?2vel em Santa Maria da Feirao,; nComemor a-
Santa Maria da Feirao; APossibilidade de candi
AAl oj amentoolLocal e TER

VISITFEIRA
.TRAVEL

VISITFEIRA |ig :
g TRAVEL U R Yo e - T
oA L i 3 , R ;
g O \ z / ) isitteira, fravel
3 & N 5 e S

- Organizacado, coordenacdo e elaboracdo de Programas Turisticos e Culturais em

Santa Maria da Feira e acompanhamento de visitas guiadas ao concelho;

- Organizacdo e melhoria da oferta turistica do Concelho; atualizacdo das bases de

dados relativas ao sector, nomeadamente dos postos de turismo do Porto e Norte,
empreendimentos turisticos e restauracdo, agéncias de viagem e empresas de

animacao turistica do concelho, escolas (ensino publico e privado) e IPSS;

-Dinami za-«o0o do Protocolo Tur2stico fiFeira Val e
tur2stico AFeira Cardodo, com o objetivo de dispo
de Santa Maria da Feira um conjunto alargado de vantagens e descontos, a nivel do

alojamento, restauracdo, equipamentos culturais e turisticos e no Cineteatro Antonio

cultura, turismo, biblitecas e museus



A

154| relatdrio de atividades2015

al santa maria da feira camara municipal

Lamoso, permitindo uma melhor satisfacdo e experiéncia turistica e um reforgco da
promocé&o turistica e institucional de Santa Maria da Feira;

- Continuacgéo do levantamento de caracterizagdo das unidades de restauragdo, bebidas
e espacos de animacao noturna; atualizagdo da base de dados Restaurantes; convite aos
restaurantes do concelho para adesdo aos Fins-de-Semana Gastronomicos em Santa
Maria da Feira 2015, através de reunido de trabalho, sendo que por unanimidade decidiu-
se ndo se participar no corrente ano, reforcando-se a aposta em 2016;

- Realizacao de vistoria as condigbes do estado de conservagdo e sinalizacdo dos
Caminhos de Santiago em Santa Maria da Feira;

- Coordenacéo de varios estagios curriculares e profissionais ao longo do ano de 2015.

Promocéo

- Acdes de Relacbes Publicas, Promogao Turistica e Institucional de Santa Maria da
Feira em diversos eventos e atividades desenvolvidas pela autarquia;

- Dinamizacéo, divulgacdo e promocdo dos principais eventos do concelho,
nomeadamente na Festa das Fogaceiras, Semana Santa, Imaginarius 1 Festival
Internacional de Teatro de Rua, Viagem Medieval em Terras de Santa Maria e Perlim i
Uma Quinta de Sonhos;

www.visitfeira.travel
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- Organizacao e gestao da presenca da Camara Municipal de Santa Maria da Feira em
Feiras de Turismo (Bolsa de Turismo de Lisboa 2015) e outros eventos promocionais,
em parceira com a Entidade Regional de Turismo do Porto e Norte de Portugal,
- Preparacdo, organizacéo e gestdo de material promocional i elaboracéao, atualizacdo
e aquisicdo de material promocional, nomeadamente o Kit Feira Card, constituido pelo
guia turistico oficial bilingue, mapa da cidade e cartdo de descontos Feira Card;

- Desenvolvimento do portal turistico de Santa Maria da Feira www.visitfeira.travel

SEMANA SANTA
28.MAR - 06.ABR 1847 )

34 467 visitas online
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- Desenvolvimento de textos e conteudos turisticos e traducao de conteddos, brochuras
e textos (Inglés e Espanhol);

- Divulgacéo de Santa Maria da Feira em Sites e Revistas - Tratamento de conteldos e
imagens para promocado dos recursos turisticos, eventos e cartao turistico Feira Card em
sites e revistas de turismo;

- Divulgacdo de Santa Maria da Feira em Agendas e Brochuras do Turismo do Porto e
Norte de Portugal - Tratamento de contetdos e imagens para promog¢do dos recursos
turisticos e eventos de Santa Maria da Feira;

- Promogéo de Santa Maria da Feira em Feiras e/outras Iniciativas Institucionais do
Turismo do Porto e Norte de Portugal - Gestéo logistica e promocional para divulgacéo
dos recursos turisticos e eventos do concelho;

- Divulgacdo de Santa Maria da Feira em Feiras de Artesanato e outros eventos
artesanais e gastronémicos - Gestao logistica e promocional para divulgagéo dos recursos
turisticos, eventos, artes tradicionais e oficios de Santa Maria da Feira;

- Agbes de Promogdo de Santa Maria da Feira na Loja interativa de Turismo do
Aeroporto do Porto - Desenvolvimento de a¢des conjuntas com o Turismo do Porto e
Norte e Portugal na promogé&o concertada dos museus e eventos ancora de Santa Maria
da Feira ao longo do ano. Em destaque na L.I.T do Aeroporto do Porto estiveram a Festa
das Fogaceiras, Museus de Santa Maria da Feira; a Semana Santa; o Imaginarius i
Festival Internacional de Teatro de Rua de Santa Maria da Feira; a Viagem Medieval
em Terra de Santa Maria e o Perlim i Uma Quinta de Sonhos;

- Projeto de Implementac&o do Sistema Color ADD na Area Metropolitana do Porto i
Realizacdo de agfes de sensibilizagdo no Municipio de Santa Maria da Feira e cujo
ambito de intervencgéo sdo as areas da educacao, acdo social, turismo e cultura. Projeto
a desenvolver em conjunto com a AMP, Color ADD e 17 Municipios do Porto e Norte
até janeiro de 2017.

- Comemoracgdes do Dia Mundial do Turismo, este ano sob a tematica, "Um bilido de

Turistas, um bilido de Oportunidades", através da realizacdo de visita guiada ao Centro

Hi st -rico de Santa Maria da Feira, da atua-«o

e de uma acéo de promocéo e degustacdo de Chamoa;
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Coordenacdo institucional

- Coordenacédo do relacionamento institucional da Autarquia com entidades direta e
indiretamente relacionadas com o Turismo: Entidade Regional do Turismo Porto e Norte
de Portugal, Area Metropolitana do Porto, Eixo Atlantico, Sociedade de Turismo de
Santa Maria da Feira, Feira Viva E.E.M, Associacdo de Profissionais de Turismo de
Santa Maria da Feira, Associacdo de Produtores de Fogaca da Feira, Confraria da
Fogaca, Instituto de Turismo de Portugal e trade turistico de Santa Maria da Feira,
nomeadamente os parceiros Feira Card.

- Colaboracdo com a Sociedade de Turismo na promocao e divulgagéo das Termas de
S. Jorge; apoio nas inscricdes dos colaboradores da Autarquia em tratamentos termais
nas Termas de S. Jorge.

Gestao Loja Interativa de Turismo
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- Organizacdo e gestdo da Loja Interativa de Turismo de Santa Maria da Feira 1
realizacdo de exposicdes tematicas, acolhimento e recec¢éo de visitantes e turistas;

- Venda de bilhetes de espetaculos e eventos realizados no Cineteatro Anténio Lamoso
e no Europarque, de merchandising da Autarquia, artesanato, livros e publicacées da
Camara Municipal e a consignacao;

- Apoio logistico e divulgacao dos espetaculos realizados no Cineteatro Anténio Lamoso
e Europarque, bem como dos principais eventos realizados em Santa Maria da Feira:
AFesta das Fogaceiraso, DSemdnagsdantMadi
Uma Quinta de Sonhoso;

- Apoio logistico, divulgacao e distribuicdo de lembrancgas institucionais de Santa Maria da
Feira aos inimeros eventos realizados no concelho;

- Distribuicdo de material promocional de Santa Maria da Feira para divulgacéo junto de
visitantes, turistas e Trade Turistico, nomeadamente nas unidades hoteleiras,
restaurantes aderentes, equipamentos turisticos e culturais de Santa Maria da Feira, Lojas
Interativas de Turismo do Porto e Norte e do Aeroporto Francisco Sa Carneiro, Academias
de Musica, Salas de Espetaculo e Juntas de Freguesia;

- Distribuic&o dos calendarios turisticos de Santa Maria da Feira, junto dos equipamentos

turisticos, restaurantes aderentes, unidades hoteleiras e entidades ligadas ao sector.

Més Tematica

Janeiro Festa das Fogaceiras

Fevereiro Abertura da época Termal | Carnaval
Marco Equipamentos Culturais e Turisticos SMF
Abril Semana Santa

Maio Imaginarius- Festival hternacional Teatro de Rua
Junho Equipamentos Culturais e Turisticos SMF
Julho Viagem Medieval em Terra de Santa Maria
Agosto Viagem Medieval em Terra de Santa Maria
Setembro Comemoracgdes Dia Mundial de Turismo
Outubro Equipamentos Culturais e Turists SMF
Novembro Bazar de Natal

Dezembro Natal
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Eventos promovidos pelo Gabinete de Turismo

Presenca na FITUR (Madrid) numa acédo de apresentacdo e degustacdo da Fogaca da

Feira e Ch&moa, no stand da Entidade Regional de Turismo do Porto e Norte.

Desenvolvimento de material promocional, preparagdo logistica, acompanhamento da

divulgacdo de Santa Maria da Feira no stand institucional da Entidade Regional do Porto

e Norte de Portugal; Apresentagéo publica do Feira Card e dos Bilhetes Experiéncia da

Viagem Medieval: Assinatura de protocolos de promocdo dos eventos com Media

Partners (Jornal de Noticias e SIC); Divulgacao e promoc¢ao de Santa Maria da Feira aos

mei os de comunica-«o0 soci al e bloggers, atrave®
Cedéncia dos conteddos do materialpr omoci onal editado para a BTL
fotografias e textos promocionais na Plataforma Tecnolégica da ERTPN.

cultura, turismo, biblitecas e museus
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Organizacao de forum turistico VISITFEIRA 2.1 [desafios e oportunidades], moderado
pela Dr.2. Linda Pereira, com o objetivo de fomentar a participacdo dos agentes do
territorio, de forma ativa e plural, na constru¢éo do destino turistico Santa Maria da Feira.
Apresentacdo do portal turistico www.visitfeira.travel e assinatura dos protocolos Feira
Card.

Organizacao, preparagéo logistica e participagdo no stand de Santa Maria da Feira na

Expocidades de Viana do Castelo, evento promovido pelo Eixo Atlantico; Divulgagéo e

promocdo de Santa Maria da Feira aos meios de comunicacdo social, através da

el abora-«o de APress Releaseod; PirUmmQuintade t e m8t i ¢
Sonhos, Docaria de Santa Maria da Feira e Chamoa.

cultura, turismo, biblitecas e museus
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Organizagao, preparagéo logistica e promogdo das Comemoragdes do Dia Mundial de
Turismo em Santa Maria da Feira, com a realiza¢éo de concerto do trio de Jazz Manouche
A Gadj] o ,@sidgoiaddiao centro histérico com a colaboracao do historiador Roberto
Carlos, degustacdo de Chamoa e abertura em horario alargado da Loja Interativa de

Turismo.

INTERNATIONA,
TOURISM FiLn t

ART&TUR

Preparacdo logistica, presenca no seminario internacio n a | ACi nema, Destinati
and Pl ace Br andi n g destival inteenacionalc de pfilmes«de tursmo

ART&TUR 2015, com o video da Viagem Medievali Ex per i °nci as %ni cas nun
me mo r 8 v e | dlistinggido€omfuma mengéo honrosano prémio fi Mel hor Fi | me
Turismo (categoria Eventos, Feiras e Congresso:¢

cultura, turismo, biblitecas e museus
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Organizagao, preparagéo logistica e participagdo no stand de Santa Maria da Feira na

ExpoEventos, em Lisboa; Divulgacdo e promocdo de Santa Maria da Feira,

nomeadamente do BizFeira, Centro de Congressos do Europargue e Perlim i Uma Quinta

de Sonhos; Presencano Semi n8ri o Gest, sobr e fGest «o de E
Neg-cioso0 e na Confer°ncia A A Novaprédmionguagem
i Meolrh Evento P¥%bl i co 20140 para a Viagem Med
organizada pela ExpoEventos.

Organizagao, preparacgao logistica e colaboragdo na presenca de Santa Maria da Feira

na Assembleia Geral, realizada no Centro de Congresso do Europarque, onde foi decidida

a criacdo da Agéncia de Promocao Externa do Porto e Norte.

cultura, turismo, biblitecas e museus
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Colaboracdo do Gabinete de Turismo aos principais eventos de Santa Maria da Feira

Abertura e estabelecimento de horario alargado de funcionamento da Loja Interativa de

Turi smo; AExposi-«0o de Fogaceiraso em parceria
exposi-«o0o fAReinventar O T pangakilidadeads Ceptmgdacei r as o,
Recursos Educativos Municipais, realizada na Praca Gaspar Moreira; Promogéo do
evento na Loja Interativa de Turismo do Aeroporto do Porto; Divulgagcédo e venda de
bilhetes de espetaculos associados as comemoracdes da Festa das Fogaceiras,

nomeadamente do artista Pedro Moutinho.

Apoio logistico e promocional ao evento; Elaboracdo de programa de divulgagdo
concertada das atividades previstas dos equipamentos culturais e turisticos aderentes ao
Feira Card e cedéncia de material promocional.

Abertura e estabelecimento de horario alargado de funcionamento da Loja Interativa de
Turismo; Apoio logistico, gestdo e distribuicdo de material promocional; Venda de
merchandising do evento, colaboragdo no acolhimento dos grupos de teatro e apoio ao
Wellcome Center e Espago Pro do Imaginarius.

Promocé&o do evento na Loja Interativa de Turismo do Aeroporto do Porto, em parceria
com a Feira Viva e a Sociedade de Turismo, e colaboracdo nas acdes de ruido
realizadas no Porto e Aveiro; Colaboracao no projeto Imaginarius Acessivel.

Abertura e estabelecimento de horario alargado de funcionamento da Loja Interativa de
Turismo; Apoio logistico, gestdo e venda de pulseiras e merchandising do evento;
Colaboracéo na entrega das pulseiras e livre-transito da Viagem Medieval aos moradores
do centro historico;

Traducdo dos regulamentos, dossiés de imprensa e documentos em Espanhol;
Distribuicdo de material promocional nas unidades hoteleiras e postos de turismo da
Regido Norte;

Promocéao do evento na Loja Interativa de Turismo do Aeroporto do Porto e colaboragéo
nas acoes de ruido realizadas no Porto e Aveiro;

cultura, turismo, biblitecas e museus
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Desenvolvimento, organizagdo, promogéao e venda dos Bilhetes Experiéncia da

Viagem Medieval e gestado do projeto Viagem Medieval Acessivel.

Apoio na promocao e divulgacao do evento, cedéncia de material promocional e destaque

na Loja Interativa de Turismo.

Apoio logistico e promocional, cedéncia de material promocional e destaque do evento na

Loja Interativa de Turismo.

Apoio logistico, gestdo e venda de pulseiras e merchandising do evento; Traducdo de
regulamentos, dossiés de imprensa e documentos em Espanhol; Distribuicdo de material
promocional nas unidades hoteleiras e postos de turismo da Regido Norte;

Promocé&o do evento na Loja Interativa de Turismo do Aeroporto do Porto, em parceria
com a Feira Viva,

Colaboracéo no projeto Perlim Acessivel.

Dados Estatisticos Gabinete de Turismo

2015 ‘ Nacionais Estrangeiros
Janeiro 223 211 12 303 -26,4
Fevereiro 135 134 1 116 16,38
Marco 166 142 24 227 -26,87
Abril 236 171 65 251 -5,98
Maio 258 188 70 286 -9,79
Junho 225 182 43 295 -23,73
Julho 603 499 104 607 -0,66
Agosto 360 179 181 375 -4
Setembro 354 246 108 246 43,9
Outubro 207 145 62 191 8,38
Novembro 132 123 9 146 -9,59
Dezembro 366 250 116 293 24,91

cultura, turismo, biblitecas e museus
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Evento

Nacionalidade visitantes

795;24%

m Nacionais

2470;76% m Estrangeiros

Nacionalidade visitantes
estrangeiros

400 372

cultura, turismo, biblitecas e museus
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Viagem Medieval
Dia Mundial de 16%
Turismo % %
3% Bilheteira

22%

¥ Outras

8% Merchandising
0

2%
Mapas
1%

Info eventos
1%

il Transportes
2%

Artesanato
3%

info Perlim
4%

Info Turistica
36%

Var.
15/14

m Bilheteira

B Merchandising
¥ Info Turistica

m info Perlim

M Artesanato

M Restaurantes

M Agenda Cultural
W Transportes

® Mapas
H Info eventos
M Feira Card
u Outras
m Caminho Santiago
® Wonderland
" Fogaceiras
Festival Cin. Luso-Brasileiro
® Info Presépio Cavalinho
# Dia Mundial de Turismo
B Viagem Medieval
W Imaginarius

Equipamentos Culturais e Turisticos 2015 2014
Castelo 45 046 28734

Termas S. Jorge 2714 2560

Museu Santa Maria Lamas 10 690 11 661
Museu Convento Léios 29 627 23471
Museu do Papel 11 008 12 700
Z0o Lourosa 17 506 18 073

116 591 97 199

56,77
6,02
-8,33
26,22
-13,32
-3,14

28 837 -0,36
2550 0,39
10 846 7,51
27176 -13,63
12 640 0,47
18 439 -1,98

100 488

Més
Janeiro 9623 4388
Fevereiro 1096 295
Marco 4001 826
Abril 1088 718
Maio 320 1466
Junho 2529 811
Julho 1212 870
Agosto 4025 130

1919

5216
4374
6069
2839
4450
3963

cultura, turismo, biblitecas e museus
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Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

3365
1053
700
2045

1254
898
954

16254

1178

3166

4135
856

38 224

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro

Novembro

Dezembro

MT O Z /1,
ycznn
onxznn
nznn

ocpzp|
pyZmn
nmMmznan
MANZnan
yoznn
nMHZC |

pyTZp,

M HTANZ

TCXHAN
MdZnan
pnzZnn
TpZnn
HHMNXN
MO XN |
nxnn
nznn
ccxnn
nznn
nxnn

pMZHA

c pmZIn,

OMHZN
bt Zcn
HHZYynN
CHZOH
MOHZH
MM Zo
ONXnH
McczZzy/
nxnn

MnoZn|
omMpIn

1052y n

M P/AH2Z

-53,98

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

onyzn|
HOYy Z |
MTnZn|
ypZpn
MAMZn |
HOYy Z /|
MT CZnJ
MOC Z /|
onznn
OHXZNN

cMZnn

dPmMZnn
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Total
Bilhetes

Bilhetes
desconto

Bilhetes

. Valor
normais

Espetaculos Valor

Maria Jodo &
at NA 2 X

Pedro Moutinho
Chorando e rindo
58AESY 2
Ad&o sem Eva
Estamos todos ?
Cirderella

I ljdzA £ 2

Norton

lj d

Noiserv
Reportério Osério
D. Sancho Il
Jorge Palma
Bebés com musica

Golden Slumbers

Espetaculos

Grafite
Stand Up Comedy
Cristiana Aguas
Contracorrente
The Loyd
Emmy Curl
A direita de Deus..
Galway
End of Transmission
Sequin
Best Youth
As portas da Histérial
VIl Festival Cancéo
b2@2 ¢ y3j

Data ‘

11/01/2015

18/01/2015
20/01/2015
23/01/2015
07/02/2015
14/02/2015
21/02/2015
22/02/2015
25/02/2015
07/03/2015
11/03/2015
14/03/2015
21/03/2015
22/03/2015

25/03/2015

Data ‘

11/04/2015
15/04/2015
18/04/2015
24/04/2015
29/04/2015
02/05/2015
09/05/2015
13/05/2015
16/05/2015
20/05/2015
13/06/2015
19/06/2015
27/06/2015
28/06/2015

2° Trimestre

172

19
208
127

Bilhetes
normais

174

10
12
24
11

18
57
44
37

Valor ‘

MdnZn
M MTH |
M pyT.|
OOHZN
pmMnzn
bpnzn
pZnn
oOT Zpn
ydnzn
MAZAN
MTTZPp
o onn|

MpP Z

HNnZnn

45

48
24
21

198
57

Bilhetes
desconto

nnpzj

cozzn
HpczX(
HT Nz
MAT Z({
M TYH
p MO X Ji
dhZnn
nxnn
MT M Z ]
nxnn
THZN
HHMpZQ
nznn

217

26
256
151

80
249
152

15
108

Total
Bilhetes

260

10
12
222
11

20
76
44
37

H MHP]

HQHZAN
M NHO]
M YypT ]
nodzp
H H®H ]
M NncCo]
MnZan
oTZpn
M N1C M)
MAZnn
HNn pZp
O PpHPI
Mp Z AN

HNnZnn

TOTAL ‘ 405 ‘H Py y‘
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Espetaculos

Valor

Total
Bilhetes

Valor

Lenda de Bem Yusse
As palavras na barrig
Homens que voam..
Alceu Valenca
Filhos da Mae
Pedro Jéia

Requiem paraa carne

3° Trimestre

04/07/2015
08/07/2015
11/07/2015
13/07/2015
26/07/2015
19/09/2015
29/09/2015

Bilhetes Bilhetes
normais bl desconto
172 pmMmc I 54
3 Mp Z N 2
9 pnxn 11
10 HHANZJ 9
37 HHHZJ 19
21 MAp ZJ 7
2 MHZN 0

254

M pnn 102

HC X
pZnn
pdzn
MTY ZH
M HZ(
omMZp

nznn

226

Espetaculos

Cantastérias
Gira Pré Inferno
Isaura e Francis Dalg
TEDxFeira 2015
Ri
Joana Adrade
B'YONCE
Ana Bola sem Filtro

TUKIc2 § | NF

4° Trimestre

Data

03/10/2015
17/10/2015
21/10/2015
24/10/2015
07/11/2015
14/11/2015
21/11/2015
28/11/2015
05/12/2015

TOTAL

Bilhetes Bilhetes
normais e desconto
26 Madp Z 57
34 HMN Z Jf 15

15 oTXZp

10 MAnZJ

99 M HQH 56
65 onn iy 17
5 pnzn 1
89 CHCZJ 21
5 onzxzn 2

348 28apz n 169

Valor

oynzT
yozT
nxnn
nznn
conzy
ymMzdg
dZnn
MOy Zd

MNnZy

Total
Bilhetes

83
49
15
10
155

Valor

579,75¢
HdT Z 1]
oTXp
M Nz
PHT
nHPZZ(

pdhzn
TCcnZd

M

nnxzy

n HOH

Designagao

Merchandising Camara
Merchandising Viagem Medieval
Artesanato

Bilheteira Espetaculos e Eventos
Bilhetes experiéncia Viagem Medieval

2015 ‘ 2014

0O MMC cpmZIn

MHROXZA MnnXn

yooXZpl M MO M]

no cndqoH nnd

H HTH nznn

Var.
15/14

M

M

H &

2013

pnHZ
Mn N
THY 2
HCT

nnn

Var.
14/13
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bibliotecas FORTES, promovem fortes
RELACOES

Ao longo de 78 anos, a biblioteca
municipal, tornou Santa Maria da Feira
mais forte ao promover livre acesso a
enorme colecdo de documentos,
disponibilizados por uma rede de

bibliotecas e de pontos de acesso.

Num contexto de rapida mutagéo, a
biblioteca tem de ser mais ativa para
assegurar que continuamos a abrir portas
de oportunidade para todos os
santamarianos.

Num mundo global onde os pontos de
referéncia estdo a desaparecer (todos
ouvem a mesma musica, vestem as
mesmas marcas, comem a mesma

comida), a biblioteca deve reforcar a sua

ligacdo a sua origem geografica, atuando

como dinamizadora e ancora da cultura
local, da literacia, da aprendizagem e da

criatividade.

www.biblioteca.cm-feira.pt

Neste contexto, no ano passado, a
biblioteca recentrou-se no reforgo de
servicos de proximidade, na preservacéo e
promocdao da histéria local; na criagédo de
um acesso virtual, dindmico e atrativo, a
informacdes, servigos e documentos online;
na promocao de atividades culturais; na
promocéo da leitura; na consolidacédo dos
seus lacos com a Rede de Bibliotecas
Escolares; na qualificagdo, permanente,

dos seus servicos.

cultura, turismo, ibliotecas e museus
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bibloteca municipal
sama mgra da =re

a REDE

A rede de bibliotecas publicas e a parceria
com a Biblioteca Publica de S. Paio de
Oleiros promove a coeséo social ao
disponibilizar pontos de acesso a
informacao e aos servigos prestados, ndo
s6 pelos polos mas também pela biblioteca
central, que garante a mobilidade dos seus
fundos documentais de acordo com as

necessidades dos seus utilizadores.

32 496 leitores
1 130 novos leitores

ARGONCILHE

MILHEROS
DE POIARES

Por outro lado, e ndo menos despiciente, a
relacdo profunda que a biblioteca tem com
a comunidade escolar, através das
bibliotecas escolares, a partir do seu SABE
i Servico de Apoio as Bibliotecas
Escolares, dos projetos de itinerancia de
promocéo da leitura, promovidos pelo seu
servico educativo e do projeto bibliobus,

gue serve 27 IPSS, constituem fatores

essenciais para a constr

gue garanta a maior acessibilidade e
integracdo do maior nimero possivel de
santamarianos, nos servicos e projetos da
biblioteca.

cultura, turismo, ibliotecas e museus
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=

B
Qr—,
C—o

empréstimos

lo—o’
km
visitas
ipss

FORTALECER as nossas itinerancias

A importancia que damos a uma rede de
leitura publica abrangente tem-nos
impulsionado, ao longo dos anos, a
recorrer a extensdes bibliotecérias através
da criacdo de polos e de projetos de
itinerancia.

Estes, pela sua natureza informal, dindmica
e flexivel tém permitido aprofundar um
compromisso da biblioteca municipal com a
sua comunidade e tém permitido que a
biblioteca municipal prossiga as principais
missdes a que esté vinculada,
nomeadamente, a disponibilizacdo do
acesso ao conhecimento, a informacao, a
aprendizagem ao longo da vida e a obras

criativas.

Em 2015, procuramos fortalecer os nossos
projetos de itinerancia, articulados com
outras entidades territoriais, de forma a
estarmos, cada vez mais proximos, dos

nossos concidadaos.

O Q
g[8 00
[ 89
criangas
sasshes
projetos

O bibliobus inscreveu 317 novos leitores e

emprestou 17 979 empréstimos.

53,7 % aumento empréstimo
bibliobus

Por outro lado, o nlcleo pedagdgico da
biblioteca municipal deu continuidade a 3
projetos de itiner&ncia de promocéo da
leitura, a saber, livro em viagem (jardins de
infancia), esta na hora da leitura: biblioteca
itinerante (3° e 4° anos, do 1° ciclo) contas
com o conto (polos) e criou dois hovos: um
associado ao hibliobus - contos sobre
rodas e outro dirigido ao 3° ciclo i faz de
conto, num total de 246 acbes, com a

participacdo de 6 381 criancas/jovens.

cultura, turismo, ibliotecas e museus
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promover a HISTORIA do territério. criar
uma IDENTIDADE

O estudo de historia local e regional nem
sempre teve importancia. Sé a partir de
1929, com a Nova Historia, passou a existir
uma diversificacdo no conceito de fonte
historica, bem como uma dinamizac¢ao no

objeto de estudo do pesquisador.

Nesta perspetiva, ampliou-se a visdo dos
agentes elaboradores da histéria,
valorizando-se a importancia do estudo da
histdria regional e local no universo
historiogréafico, uma vez que ela aproxima o

historiador do seu objeto de estudo.

Neste contexto, a biblioteca municipal,
detentora da maior e mais relevante
documentacéo de historia local, ndo
poderia deixar de a tratar com destaque
pelo que iniciou, hd uns anos, uma politica
de preservacgéo, valorizacao e de
divulgacdo, desmaterializando os
documentos, tornando-o0s acessiveis via
internet e criando um fundo de interesse

para publicos e objetivos definidos.

203 977 documentos
14 623 documentos digitais

cultura, turismo, ibliotecas e museus
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24 h /7 /365 DIAS

O impacto das tecnologias de comunicacao
e informacao nas bibliotecas publicas,
ampliaram o espaco de acao da biblioteca
municipal, favoreceram o cumprimento dos
principios da IFLA/UNESCO e de politicas
de inclusdo da comunidade na Sociedade

da Informacg&o.

A emergéncia das bibliotecas virtuais, de
plataformas com capacidade de abrigar
diferentes formatos digitais e a
democratizagdo do acesso a internet e do
uso do computador, contribuiram para que
a biblioteca municipal, criasse um novo
sitio.

A arquitetura de informacéao e a tipologia de
navegacao deste sitio atenderam a

necessidade de a biblioteca disponibilizar,

o
o ’
e

aos seus utilizadores, um conjunto de
informacdes, de servicos e de documentos

digitais, que reputamos de Uteis.

35 547 visitas online

Hoje, qualquer membro da comunidade
pode aceder aos servi¢os da biblioteca e
da rede de leitura publica concelhia, em
qualquer lugar, 24 h por dia, 7 dias da

semana, 365 dias do ano.

4 400 ﬁ

cultura, turismo, ibliotecas e museus
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um ESPACO de e para a CULTURA

. . de cinema, através do protocolo com o
A biblioteca devera ser um espaco de

cineclube e o festival de cinema luso-
cultura e para a cultura promovendo a

identidade cultural da comunidade brasileiro; a promogdo de concertos de

S . . musica para diferentes publicos-alvo e o
(patrimonio escrito, construido e cultural) e

. acolhimento de atividades culturais de
promovendo os bens culturais como, para

. . . iniciativa municipal e de outras entidades
além da literatura, as artes, a musica, o P

cinema, as artes performativas através de que agem no territrio.
eventos e de acdes de formacéo de
publicos. 95 acdes

Neste contexto, devemos sublinhar, a 12 761 participantes
programacéo regular de exposicoes de arte

contemporénea; a formacgéo de publicos

através de oficinas que medeiam a relacao

com o artista, os objetos artisticos expostos

e 0 publico; a promocao regular de sesstes

cultura, turismo, ibliotecas e museus



