CONCESSAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE

SANEAMENTO DO CONCELHO DE SANTA MARIA DA FEIRA

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO

RELATORIO ANUAL - ANO DE 2019




PS03 3 II3222223302323223232323)223333333323I3333333333333333333232



RELATORIO COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA CONCESSAQ

INDICE

0

1

2.

3

4.

4.1.
4.2.
4.3.
4.3.1.
4.3.1.1.
4.3.1.2.
4.3.1.3.
4.3.1.4.
4.3.2.
4.3.2.1.
4.3.2.2.
4.3.2.3.
4.4.
4.4.1.
4.4.2.
4.4.3.
4.4.3.1.
4.4.3.2.
4.4.4.
4.4.5.
4.4.5.1.
4.4.5.2.
4.4.6.
4.4.7.
4.4.7.1.
4.4.7.2.
4.4.7.3.
4.4.8.
4.4.9.

SUMARIO EXECUTIVO .vvvvveereeessussnsnseesssssssneesesssssssesssssssssessesssessseee s seseees 3(
INTRODUGAO w.oovvvvotsrascesseetsmesssnssssssesssseesesseseesesesssessesse s see s eeseesss s s 3
A CONCESSAD w.vccvvviivusisesernesssessssssasssssssssesssseessssmses s sssess e eeeseeeseseseees s 4
OBJETIVOS DA CONCESSAQ ..vucveveuvirrrenssecasssesseeseesstoseessesssesesessees e eeeeseeees e 7
ATIVIDADE ..ottt s s s s e e see s et s et ee e s 9
ANOS ANTERIORES .....0.tcuitiiessesie e e ssssssssseeseesssssessssesssssesss s eses s sesesoss 9
ATIVIDADE EM 2019 c..vovuiucuiintensensinensnssiessessesessesesesssssssssssossesesseeseeesesses e 10
EVOLUGAO - PRINCIPAIS INDICADORES E COMPARACAO COM O CASO BASE........ 11
SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA «....uvceerereeeeereseesseesstenseeeeeeeeeeeeeses e 11
NUMERO DE CONTRATOS E SUA EVOLUGAG «.ovvvevereeeeeoeeoeeeooooeeoeeoeooeoooeeen 12
CONSUMOS......ecvrvererereeeresseesesseesns et n e e eeeeeee 13
VOLUMES DE AGUA COMPRADA. .....c...eovveeeereeessseesessesssssssssoseseeseeeseeesseesss e 14
COBRANGA DAS TARIFAS DE AGUA ....u.curiteceeceioreeseeseesesesssessesoeseeeeeeeeeeees s 15
SERVICO DE RECOLHA DE SANEAMENTO .......cuvuireeeeereeeemeeesesesesseeeeseeeeseseess e 15
NUMERO DE CONTRATOS E SUA EVOLUGAO w.vvvvveereesooooeoeeoeooeoeooeoeoeoooee 15
VOLUMES FATURADOS .......cucuireasremsetniemesisssssteeeesesesesssessss st ses st e sseseese s 16
COBRANGA DAS TARIFAS DE SANEAMENTO ....uveeeeeeereereesrenesessesssseeeseeeesessesssseeen 17
OUTROS ASPETOS DA ATIVIDADE ......vovtteaetiesereseseeseeseessssessesessse e eeeeseens 17
CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA .....cuvuruserereeeeeeeeseseseses e e 17
CONTROLO DE QUALIDADE DAS AGUAS RESIDUAIS.........cv.voveeeeeeoeeeoooeeeoosooe 18
EFICIENCIA DAS REDES ....ceuuueruvesmrssssessseseeeessssesssesssssssssssssseessseesssssseesssseeees 18
CONTROLO DAS PERDAS DE AGUA ....ceucvuentaceecesesnessesessessessesess e e e eseseese 18
CONTROLO DAS AFLUENCIAS INDEVIDAS ...vev.eeeeeereseeeseesseseesooeeseoeeesesessssssessss 19
OUTROS PROCESSOS DE OTIMIZAGAQ DE EFICIENCIA........oeeeveeveeoeeeeeeseeeoeoeses 20
TRABALHOS DE MANUTENGAO E CONSERVAGAO ...uvevveeereeeeseeeesoeeeeeoeeeeesoeeeeees 21
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA .......cvveeeecereeseeesesees oo eeeeeeeees e 21
SISTEMAS DE SANEAMENTO......cuveueurerernsemiasssacsseesessenssensessssssessssesessesss s 22
RECURSOS HUMANOS .....cortiuntereerenansnssesese s eesessessssssssssesssseseeees s eeeessesoss 22
RELAGAQ COM OS UTILIZADORES ......vonreesereeeseeeesssessessssssssesssseeeeessseseseesse e 23
ATENDIMENTO AO PUBLICO....c.cvuurreeanesseressenseesessesssessessoessessses e sesesesesssssssseees 23
EMERGENCIAS (PIQUETE) cvvvvuvevvsesreeesnesesseeeessssesssssssesssssssesseseeessseseessessss e 24
SUGESTOES E RECLAMAGOES.....vvv1-eveseressseseensesessessesessessssssesssesesesses s e s 24
13y =@ Xl o1 i (ol 1y Fo =T 24
PROJETOS RESPONSABILIDADE SOCIAL .....ucvuveiseeeseeesseesesseesssmssssssseesesesesssessens 25

ANO DE 2019 Pag. 1/33



! /{j RELATORIO COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA CONCESSAQ

Y 4.4.10. TARIFARIO PARA O ANO DE 2019 ......evivenreerrssssesessassessssssssenssesssssssssssssssssanses 25
4.4.11. AVALIAGAO DA QUALIDADE DE SERVICO ......creuurisismsessissssssasenssssssssssssssssssesssnans 26

5. INVESTIMENTOS 1..vurucuiuctessisssesssisesssssssssssssssssssssssasssssssssssssassesssassssanssasssassassnes 29

i 5.1. CONCESSIONARIA.......coetitminnreritimresssessintesssssbsssessbssesssssssssesssessssassassasasssassasassnans 29
5.1.1.  PLANO DE INVESTIMENTOS DA CONCESSIONARIA........c.veirviceresesrsssssssssssssensens 29

5.1.2.  OUTROS INVESTIMENTOS ..oveiucrarsusissesssssessssessssssssssssssssssnssssassssssssssssssnssssanes 29

5.2. PROGRAMA DE INVESTIMENTOS MUNICIPAL w.vvueeeiuneeisenseesinssassssesssnsssssasssssones 29

6. OUTROS ASPETOS CONTRATUAIS....cucuercrmirninisisesssssresssssssssssssssssssssssesssssssesesssaes 30

6.1. OBRIGAGOES DA CONCESSIONARIA .....vcvvieinirimrassssssassesensssesssssssassssassssssesssanaes 30

6.2. OBRIGAGOES DO CONCEDENTE......cvueuuersssncsssissssssssssssssesssssssssssssssssassesssssssssanns 31

7. EVOLUGAO ECONOMICO-FINANCEIRA. ..c.vevcusitsesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssasans 31

7.1. EVOLUGAO DOS PRINCIPAIS INDICADORES ECONOMICOS u...cucucrrivnacssnsesssesesssanes 31

7.2. EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DA CONCESSAO....courermmererireririneisesecnsens 32

8. NOTAS FINAIS ...evrverriscnrisssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssessessssssssesssssssssasssnssssssessssnns 32

ANO DE 2019 Pag. 2/33



c

RELATORIO COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA CONCESSAO

0. SUMARIO EXECUTIVO

O presente documento constitui o Relatério Anual da Comissio de Acompanhamentoé
Concessdo da Exploracio e Gestdo dos Servngos Publicos Municipais de Abastecimento de Agua
e Recolha, Tratamento e Drenagem de Aguas Residuais do Municipio de Santa Maria da Feira,
relativo ao ano de 2019.

Tal como evidenciado nos relatérios anuais dos servigos de dguas e residuos em Portugal
(RASARP), publicados pelo Regulador, a Concessiondria adequa o servico de abastecimento de
agua e de drenagem e tratamento de dguas residuais do Municipio de Santa Maria da Feira as
boas praticas do Setor, a nivel nacional, tanto no que respeita a interface com o utilizador, como
a sustentabilidade da gestdo do servico e & sustentabilidade ambiental. Em 2019, a INDAQUA
Feira foi mesmo distinguida pela ERSAR com varios Selos de Qualidade de Servigo e um Prémio
de Exceléncia, o que significa que foi considerada uma referéncia nacional neste aspeto.

Verifica-se, também, o cumprimento generalizado dos objetivos definidos na clausula 28.2 do
Contrato de Concessao, destacando-se o nivel de eficiéncia na gestdo da rede de abastecimento
de agua, medido pelo indicador de 4gua ndo faturada e que no periodo em andlise foi de 18,3%.

A Concessionaria manteve em 2019 as certificagdes dos seus sistemas de gestdo da qualidade,
ambiente e seguranga.

Foi também elaborado o Plano de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas de acordo com o artigo
8.9 do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

1. INTRODUGAO

A Comissdo de Acompanhamento da Concessao dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua
e de Saneamento de Aguas Residuais do Concelho de Santa Maria da Feira foi constituida em
maio de 2016, apés designagdo dos seus elementos pelo Municipio de Santa Maria da Feira,
adiante de5|gnado simplesmente como Municipio ou Concedente, e pela INDAQUA Feira —
IndGstria de Aguas de Santa Maria da Feira, SA, adiante designada simplesmente como INDAQUA
Feira ou Concessionaria. Os seus elementos s3o os seguintes:

e Presidente — Eng.° Joaquim Manuel Boavida dos Santos Costa

* Representante do Concedente (Vogal) - Dr. Rui Miguel Gama Vasconcelos Pedrosa de
Moura

* Representante da Concessionaria (Vogal) — Eng.0 Eduardo Manuel Antunes Marinho
Marques

No ambito das competéncias da Comissio de Acompanhamento da Concess&o, estabelecidas nos
termos do Artigo 44° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, e analisados os elementos
relativos a Concessdo no ano de 2019, apresenta-se o presente relatdrio relativo ao cumprimento
e ao desenvolvimento do Contrato de Concess3o.
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2. A CONCESSAO

No dia 3 de dezembro de 1999, o Municipio de Santa Maria da Feira, concessionou a exploragdo
e gestao dos servigos publicos municipais de abastecimento de agua e saneamento no concelho
de Santa Maria da Feira a empresa INDAQUA Feira — Indlstria de Aguas de Santa Maria da Feira,
SA.

Tendo presente a protecdo dos valores ambientais, a salvaguarda da salde publica, bem como
a garantia da produtividade e eficiéncia, 0 Municipio langou a concessdo dos servigos publicos de
abastecimento de dgua e de drenagem de aguas residuais, atraindo competéncias a iniciativa
privada para acrescentar valor a prestacdo dos servicos publicos municipais de abastecimento de
agua e saneamento.

A INDAQUA Feira foi, assim, constituida em 12 de marco de 1999, tendo por objeto o exercicio,
em regime de concessdo, das atividades de indulstria e prestagdo de servigos relativos a
exploragdo e gestdo conjunta dos servigos publicos municipais de distribuicdo de agua para
consumo publico, e de recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes no concelho de Santa Maria
da Feira, incluindo a construgdo, extensdo, reparacdo, renovagao, manutengao e melhoria de
todas as instalag0es, infraestruturas e equipamentos que integram os sistemas concessionados,
bem como a realizagdo de todas as obras necessarias a execugdo do Plano de Investimentos, no
ambito da concessao, e que consta em anexo ao Contrato de Concessdo. De igual modo constam
no Contrato de Concessdo, as obrigagdes do Concedente relativamente a execugdo do Programa
de Investimentos Municipal, adiante designado simplesmente como PIM,

Tendo como objetivo servir a totalidade do concelho, com uma populacdo de cerca de 136.000
habitantes a data da assinatura do Contrato e que, em 2011 (Censos), atingia cerca de 140.000
habitantes, o Contrato de Concessao previa a realizagdo de um Plano de Investimentos, orcado
em cerca de 100 milhdes de Euros (a pregos de 1997), em infraestruturas de abastecimento de
agua e saneamento, com concegao e construgdo da responsabilidade da INDAQUA Feira.

Complementarmente ao Plano de Investimentos da Concessionaria, também estava previsto um
Programa de Investimentos Municipal, a cargo do Concedente, para a construcdo das
infraestruturas da rede em alta, nomeadamente reservatérios, estagoes de tratamento de aguas
residuais e emissarios.

Estes planos previram o cumprimento de metas ambiciosas, exigindo um acentuado esforgo de
coordenacdo e racionalizagdo dos meios, que permitiu garantir a concretizagdao dos objetivos de
atendimento fixados no PDR — Plano Desenvolvimento Regional 2000-2006 e reiterados no
PEAASAR - Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais
(2000-2006).

Para além da realizagdo de infraestruturas em todo o Concelho, a INDAQUA Feira assumiu ainda,
nas suas obrigagbes contratuais, um significativo investimento na capacidade organizativa e
operacional dos servigos publicos, com evidente repercussdo na melhoria da qualidade do servigo
prestado ao consumidor.

A Concessao teve inicio a 1 de janeiro de 2000 e tinha um prazo inicial de 35 anos, contabilizando-
se na altura cerca de 12.800 clientes do servigo de abastecimento de agua.
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No ambito do Plano de Investimentos da Concessiondria a construcio das redes de abastecimento -~/
de &gua iniciou-se com o arranque da Concess&o, em janeiro de 2000. Até final de 2003 foram
construidos cerca de 540 km de rede e respetivos ramais domicilidrios, assegurando-se um;
cobertura de aproximadamente 87% da populacio do concelho, tendo ainda sido construidos
cerca de 90 Km de rede de saneamento e respetivos ramais. !

No entanto, como 0 municipio se viu privado de aceder aos Fundos Comunitarios para o
desenvolvimento do Programa de Investimentos Municipal, conforme tinha sido considerado no
estudo economico global que conduziu ao langamento do concurso para a Concess3o Municipal,
ndo foi possivel disponibilizar as infraestruturas em alta de recolha de aguas residuais a
Concessionaria até final do ano 2000, conforme se previa no Contrato de Concessio inicial,
verificando-se, assim, um atraso quase generalizado na construgdo dessas infraestruturas, com
excegdo da ETAR da Remolha e respetivos emissarios.

Assim, em agosto de 2003, ocorreu um “draw-stop” do financiamento da Concess3o, motivado
pelo atraso no cumprimento por parte do Concedente na realizagao do Programa de
Investimentos Municipal, nomeadamente no que se refere & construcdo das Estagles de
Tratamento de Aguas Residuais, Emissarios e Reservatérios, ficando assim suspenso o
investimento na construcio de novas infraestruturas por parte da INDAQUA Feira.

Em 2004, o Municipio iniciou a preparacio de uma candidatura ao Fundo de Coesdo 2000-2006
para a construgéo das infraestruturas em alta (emissarios e ETARs) das bacias que drenam para
o Rio Douro (bacias de Aldriz, Uima e Inha), cujas obras se iniciaram em 2006 e foram concluidas
em 2012.

Tendo em consideragao o atraso na execucdo do PIM, e devido a eventual sobreposicdo parcial
da Concess&o Municipal de Santa Maria da Feira com a Concess&o Multimunicipal da SIMRIA, em
maio de 2004, iniciou-se um processo negocial entre a INDAQUA Feira, municipio e a SIMRIA,
sobre a égide da Entidade Reguladora (ERSAR), no propésito de ser encontrada uma solucdo,
que veio a ser denominada como “solugdo técnica global”, que permitisse resolver as caréncias
de infraestruturas de saneamento bésico do concelho de Santa Maria da Feira, sem adulterar os
principios consignados no Contrato da Concessdo Municipal.

Como corolario desse longo processo negocial, em 12 de dezembro de 2006 foi assinado o II
Aditamento ao Contrato de Concess&o, materializando a solugdio global que viabilizava a
Concesséo Municipal, aumentando ainda o prazo da Concessdo de 35 para 50 anos e
incorporando um novo Caso Base.

Em maio de 2007 foi reiniciado o investimento em infraestruturas de abastecimento de agua e
de recolha de saneamento. No final de 2009 estava concluido todo o investimento em redes de
abastecimento de dgua e cerca de 55% do investimento previsto em redes de saneamento em
baixa.

Em fevereiro de 2010 foi assinado o III Aditamento ao Contrato de Concessdo, que alterou
algumas das responsabilidades no que respeita & execucdo dos investimentos em redes de
saneamento em baixa. Assim, a INDAQUA Feira passou a ser responsavel pela execucdo das
obras de saneamento em baixa das bacias do Douro, ao abrigo da candidatura aos fundos do
QREN, geridos pelo POVT (Programa Operacional Tematico Valorizacdo do Territério, Eixo ID),
enquanto o Concedente passou a ser responsavel pela execucio das obras de saneamento em
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baixa das bacias da Laje e do Caster. Neste aditamento ficou ainda definido que deveria ser
celebrado um 1V Aditamento ao Contrato de Concessdo, no sentido de adequar o Contrato as
alteracbes decorrentes do Decreto-lei n.¢ 194/2009, de 20 de agosto, e de considerar no Caso
Base o real valor das obras das bacias do Douro, para além de todos os outros eventos e seus
efeitos passiveis de serem incorporados no reequilibrio econdmico e financeiro da Concess3o.

A 25 de junho de 2015 ocorreu a assinatura do IV Aditamento ao Contrato de Concessao, no qual
foram considerados os seguintes eventos, em conformidade com o previsto no Contrato de
Concessdo:

e A variagdo superior a 10% das capitacbes previstas no Anexo XIX ao Contrato de
Concessao;

s O custo efetivo das redes de saneamento construidas nas Bacias do Douro;

¢ O atraso do Concedente na conclusado das infraestruturas de saneamento nos sistemas
de Laje (montante e jusante) e Caster, integradas no Programa de Investimento
Municipal;

o A eliminagdo total de algumas tarifas previstas no tarifario, decorrente da adaptagdo do
Contrato as normas imperativas previstas no Decreto-Lei n.9 194/2009, de 20 de agosto,
bem como ao disposto na Recomendacdo Tarifaria da ERSAR, nomeadamente a tarifa de
construgdo de ramais com extensdo inferior a 20 metros, a de colocagdo e transferéncia
de contador e a de vistorias.

De modo a adaptar-se o Contrato de Concessao ao Decreto-Lei n.© 194/2009, de 20 de agosto
foram ainda implementadas no IV Aditamento algumas medidas importantes, tais como:

e A adequacdo do Regulamento dos Servigos;
e Aimplementagdo de um tarifario especial para familias numerosas;
e A constituicdo da Comissdao de Acompanhamento da Concessao.

A Concessao tem a duragdo de cinquenta anos contados a partir de 1 de janeiro de 2000 e, a luz
da Clausula 2.2 do III Aditamento ao Contrato de Concessao, e cujo contetido foi mantido no IV
Aditamento, tem como objeto:

1. A“Exploragdo” e “Gestdo” conjunta dos servigos publicos municipais de:

a) Tratamento e distribuicdo de dgua para consumo piiblico em todo o concelho de
Santa Maria da Feira;

b) Recolha “em baixa" de efluentes em todo o concelho de Santa Maria da Feira;

¢) Recolha “em alta” de efluentes do “Sistema de Mamoa-Antud” e do “Sistema do
Douro”, dentro do concelho de Santa Maria da Feira, nos termos do "Anexo” XXXVII-
A ("Solugdo Técnica™);

d) Tratamento e rejeicao de efluentes do “Sistema do Douro”, dentro do concelho de
Santa Maria da Feira, nos termos do "Anexo” XXXVII-A.

2. A “Concessdo” tem ainda por objeto a realizacdo de todas as “Obras” necessarias a
execucdo do “Plano de Investimento”.
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3.

Consideram-se abrangidas no objeto da “Concess3o” a extensdo, reparagao, renovacio,
manutengdo e melhoria de todas as “Obras”, “Instalagdes”, “Infraestruturas” e
“Equipamentos” afetos & “Concess&o”.

Consideram-se ainda abrangidos no objeto da “Concessdo”, os trabalhos de limpeza e
conservacdo das condutas e emissédrios graviticos (incluindo caixas de visita)
pertencentes ao “Subsistema de Espinho”.

Para efeitos de clarificagdo, fica expressamente excluido do objeto da “Concessdo”:
a) Arecolha “em alta”, o tratamento e a rejeicio de efluentes do “Sistema da Barrinha

de Esmoriz” e do “Subsistema Norte-3.2 Fase”;
b) O tratamento e a rejeigdo de efluentes do “Sistema Mamoa-Antu3”.

3. OBJETIVOS DA CONCESSAO

Dispunha a Clausula 28.2 da vers&o consolidada do III Aditamento ao Contrato de Concess3o que
a Concessionaria devera prosseguir os seguintes objetivos:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

Assegurar a prestagdo dos “Servicos” de forma continua e com a qualidade legalmente
exigivel;

Operar os “"Equipamentos”, “Infraestruturas” e “Instalagdes” de forma permanente e em
boas condigbes, garantindo o cumprimento de todas as exigéncias do “Contrato”;

Efetuar o controlo do funcionamento dos “Sistemas”, o controlo de qualidade da agua
posta a disposigdo dos “Utilizadores” e o controlo das condigbes de descarga das aguas
residuais;

Adquirir, financiar, manter e renovar todos os meios necessarios ao funcionamento dos
“Sistemas” e a prestagdo dos “Servicos”;

Fornecer ao “Concedente”, ou a quem este indicar, por escrito as informagdes, dados e
estatisticas referentes ao funcionamento dos “Sistemas” e a prestagdo dos “Servigos”;

Emitir parecer sobre as infraestruturas de abastecimento de agua e de drenagem de
aguas residuais quando consultada pela Cimara Municipal de Santa Maria da Feira,
previamente a aprovagdo por esta de licenciamento de projetos particulares, e apos
proceder a apreciagdo técnica dos mesmos;

Estabelecer com os “Utilizadores” uma relagéio global no espirito de prestagéo de servigo
publico.

Esta Clausula foi revista no IV Aditamento passando a ter a seguinte estrutura/redacdo:

1.

A “Concessionaria” deverd promover a prestagdo e a realizagdo de todos os servicos e
trabalhos que se mostrem necessarios no Ambito da “Concessdo”, nomeadamente:
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a)

b)

c)

d)

9)

Assegurar a prestacdo dos “Servigos” de forma continua e com a qualidade legalmente
exigivel;

Operar os “Equipamentos”, “Infraestruturas” e “"Instalagbes” de forma permanente e
em boas condigbes, garantindo o cumprimento de todas as exigéncias do “Contrato”;

Efetuar o controlo do funcionamento dos “Sistemas”, o controlo de qualidade da agua
posta a disposicdo dos “Utilizadores” e o controlo das condi¢bes de descarga das
aguas residuais;

Adquirir, financiar, manter e renovar todos os meios necessarios ao funcionamento
dos “Sistemas” e a prestacdo dos “Servigos”;

Fornecer ao “Concedente”, ou a quem este indicar, por escrito as informagdes, dados
e estatisticas referentes ao funcionamento dos “Sistemas” e a prestagdo dos
“Servigos”;

Emitir parecer sobre as infraestruturas de abastecimento de agua e de drenagem de
aguas residuais quando consultada pela Cdmara Municipal de Santa Maria da Feira,
previamente a aprovagao por esta de licenciamento de projetos particulares, e apds
proceder a apreciacdo técnica dos mesmos;

Estabelecer com os “Utilizadores” uma relagao global no espirito de prestagdao de
servigo publico.

2. A “Concessionaria” devera igualmente cumprir as obrigacOes constantes do artigo 8.° do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

3. A“Concessiondria” devera implementar os seguintes sistemas:

a) Sistema de garantia de qualidade do servigo prestado aos Utilizadores;

b) Sistema de gestao patrimonial de Infraestruturas;

c) Sistema de gestdo de seguranga;

d) Sistema de gestdo ambiental;

e) Sistema de gestdo da seguranca e saude no trabalho.

4. A “Concessionaria” deverd implementar um sitio na Internet no qual seja disponibilizada
informagao sobre a sua atividade, nomeadamente:

a) Identificagdo da Concessionaria, suas atribuicbes e dmbito de atuagao;

b) Estatutos da Concessionaria e Contrato de Concessdo;

c) Relatério e contas;

d) Regulamento de Servigos;
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e) Tarifario;
f) Condigdes contratuais relativas a prestagiio dos Servicos aos Utilizadores; f
I'd

g) Resultados da qualidade da dgua e outros indicadores da qualidade dos Servigos
prestados aos Utilizadores;

h) InformagBes sobre interrupcdes dos Servigos;
i) Contactos e horarios de atendimento.

5. A “Concessionaria” obriga-se a implementar mecanismos de avaliagdo cujo conteldo
contemple, pelo menos, um sistema de analise de desempenho, o qual deverd ter em
considerag&o fatores de contexto e contemplar, pelo menos, as seguintes vertentes:

a) A defesa dos interesses dos “Utilizadores”, correspondentes a aspetos que estio
relacionados com as tarifas praticadas e a qualidade dos “Servigos” a eles prestados;

b) A sustentabilidade da prestagio dos “Servicos”, nomeadamente dos aspetos que se
traduzam numa capacidade infraestrutural, operacional e financeira necessaria 3
garantia de uma prestagdo dos “Servicos” regular e continua aos “Utilizadores”, de
acordo com elevados niveis de qualidade;

€) A sustentabilidade ambiental, nomeadamente aspetos que traduzam o impacte
ambiental da atividade da “Concessiondria”, por exemplo, em termos de conservagao
dos recursos naturais,

6. Para efeitos da avaliagdo referida no numero anterior, a “Concessionaria” utilizard o modelo
de sistema de andlise de desempenho elaborado pela “ERSAR”.

7. A“Concessionaria” obriga-se a remeter a “ERSAR™:

a) Anualmente, a informagéo resultante do sistema de andlise de desempenho previsto no
nlmero anterior;

b) No prazo de 10 (dez) dias apés a respetiva aprovacio pelo “Concedente”, o “Tarifario”,
acompanhado dos elementos previstos na lei;

) Anualmente, e no prazo previsto na lei, os relatérios e contas, acompanhados da ata
de aprovagdo de contas pelo érgdo competente e certificados por auditor externo
independente;

d) No prazo concedido para o efeito, outras informagdes solicitadas pela ERSAR, no ambito
das suas atribuicoes.

4. ATIVIDADE

4.1. ANOS ANTERIORES

Analisados os relatdrios de gestdo publicados pela Concessionaria conclui-se que a INDAQUA
Feira focou-se na concretizacdo do Plano de Investimentos contratualizado, na otimizacdo dos
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sistemas por si operados € no cumprimento dos objetivos da Concessdao, bem como na
implementacdo e operacionalizagdo de um conjunto vasto de sistemas de informagao, tais como
o sistema de faturagado, o ERP, os sistemas de gestdo da operacdo e manutengao, o software de
gestdo de redes, o sistema de informagdo geografica, ou o sistema de supervisdo. Mais se focou
na eficicia dos seus processos comerciais € na eficiéncia dos servicos prestados, tal como
evidenciado pela evolugdo dos indicadores de qualidade de servigo publicados pelo Regulador.

De entre as varias acOes realizadas, destacam-se neste periodo as seguintes:

e Renovacao dos equipamentos operacionais e ferramentas (hardware e software) de
suporte a gestdo operacional;

e Renovagdo de varias instalagbes produtivas, designadamente ETAR, Estagbes Elevatdrias
e Reservatorios;

e Atualizacdo do cadastro de infraestruturas e integragao com os sistemas de informagao;
« Construgao de nova sede e de instalagbes técnicas de apoio a atividade operacional;

o Implementagdo de um novo software de gestdo comercial, atualizagdo da base de dados
de clientes, renovacdo do parque de contadores, reorganizacdo de roteiros de leitura e
reabilitagao e integracdo do sistema de telemetria residencial;

e Definigdo e implementagdo do plano de controlo de perdas, incluindo a sectorizagdo das
redes e controlo de presses, e a adogdo de ferramentas informaticas especificas para
controlo em tempo real;

e Reforco dos programas de monitorizacdo e controlo de qualidade da agua e aguas
residuais;

e A distingdo obtida e relativa a qualidade de agua distribuida (2014);

e Implementagdo do sistema de gestdo e certificagdo nos referenciais ISO 9001, ISO 14000
e ISO 18000, respetivamente qualidade, ambiente e seguranga.

Releva-se ainda a atividade desenvolvida pela Concessiondria ao nivel da educagao ambiental,
onde se identificam diversas campanhas de sensibilizacdo realizadas, designadamente em
escolas.

4.2. ATIVIDADE EM 2019

No ano de 2019 a Concessionaria consolidou as agbes desenvolvidas em anos anteriores,
centrando-se nos objetivos estratégicos de redugdo de gastos operacionais, de eficdcia comercial
e melhoria continua de processos. No periodo, destacam-se as seguintes atividades
implementadas pela INDAQUA Feira:

e  Atribuicdo a Concessionaria do “Prémio de exceléncia do servigo de saneamento de aguas
residuais urbanas”, o "Selo de qualidade em abastecimento publico de agua”, "Selo de
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qualidade em saneamento de &guas residuais urbanas” e "Selo de qualidade exemplar
da agua para consumo humano", sendo assim a entidade gestora mais distinguida a nivel
nacional;

* Aumento da taxa de adesdo aos sistemas de abastecimento de 4gua e de drenagem de
aguas residuais, através da implementacdo de campanhas de obrigatoriedade de ligacio;

» Consolidagdo do trabalho realizado ao nivel da reduciio de perdas, designadamente
através da manuten¢do do esforgo de pesquisa ativa de fugas e da estabilizagdo de

pressoes;

* Melhoria da saude publica, garantindo processos de fiscalizagdo que assegurem a
utilizagdo exclusiva da dgua da rede plblica para consumo humano;

» Consolidagéo das préticas de detecdo e desincentivo aos consumos ilicitos de agua,
nomeadamente recorrendo a técnica de videoscopia em ramais;

* Redefinicdo de estratégia e desenvolvimento de procedimentos para reducdo das
afluéncias indevidas nos sistemas de drenagem de aguas residuais;

* Melhoria da fiabilidade da micromedicdo, através da concretizacgdo do plano de
substituicdo de um nlimero significativo de contadores definido pela INDAQUA Feira;

¢ Otimizag3o do processo de controlo da gestdo da divida de clientes;

e Otimizagdo energética de infraestruturas de abastecimentos de agua e de drenagem de
aguas residuais;

» Consolidagdo do recurso ao sistema de informagdo geografica — SIG, como ferramenta
agregadora de todos os sistemas de informag&o ja disponiveis para apoio 3 atividade.

4.3. EVOLUGAO — PRINCIPAIS INDICADORES E COMPARAGAO COM O CASO BASE

Apresentam-se de seguida os principais indicadores da atividade em 2019 e a sua comparagao
com o caso base estabelecido no IV Aditamento ao Contrato de Concessdo que entrou em vigor
no ano de 2015,

4.3.1. SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

A INDAQUA Feira tem atualmente sob a sua gestdo 1.140 km de rede, 14 reservatodrios e 18
estacdes elevatérias de abastecimento de 4gua.
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4.3.1.1.

No inicio
sistemas

NUMERO DE CONTRATOS E SUA EVOLUCAO

de janeiro de 2019 existiam 52.282 contratos, verificando-se uma razoavel adesdo aos
de abastecimento de agua ao longo deste ano. O saldo neste ano entre novos contratos

e baixas foi de 1.479 contratos, a que equivale uma média mensal de 123 contratos, angariados

por todo

o Concelho, correspondendo no final do ano a 53.761 contratos ativos.

CONSUMIDORES POR TIPOLOGIA ’ 2019
Domésticos 45 805
Comércio e Industria 6427
Estado / Autarquias 381
Instituicdes de Utilidade Publica 218
Obras 908
Outros 22

Caso Base

Variagao

A evolucdo do nimero de clientes totais ligados a rede de distribuicdo de agua desde o inicio da
Concessdo apresenta-se no grafico seguinte, constatando-se em 2019 um aumento de 2,8%
relativamente ao ano de 2018.
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4.3.1.2, CONSUMOS

No quadro seguinte é possivel verificar a distribuicio dos consumos por tipologia e a comparagdo
com o caso base do IV Aditamento.

2019 Caso Base

CONSUMOS DE AGUA % / % /

FATURADOS Tipologia Tipologia | Y2ragao

Domésticos 2954 273 73,99% 100,00% 3766726 82,28% 100,00%  -21,57%
19 Escaldo — (0 e 5 nP) 1 654 826 41,45% 56,01% 1998 824 43,66% 53,07%  -17,21%
29 Escalo - (6 e 15 nP) 851 229 21,32% 28,81% 883 220 19,29% 23,45% -3,62%
39 Escalfo — (16 e 25 n?¥’) 389 766 9,76% 13,19% 560 133 12,23% 14,87%  -30,42%
49 Escaldo — (> a 25 nP) 49 011 1,23% 1,66% 86 409 1,89% 2,29%  -43,28%
Agua Fat. Tarifas Especiais 9441 0,24% 0,32% 238 140 5,20% 6,32% -96,04%

Comércio e Indistria 591 371 14,81% - 536 269 11,71% - 10,28%

Restantes tipologias 447 152 11,20% - 275 185 6,01% - 62,49%

A evolugdo das vendas de agua (em m?3) desde o inicio da Concessdo apresenta-se no grafico
seguinte, correspondendo as vendas em 2019 a um valor 2,74% superior ao de 2018,
essencialmente fruto do aumento do n.° de clientes.

Volume de Agua Faturada desde o Inicio da Concessio
m3
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Face aos dados atras mencionados, apresentam-se no quadro seguinte as capitacdes reais e as
previstas na nova curva de capitagdes previstas no 4. aditamento.

Capitagoes / Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Capitagdes contrato inicial 131,45 131,41 131,38 131,35 131,32 131,29
CapitagOes reais 81,26 83,54 84,25 90,05 86,85 87,50
Nova curva 4° Aditamento 94,41 94,13 93,88 93,66 97,46 101,26

Apresentam-se de seguida os valores relativos a populagdo real e a sua comparagdo com o caso

base.

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Caso Base 146.107 147.427 148.746 150.066 151.386 152.706
Real 139.610 139478 138.867 138.613 138.525 138.437*

*considerando o crescimento de 2018

4.3.1.3. VOLUMES DE AGUA COMPRADA

No ano de 2019 o volume total da agua comprada atingiu o valor de 4.885.458 m3, (ndo ha a
registar agua captada), o que equivale a um aumento de 2,4% relativamente ao ano anterior,
justificado essencialmente pelo aumento do consumo.

A evolugdo do volume da agua aduzido ao sistema desde o inicio da Concess@o apresenta-se no
grafico seguinte.
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4.3.1.4. COBRANGA DAS TARIFAS DE AGUA

No quadro seguinte estdo quantificados os proveitos obtidos em 2019 pela cobranca das
principais tarifas inerentes ao servigo de abastecimento de dgua, assim como a comparagdo com
0 caso base previsto no IV Aditamento.

Caso Base

Tarifa Volumétrica 5549 698 € 6417 866 €
Tarifa Utilizagdo 5575321 € 5925534 €

Com a entrada em vigor do IV Aditamento, a INDAQUA Feira passou apenas a cobrar aos seus
clientes as tarifas de utilizacdo, volumétricas, de vistorias (no caso desta ser solicitada pelo
cliente), de construgdo (ramais com extensdo superior a 20 m ou da responsabilidade de
terceiros) e outras relacionadas com o fornecimento de agua.

4.3.2. SERVICO DE RECOLHA DE SANEAMENTO

A INDAQUA Feira tem atualmente sob a sua gestdo 1.015 km de rede, 8 ETAR e 126 estacdes
elevatdrias de abastecimento de drenagem de &guas residuais.

4.3.2,1. NUMERO DE CONTRATOS E SUA EVOLUGAO

No que respeita a evolugdo de novos clientes até final de dezembro de 2019, continua a verificar-
se uma forte adesdo ao servigo de recolha de &guas residuais, fruto da campanha de
obrigatoriedade de ligagdo. O nimero de contratos de saneamento cresceu de 46.073 no inicio
do ano para 50.031 no final do ano, o que equivale a um acréscimo de 3.958, isto € uma média
de 329 por més.

CONSUMIDORES POR TIPOLOGIA 2019

Domésticos 43993
Comércio e Inddstria 4845
Estado / Autarquias 238
InstituigGes de Utilidade Piblica 171
Obras 769
Outros 15

Total 50 031
Caso Base 44 249
Variagao 13,07%
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2~ A evolugdo do nimero de clientes de saneamento desde o inicio da Concessdo apresenta-se no
y grafico seguinte, constatando-se em 2019 um aumento do nimero de clientes de 8,6%
relativamente ao ano de 2018.
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4.3.2.2. VOLUMES FATURADOS

No quadro seguinte é possivel verificar a distribuigdo dos consumos por tipologia e a comparagdo
com o caso base do IV Aditamento.

Caso Base

VOLUMES DE

SANEAMENTO Til:‘/) "I o’gia % Tipoé"l O/gia Variagdo
FATURADOS

Domésticos 3367255 7295% 100,00% 3226732 79,64%  100,00% 4,35%

19 Escaldo ~ (0 e 5 m3) 1948925 42,22%  57,88% 1712275 42,26%  53,07%  13,82%

29 Escalgo — (6 e 15 m3) 1039376  22,52% 30,87% 960 603  23,71% 29,77% 8,20%
39 Escaldo - (16 e 25 m3) 340 419 7,37% 10,11% 479833 11,84% 1487%  -29,05%

40 Escaldo — (> a 25 m3) 38 535 0,83% 1,14% 74 022 1,83% 2,29%  -47,94%
Comércio e Indistria 904 041  15,58% - 608 592  15,02% - 48,55%
Restantes tipologias 344 818 7,47% - 216 527 5,34% - 59,25%

A evolugdo do volume de aguas residuais faturado (em m3) desde o inicio da Concessdo
apresenta-se no grafico seguinte.
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Volumes de Saneamento Faturados
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4.3.2,3. COBRANCA DAS TARIFAS DE SANEAMENTO

No quadro seguinte estdio quantificados os proveitos obtidos em 2019 pela cobranca das
principais tarifas inerentes ao servigo de saneamento, assim como a comparag3o com o caso
base previsto no IV Aditamento.

Rubricas Caso Base

Tarifa Volumétrica 2570653 € 2576 108 €
Tarifa Utilizacsio 3582929 € 3064 225 €
" 6153582 €| 5640 333 €

Variacao Pl

4.4. OUTROS ASPETOS DA ATIVIDADE

4.4.1. CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA

A Concessionaria mantém um programa de controlo operacional e da qualidade da agua que
distribui, suportado em procedimentos bem definidos e implementados, e no cumprimento da
legislagdo em vigor, nomeadamente o Decreto-Lei n.0 306/2007 de 27 de agosto.

O controlo implementado cumpriu com o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA)
aprovado pela ERSAR, tendo todas as amostras sido analisadas em laboratério acreditado para o
efeito. Na observancia desse programa, ao longo dos doze meses de atividade da Concessionaria
ndo foram registados quaisquer incumprimentos.
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; [}r%// Em 2019, e para o total das 1105 andlises regulamentares realizadas, os resultados obtidos
correspondem a uma taxa de conformidade de 100%.

QUALIDADE DA AGUA 2019 2018

AA - Conformidade de andlises a agua tratada 1105 1030 7,.28%
AA - Andlises realizadas a qualidade da 4gua tratada 1105 1032 7,07%

Agua Sequra (%) 100,00% 99,81% 0,19%

4.4.2. CONTROLO DE QUALIDADE DAS AGUAS RESIDUAIS

O resumo das analises efetuadas no ambito do controlo de qualidade da agua residual, de acordo
com as licencas de descarga emitidas pela APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente para as 8
ETAR em exploracdo pela INDAQUA Feira, encontra-se evidenciado no quadro que se segue:

QUALIDADE DA AGUA RESIDUAL
Conformidade de anélises regulamentares 1867 1881 -0,74%
Andlises Realizadas a AR tratada 1905 1910 -0,26%

Qualidade da Agua Residual Tratada (%) 98,01% 98,48%

Em 2019 foram detetadas algumas situagBes de incumprimento, motivadas pela existéncia de
descargas de efluente de carater industrial que destabilizaram o processo bioldgico de tratamento

de algumas ETAR e pelas obras de manutengao previstas no plano de O&M das infraestruturas.

Face ao total de analises regulamentares realizadas, obteve-se uma taxa de conformidade de
98,01%.

4.4.3. EFICIENCIA DAS REDES

4.4.3.1. CONTROLO DAS PERDAS DE AGUA

Em 2019, a agua nao faturada foi de 18,3%, sendo o minimo histdrico desde o inicio da
Concessao.

A evolugdo da agua ndo faturada desde o inicio da Concessdo representa-se de seguida.
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Relativamente a este tema, continuou-se a controlar de forma sistematica as fugas de agua nos
sistemas abastecedores a partir da gestéo das Zonas de Medicdo e Controlo (ZMC), da otimizacdo
das pressdes na rede e da realizagdo de campanhas de detegdo de fugas. Complementarmente
tém-se intensificado diversas agdes no sentido de identificar utilizagdes fraudulentas do servico,
como ligagGes clandestinas a rede de distribuicdo e adulteracdo de equipamentos de medigdo.

Em resumo, adicionalmente as agSes de combate as perdas de dgua habitualmente asseguradas
ao nivel das ZMC, estdo a ser implementados os seguintes procedimentos:

e Substituicdo de contadores com mais de 12 anos;

 Verificagdo dos contadores nas redes prediais de incéndio;

» Afericdo dos contadores de entrada dos reservatérios;

e Redugdo de pressGes na rede;

» Monitorizagdo de valvulas redutoras de pressdo;

» Controlo de ligagdes diretas, por recurso a utilizagio de equipamento especifico;

* Campanhas de verificagdo massiva de locais de consumo (inspegdes “porta a
porta”).

4.4.3.2. CONTROLO DAS AFLUENCIAS INDEVIDAS

Findo o ano de 2019, foi realizado um balango das Afluéncias indevidas (AI) registadas,
constatando-se, tal como era expectavel, uma forte influéncia da precipitagao (PP). O Coeficiente
de infiltragées em 2019 foi inferior ao de 2018, mantendo-se o nivel de precipitagdo em 2019
idéntico ao de 2018, demonstrando-se que o trabalho desenvolvido esta efetivamente a produzir
resultados.

BALANCO DO SANEAMENTO 2019 2018 Variacao

Agua Residual faturada 4616114 4151015 465 099 11,20%
Agua Residual entregue para tratamento 7766201 7621940 144 261 1.89%
Volume Entregue Autorizado 4618395 4153591 464 804 11,19%
Afluéncias indevidas 3147806 3468 349 -320544 -9,24%

Agua Residual nao Faturada (ARD) (%) 40,56% 4554% | -10,93%
Afluéncias Indevidas Reais (mét. Simples) por extensio da rede AR {m3/km/ano} 7 544 7 556
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No grafico seguinte é apresentada a evolugdo da agua residual ndo faturada desde o ano 2013.
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As principais atividades desenvolvidas foram direcionadas para a correta monitorizacdo dos
caudais drenados. Neste sentido, foram instalados varios equipamentos de medicdo de
caudal/nivel de dguas residuais, 0 que permitiu criar e monitorizar de forma mais eficaz as Zonas
de Medicdo e Controlo (ZMC).

Adicionalmente, foram implementadas a¢Bes de detecdo de AI, com recurso a testes de fumo e
inspegBes visuais a caixas de visita e caixas ramal de ligagdo (CRL), que possibilitaram,
posteriormente, efetivar as seguintes medidas de eliminacéo das Al:
e Reabilitacdo pontual de coletores, sem abertura de vala;
» Reabilitagdo de caixas de visita e CRL;
e Tamponamento/eliminagdo de ligagGes indevidas de aguas pluviais ao sistema de
saneamento;

¢ Vedacdo de tampas de saneamento.

4.4.4. OUTROS PROCESSOS DE OTIMIZACAO DE EFICIENCIA

A Concessiondria tem implementado e otimizado varios projetos, com vista a melhoria da
qualidade do servigo prestado, assim como ao aumento da sua eficiéncia, tais como:

¢ Intensificacdo das agdes comerciais para angariagdo de clientes;

e Implementagdo de um software para as equipas operacionais (PGO);

¢ Implementacdo do projeto de distribuicdo de faturas - INPOST;

¢ Uniformizagdo de procedimentos da Gestdo de frota;

¢ Implementacdo de mecanismos de leitura e corte remotos para otimizacdo dos

processos de leitura e faturagdo em locais com os contadores ndo acessiveis;
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* Novos procedimentos e técnicas no combate aos atos e usos ilicitos de agua;

Q—\

 Implementag&o do Sistema de Informag8o Geogréfica para otimizagado da gestdo
de cadastro e infraestruturas;
e Melhoria da qualidade da formag&o profissional.

4.4.5. TRABALHOS DE MANUTENGCAO E CONSERVACAO

A Concessionaria dispde de servicos de operacio e manutencgao das infraestruturas organizados
de forma a dar resposta as necessidades de intervenc3o.

A Concessionaria tem implementado um plano de manutencio programada para as instalacdes
associadas aos sistemas de abastecimento e drenagem, designadamente reservatorios, estacdes
elevatdrias de dgua e aguas residuais, edificios e outros equipamentos de controlo das redes,
apoiado por um cadastro de infraestruturas mecénicas, elétricas e instrumentagdo, dossiers
técnicos dos equipamentos, andlises do estado de conservago e criticidade, funcio da sua falta
nos sistemas.

A gestdo da manutengdo encontra-se informatizada, o que permite uma programacao e
desempenho otimizados, baseando-se em procedimentos operacionais definidos. O sistema de
ordem de trabalhos estabelece uma calendarizacdo de todas as tarefas de manutengdo
relacionadas com os respetivos elementos do cadastro de infraestruturas, e da uma indicagdo do
tipo de manutengéo a efetuar, seja manutencgo programada preventiva ou com base no tempo
de servigo, ou manutengdo corretiva.

Assim, as equipas operacionais asseguram a manutengdo de 160 instalagbes (onde estdo
cadastrados mais de 2.000 equipamentos eletromecanicos), das quais 18 correspondem a
Elevatérias de dgua, 14 a reservatdrios, 126 a Elevatérias de saneamento e 8 a ETAR.

No quadro seguinte apresenta-se o nimero de intervengbes de manutengio por natureza
realizadas em 2019.

Intervencoes nas instalacoes 2019

Curativas 152
Preventivas 377
Outras 9
Total 538

Adicionalmente, existem inimeros trabalhos que sdo realizados diariamente pelas equipas
operacionais e que sdo detalhadas nos préximos dois subcapitulos.

4.4.5.1. SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

No dmbito dos trabalhos da exploracio da rede de abastecimento de agua, foram:
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- Substituidos 215 contadores que apresentaram anomalias;

- Substituidos 6.180 contadores, no ambito da campanha de substituicio massiva;

- Instalados 4.819 novos contadores;

- Cortados por falta de pagamento 3.169 contadores e restabelecidos, apos
pagamento, 2.795 contadores;

- Desligados por dendincia do contrato 3.340 contadores;

- Executadas 9.103 ordens de servigo relacionadas com pedidos de clientes;

- Reparadas 125 condutas e 437 ramais devido a causas ndo provocadas e foram
reparadas 23 condutas e 33 ramais devido a avarias provocadas;

- Realizadas 219 inspecdes por videoscopia;

- Realizados 29 trabalhos de manutencdo em estagdes elevatorias;

- Realizados 83 trabalhos de manutencao em reservatorios de agua.

Verificaram-se ainda:

- 47 Interrupgbes do servico devido a ligagGes de novas redes;

4.4.5.2. SISTEMAS DE SANEAMENTO

Nas tarefas associadas aos trabalhos da exploracdo da rede de saneamento, foram:

- Realizadas 5557 IntervengGes na rede de saneamento;

- Executadas 543 desobstrugdes nos varios orgdos constituintes da rede;

- Reparados 11 colapsos de rede, quer em coletores, quer em ramais;

- Reabilitadas 27 caixas de visita;

- Reparadas 192 tampas de caixas de visita e 36 tampas de caixas de ramal;

- Realizadas 551 operagdes de manutengdo e limpeza em estagdes elevatorias;
- Realizadas 49 horas de inspegdo video ao interior dos coletores;

- Realizados 414 tamponamentos em ramais;

- Realizados 226 destamponamentos em ramais.

As desobstrucdes e as vdrias limpezas foram auxiliadas por meios externos, nomeadamente
camides de desobstrugdo alugados 8 AQUALEVEL, tendo-se realizado aproximadamente 63.712
m de limpezas programadas em coletores de drenagem de redes de aguas residuais.

4.4.6. RECURSOS HUMANOS

A Concessionaria estd dotada de uma estrutura de pessoal adequada, que se constata que tem
permitido de forma genérica dar resposta eficaz aos objetivos tragados para a Concessdo. No
quadro seguinte apresenta-se o nimero de colaboradores da Concessionaria, distribuidos pelo
tipo de vinculo.
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Tipo de vinculo 2019 p

Quadro de pessoal préprio 55 rd
Regime de Cedéncia de Interesse Piblico 12
Contrato a termo certo 18

A Concessionaria conta ainda com o apoio dos servigos centrais da INDAQUA, S.A. em algumas
areas especificas de apoio & sua atividade, nomeadamente nas &reas da contabilidade, tesouraria,
controlo de gestéio, juridico, gestdo de recursos humanos, O&M, gestio de Seguros,
aprovisionamentos, gestdo de comunicagGes e de sistemas de informacso, higiene e seguranga
no trabalho, etc..

A Concessionaria tem promovido o desenvolvimento das competéncias dos seus colaboradores,
independentemente do tipo de vinculo, investindo na formacio desde o inicio da Concess3o.

As necessidades formativas sdo identificadas, quer através das avaliagdes do sistema de gestdo
de desempenho, quer através das chefias diretas, e incorporam um Plano Anual de Formagao a
desenvolver durante o ano. As acGes de formacdo sdo desenhadas & medida e ministradas sempre
que possivel nas instalagdes da Concessionaria, colmatando as necessidades identificadas nas
dreas comportamentais, técnicas, higiene e seguranca, informética e gestio.

No dmbito do desenvolvimento das competéncias dos nossos colaboradores, a empresa investiu,
durante o ano de 2019, cerca de 5.219,66€ em 47 acBes de formacdo com um volume total de
828 horas e uma abrangéncia de 116 participacdes.

O enfoque da formag&o recaiu sobre as dreas Técnica com um volume total de 323 horas, Gestdo
com um volume total de 247 horas, informatica com um volume de 126 horas, do Setor com um
volume de 80 horas e Seguranga e Higiene no Trabalho com um volume total de 52 horas.

4.4,7. RELAGAO COM OS UTILIZADORES
4.4.7.1. ATENDIMENTO AO PUBLICO

A Concessiondria mantém na sua sede, sita na cidade de Santa Maria da Feira, um balcdo de
atendimento ao publico onde podem ser tratados todos os assuntos relacionados com os servigos
de abastecimento de dgua e saneamento.

Este espago de atendimento ao publico esta dotado das comodidades e meios necessarios 3 sua
funcdo e esta aberto ininterruptamente de segunda a sexta-feira, das 8h30m as 17h.

A Concessionaria dispSe ainda de outros meios complementares de suporte na relagdo com os
seus utilizadores, nomeadamente o seu sifede internet e a disponibilizagdo de canais alternativos
de pagamento (SIBS, SDD, Payshop), permitindo a consulta de informagdo, comunicagdes
escritas, comunicagao de leituras e pagamentos, sem necessidade de se deslocarem ao balcio
da Concessionaria.
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4.4.7.2. EMERGENCIAS (PIQUETE)

A Concessiondria dispde de um servigo de resposta a emergéncias, funcionando 24h por dia e
365 dias por ano.

Fora do horario normal de expediente, o servigo pode ser contatado por telefone, sendo realizada
uma triagem prévia no sentido de diagnosticar o problema e a sua gravidade, e mobilizadas,
sempre que necessario, as equipas de prevencao.

4.4.7.3. SUGESTOES E RECLAMACOES

A Concessionaria tem implementados procedimentos de registo e seguimento de todas as
reclamagdes e sugestdes recebidas, de forma a garantir o seu correto e atempado tratamento no
mais curto espago de tempo possivel. O quadro seguinte apresenta o nimero de contactos no
ano de 2019 por servico e motivo.

Contactos | 2019

Abastecimento de agua
Fraca Qualidade da Agua 19
Falta de Agua 31
Falta de Pressao 17
Erro Faturagdo 207
Obras 79
Outros 147

Saneamento
Obstrugdo coletor 83
Inundagdo 8
Erro de faturacdo 191
Obras 58
Outros 169

N BT

Todas as reclamacdes escritas rececionadas foram devidamente respondidas num prazo inferior
a 22 dias uteis, cumprindo o recomendado pela ERSAR.

4.4.8. DETECAO DE ILCITOS

A detegdo de ilicitos continuou a ser em 2019 um tema muito importante e sensivel para a
INDAQUA Feira, verificando-se uma diminuicdo significativa das ligagGes ilicitas em relagdo a
2018.
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Ilicitos Detectados - Lig. liicita Tubo Funcional Nicho (c/ ou s/ adult de selo) 11 14 -21,43%
llicitos Detectados - Lig. llicita de AA - Derivagdo no Ramal ou Conduta 13 3 33333%
Ilicitos Detectados - Adulteracdo/Roubo Contador/Selos 35 33 6,06%
llicitos Detectados - Violagdo de Corte (incluindo RAV) 78 107 -27,10%
Ilicitos Detectados - Ligagao de AP a rede de ARD 60 135 -55,56%
llicitos Detectados - Ligagéo llicita & rede de AR 1591 3162 -49,68%

llicitos Detectados 1788 3454

4.4.9. PROJETOS RESPONSABILIDADE SOCIAL

Durante o ano de 2019 foi dada continuidade a vérios projetos de responsabilidade social,
nomeadamente os seguintes:

* 32 agdes de educagdo ambiental nas escolas do Concelho;

* 12 visitas de estudo escolares as ETAR em exploracdo pela INDAQUA Feira ;

* Participagdo no Dia Verde em parceria com a CAmara Municipal de Santa Maria da
Feira;

¢ Presenca no PERLIM 2019 com espago de atividades relacionadas com o ciclo da agua;

* Presenca na Viagem Medieval com a instala¢do de bebedouros ligados a rede publica
de abastecimento de dgua;

* Protocolo de apoio a equipa Feira Viva Natacio Adaptada.

4.4.10. TARIFARIO PARA O ANO DE 2019

O tarifario para o ano de 2019 foi obtido a partir do tarifirio de 2018 aplicando as formulas
constantes no anexo XXIII-B do Quarto Aditamento ao Contrato de Concessao, tendo entrado
em vigor em janeiro de 2019. O valor de aquisicio da &dgua em alta aumentou 2,4% para
0,4259€/m?3.

De acordo com o publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica, o indice de Pregos ao
Consumidor (total sem habitagdo) relativo ao Continente, em outubro de 2018 (base 100=2012),
foi de 104,076, enquanto que o mesmo indice em outubro de 2017 era de 103,169, o que
corresponde a uma variacéo positiva deste indice de 0,88% de outubro de 2017 a outubro de
2018.

Na figura seguinte apresenta-se a variacdo das tarifas resultante da aplicagdo das respetivas
férmulas, em fungdo da sua natureza.
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Calculo da Revisdo do tarifario

Escaldo Variagdo

1°Escalio -0 5m°

k[r—l I- 2 Escalio -6a10m?
I:=1:- +K |+ A—A4- — 3 Escalio - 11 225 m?
Ir—-2 ‘6‘2, 4° Escaldo - superior a 25 m®
Restartes Tarifas Escaldo Onico
A
I;:T_ —+K —— Restantas tarifas
emque
L, - Indice Pregos Consumidor - Continente - Total sem habitag3o do mésde Qutubro
K, - Coeficierce de aumento extraordindrio anua
A, -Pregopor m3 da aquisic3o da igua em aha
REPUBLICA
PORTUGUESA
AGUAS 0o
"\_\ DOURO ¢PAIVA
~—— Grupe Aguas 60 Pereugat

Hotas:
+ parcela AJDP inclui prego unitario da agua em alla de 2020, de 0,4413&/m3 (com 18% ANF);
* parcela CMSMF inclui RSU e faxa de rede

Decomposigdio da fatura tipo para um consumo de 10m? mensais.

4.4.11.AVALIACAO DA QUALIDADE DE SERVICO

A Concessiondria cumpre com as suas obrigacdes de informacdo e report, permitindo o
acompanhamento e fiscalizagdo nos termos do disposto no Contrato de Concess&o.

362%
2,92%
2,80%
2,74%
2,81%

2,51%
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Entre estas obrigagdes inclui-se o report de informag&o & ERSAR, designadamente no que respeita
aos elementos para a Avaliagdo da Qualidade de Servigo, sendo que o resultado obtido em 2019
(dados ainda ndo auditados pela ERSAR) indica que a Concessiondria tem a avaliacdo Boa ou
Satisfatoria em mais de 70% dos indicadores.

Relativamente aos dltimos dados publicados pela ERSAR (RASARP 2019 — dados de 2018), expoe-
se nas tabelas seguintes os valores obtidos para cada indicador, verificando-se uma melhor
performance na maioria dos indicadores quando comparada com a referéncia nacional.

r— Unidades RASARP 2019 Média
gnacao (Dados 2018) [l Nacional

Agua Segura=Qualidade da dgua fomecida % 99,83 98,76
Agua n3o Faturada % 18,5 29,4
Ocorréncia de Avarias em condutas n.°/100 km/ano 7 38
Adequagdo dos Recursos humanos n.%/1.000 ramais/ano 1,1 2,00
Ocorréncia de Falhas no Abastecimento n.%/1.000 ramais/ano 1,00 0,80
Acessiiidade Fiica (Cobertura) do servico % 97 95
Acessibiidade Econdmica Servico % 0,61 0,37
Resposta a reclamagdes e sugestdes % 100 92
Cobertura dos gastos totais % 111 109
Adeséo ao Servico % 76 87,6
Reabiitagdo de Condutas %/ano 0,00 0,50
Perdas Reais de Agua V(ramal*dia) 42 128
Eficiéncia energética de instalagBes elevatdrias kWh/m3/100 m 0,53 0,47

Indicadores de Qualidade de Servigo — Abastecimento Agua

0 s RASARP 2019 Média
esignacao > (Dados 2018) Jll Nacional

Acessbiidade Fiica (Cobertura) servico % 83 83
Acesshildade Econdmica Servico % 0,34 0,29
Ocoréncia de Inundacdes n.%/(1000 ramais*ano) 0,99 4,34
Resposta a reclamacGes e Sugestdes % 100 20
Cobertura dos gastos totais % 115 93
Ades@o ao Servigo % 77,5 88,4
Reabiltagdo de Coletores %/ano 0,00 0,30
Eficiéncia energética de instalagSes elevatdrias kWh/m3/100 m 0,55 0,58
Controlo de descargas de emergéncia % 40 22
Cumprimento da Licenca de descarga % 100 83
Encaminhamento Adeguado de Lamas de Tratamento % 100 100
Acessbilidade Fisica ao tratamento % 100 99
Ocorréncias de Colapsos estruturais em coletores Nn.%/100 km coletor/ano 0,5 2,80
Adequagdo dos Recursos humanos Nn.%/100 km coletor/ano 5,40 7,70

Indicadores de Qualidade de Servigo — Aguas Residuais

A este respeito, destaca-se o reconhecimento do desempenho da Concessiondria relativamente
aos dados de 2018 (publicados em dezembro de 2019), com a atribuicio 4 INDAQUA Feira, pelo
Regulador, das distingdes elencadas de seguida, fazendo da INDAQUA Feira a entidade a nivel
nacional mais galardoada:
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5. INVESTIMENTOS

5.1. CONCESSIONARIA

5.1.1. PLANO DE INVESTIMENTOS DA CONCESSIONARIA

De acordo com o exarado no capitulo 2. do presente relatdrio, o Plano de Investimentos da
Concessionaria j& se encontra concluido, com excegao de seis pequenas ligagdes de saneamento
que ainda se encontram pendentes da obtengdo dos direitos de passagem junto dos respetivos
proprietarios.

Em simula, a Concessiondria executou mais de 540 km de redes de abastecimento de dgua e
aproximadamente 480 km de redes de saneamento, tendo contribuido substancialmente para o
aumento das taxas de cobertura. De 25% (inicio da Concessdo) para 97% no caso da rede de
abastecimento e de 15% para 90% no caso das redes de drenagem de aguas residuais.

5.1.2. OUTROS INVESTIMENTOS

Em 2019 foram ainda executados pela Concessiondria diversos investimentos associados a
pavimentages, extensGes de rede e & execugio de ramais fora do Plano de Investimentos, cujo
valor foi de aproximadamente 587.000€, com especial destaque para os seguintes:

- 374 novos ramais de abastecimento de dgua;

- 289 novos ramais de saneamento;

- 15 extensOes de rede de abastecimento de 4gua numa extensdo aproximada de 852 m;

- 1 extensbes de rede de saneamento, numa extensio aproximada de 34 m.

5.2. PROGRAMA DE INVESTIMENTOS MUNICIPAL

Relativamente ao Programa de Investimentos Municipal, a cargo do Concedente, foram
construidas 4 ETAR, 10 reservatdrios de dgua, 76 880 m de emissérios e aproximadamente 150
km de redes de saneamento em baixa.

Faltam ainda construir trés reservatdrios de abastecimento de agua, nomeadamente:

e R39 - Vale
e R50 - Souto
e R53 - Mosteird

Existem ainda outros pendentes no dmbito do Programa de Investimentos Municipal, que
aguardam a respetiva resolucgo, detalhadamente:

- Construgao do descarregador de emergéncia da ETAR de Fides;

- Construgdo do Emissario da Mouta;
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- Ligagdo da rede de saneamento na Rua do Parque, Lobao;
- Corregao dos acessos aos reservatorios R52 e R57 e da EEAR das Caldas S. Jorge;
- Redes por ligar em Sao Jodo de Ver, nomeadamente a EN109.4 e a habitagdo social;

- QObras do Laje e Céster - Redes de saneamento por concluir (Rotunda da Arrifana e

Emissario Nossa Senhora de Campos);

- Ligagdo da rede de saneamento da Quinta D. Inés, Caldas S. Jorge;

6. OUTROS ASPETOS CONTRATUAIS
6.1. OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

De acordo como o explanado no capitulo 3, nomeadamente os objetivos da Concessao, verifica-
se que a Concessionaria cumpriu com as suas obrigacdes contratuais.

Para além dos varios processos ja descritos no subcapitulo 4.2.2.3., a Concessionaria tem
desenvolvido e implementado varios sistemas de gestdo e otimizacdo de processos, como é o
caso do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Satide e Seguranga no Trabalho
(SIGQAS) aplicado a sua atividade, tendo obtido o reconhecimento externo do trabalho realizado
com a respetiva certificacdo do sistema de acordo com as normas: NP EN IS09001 (Qualidade),
NP EN IS014001 (Ambiente), NP 4397 e OHSAS 18001 (Seguranga e Salde no Trabalho).

No que diz respeito & area comercial, a INDAQUA Feira dispde de um sistema de Gestdo de
clientes em plataforma SAP, o que possibilita uma sincronizagao de toda a informagao, permitindo
uma elevada fiabilidade no tratamento de todos os dados. Este programa de gestdo de clientes
incorpora ainda um sistema de cobranga, com todas as suas atividades envolvidas, desde a
faturacdo até a cobrancga e tratamento da divida, permitindo controlar toda a atividade de caixa
e efetuar a gestdo de cortes e execugoes fiscais.

Ao nivel da gestdo patrimonial de infraestruturas, a Concessionaria tem vindo a investir na
atualizagdo cadastral das infraestruturas e na implementagdo de um sistema de informagdo
geografica (SIG), de forma a agregar e relacionar toda a informagdo das infraestruturas,
operacional e de clientes. Com base nessa informacdo € possivel atualizar e rever o Plano de
Gestdo Patrimonial de Infraestruturas ja existente.

Relativamente a seguranca dos sistemas, e de acordo com a recomendagdo da ERSAR, a
Concessionaria, beneficiando do trabalho realizado pelo grupo INDAQUA, desenvolveu e
implementou o seu Plano de Seguranca da Agua.

A Concessionaria tem cumprido com as suas obrigagoes relativas a retribuicdo ao Concedente,
nos termos da Clausula 802 do Contrato de Concessdo através do pagamento anual da Renda da
Concessao.

A INDAQUA Feira dispde ainda de um sitio na internet com toda a informagdo prevista a
disponibilizar aos seus clientes.
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6.2. OBRIGAGCOES DO CONCEDENTE / -

Relativamente a este ponto, as principais obrigages do Concedente sio as relativas ao
cumprimento do Programa de Investimentos Municipal, j& referidas no ponto 5.2.. R

Ressalva-se ainda que, o Concedente, desde o inicio da concessdo, tem procedido a uma
fiscalizagdo do cumprimento das obrigagBes contratuais da Concessiondria e efetuado um
acompanhamento financeiro de concesséo (designadamente através da andlise dos documentos
previstos no contrato de concessdo, nomeadamente os relatérios de gestsio e de exploragao).

Regista-se que, até a data, ndo existiu para ja nenhuma situacio de aplicacdo de multas a
Concessionaria.

7. EVOLUGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
7.1. EVOLUGAO DOS PRINCIPAIS INDICADORES ECONOMICOS

Conforme se pode verificar no quadro seguinte, em 2019 manteve-se a tendéncia de subida do
volume de negdcios.

(milhares de euros)

Principais Indicadores m 2019

Volume de negdcios (+) 16 954 18 195
Outros rendimentos e ganhos (+) 1014 943
Imparidade de dividas a receber (-) 10 20
Gastos operacionais (-) 8516 8538
Outros gastos e perdas (-) 353 274
EBITDA 8971 10 263
Depreciagbes e Amortizagdes (-) 2966 2979
EBIT 6 005 7 284
Gastos de financiamento liquidos (-) 3 360 12 874
RAI 2645 -5 590
Imposto sobre rendimento (-) -662 -1 043
Resultado liquido 1983 -6 633
Outros indicadores

Volume de negécios sem IFRIC 16 306 17 583
Gastos operacionais sem IFRIC 7 897 7 951

O volume de negdcios da empresa registou uma variacio positiva de 7,3% face a 2018, tendo
aumentado de 16.954 mil euros para 18.195 mil euros.

Os gastos operacionais, com excegdo das amortizagdes, imparidades e outros gastos e perdas,
mantiveram-se praticamente iguais a 2018, apenas com um ligeiro aumento de 22 mil euros.

Registou-se uma variagdo positiva do EBITDA face a 2018, que passou de 8.971 mil euros para
10.263 mil euros em 2019.
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No entanto, os gastos de financiamento liquidos totalizaram o montante de 12.874 mil euros,
tendo aumentado em 9.514 mil euros face aos gastos de 2018, fruto do refinanciamento da divida
em 2019, ficando assim o resultado antes de impostos negativo em 5.590 mil euros e o resultado
liquido também negativo em 6.633 mil euros.

O racio de autonomia financeira, considerado como a relagdo entre a soma dos capitais proprios
adicionados da divida subordinada dos acionistas e o ativo liquido da empresa, foi de 88,6% em
dezembro de 2019, com um ativo liquido de 89.279.594 euros, representando o ativo ndo
corrente cerca de 94% do ativo liquido total.

7.2. EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DA CONCESSAO

No dia 26 de junho de 2015 foi outorgado, entre o Municipio de Santa Maria da Feira, na qualidade
de Concedente, e a INDAQUA Feira, na qualidade de Concessionaria, o IV Aditamento ao Contrato
de Concessdo da Exploragdo e Gestdo dos Servigos Plblicos Municipais de Abastecimento de Agua
e Saneamento no Municipio de Santa Maria da Feira.

Durante 0 ano de 2019 ndo foi iniciado qualquer processo de reequilibrio ao contrato de
concessao.

8. NOTAS FINAIS
De uma forma geral considera-se que o Contrato de Concessao esta a ser cumprido pelas partes.

A Concessionaria e o Concedente, salvo o0 mencionado no ponto 5.2., cumpriram em geral com a
execugdo dos investimentos previstos no Contrato de Concesséo, com o impacto positivo que dai
decorreu em termos ambientais, de fiabilidade e cobertura dos servicos.

A Concessionaria tem assegurado a prestacao dos servigos publicos de abastecimento de agua e
de recolha de aguas residuais com elevado nivel de qualidade e tem investido com sucesso nos
meios, organizagao e programas operacionais necessarios para prestar esses servigos, garantindo
assim os objetivos de eficiéncia e qualidade previstos.

Observa-se um desempenho da Concessionaria ao nivel das boas praticas do Setor, a nivel
nacional, tanto no que respeita a interface com o utilizador, como a sustentabilidade da gestdo
do servigo e a sustentabilidade ambiental, desempenho este, objeto de reconhecimento pela
Entidade Reguladora, nomeadamente, em 2019, com a atribuicdo a Concessionaria do “Prémio
de exceléncia do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas”, o "Selo de qualidade em
abastecimento pUblico de agua”, "Selo de qualidade em saneamento de aguas residuais urbanas"
e "Selo de qualidade exemplar da agua para consumo humano", sendo assim a entidade gestora

mais distinguida a nivel nacional.

Constata-se como conclusdo global que o Contrato de Concessdo esta a ser cumprido, e atingidos
os objetivos que nortearam o processo de concessao.

No final do ano de 2019 ndo havia nenhuma situacao pendente ou litigiosa entre o Concedente
e a Concessionaria, nem tinha sido iniciado qualquer processo de reequilibrio
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Rui Miguel Gama Vasconcelos Pedrosa de Moura, Dr.
Vogal, representante do Municipio de Santa Maria da Feira
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Eduardo Manuel Antunes Marinho Marques, Eng.°
Vogal, representante da INDAQUA Feira

ANO DE 2019

Pag. 33/33



2222232023223 532323232223233233I32333232333332332333333333%223%¥33»>



