CONCESSAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE

SANEAMENTO DO CONCELHO DE SANTA MARIA DA FEIRA

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO

RELATORIO ANUAL - ANO DE 2017

i
j_’ a"/%", j



RELATORIO COMISSAQ DE ACOMPANHAMENTO DA CONCESSAQ

iNDICE
1. INTRODUGAG iisiisussicssssssisississsssvsssssisssissassisssssansasinnsansassnsi RIS 2
A CONCESSAO.......cco0nnes S R St Lo S Sy e Ty |
3. OBJETIVOS DA CONCESSAO .......coeermnssnssiens o0 A B B AR AR AR A A SR B 5
4. REIVIDRDE «iiacindcssusocivnnaniiuniviont R e e s ptiaat st e i e S s e 8
4.1. EVOLUGAO — PRINCIPAIS INDICADORES E COMPARAGAQ COM O CASO BASE .....coocvvviainireicreincencanes 8
41.1. SERVICO!DEABASTECIMENTO DB AGKIA s sovvsrussssovssssiss s e i mvis sv s v e s 0435 s s s s 8
4.1.1.1.  NUMERQ DE CONTRATOS E SUA EVOLUGAD....c.vemrmuiuersrnserenssssesessesse sttt ssss s ss s ssinas 8
BTAE OISO vt s s s s R s Bt 9
4.1.13. VOLUMES DE AGUA COMPRADA .....cvoviutetecessesescasassesssessiesssesess st essssesesssssssesssssss st sesnssasssmssassssssssns 10
4104, COBRANCA DAS TARTEAS B ABIIR o sonsssssssshss s et s B s S S RS s 11
1.9 SERVICO DE RECOLHA DE SANEAMENTO -...ooovviiiiiietietissessessessesssssssssessssnssassassassssessassassasessesscssnences 12
4.1.2.1.  NUMERO DE CONTRATOS E SUA EVOLUGAD. .......vveverseresesissssssiessessessessssssssssssnsemssesssesssssssssssssssnsans 12
122, VORUAES RIS s s 3 sy 5348435805848 e 4 A ARV 12
4.1.23.  COBRANGA DAS TARIFAS DE SANEAMENTO........cvuremuesssiesessesissessnsassssssssssssssessssessesssesssssesssssassases 13
4.2. oL X e T T (B — 14
4.2.1. CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA ......coevievieeeieescecassssc s ss s sse bbbt et sen et sesaecos 14
42.2. EFTCTEBCTI DS RUEDIES o vovenanssssonsnesnssans sasinstnssnssi osssas n s amaiosssn s oo i S s v 15
4700, CORTROIEDAS PERDASIDE ABRHL .o mnsirsamiatimsiins i ombetsorsiussrsssmis sy 15
4.2.2.2.  CONTROLO DAS AFLUENCIAS INDEVIDAS .....cvevueruecrereecsassssssessssssnssesssnssssassassssssssessnssssssssesssassesssssssses 16
4.2.3. OUTROS PROCESSOS DE OTIMIZACAO DE EFICIENCIA..........cveveemrinieeestsesssese st s sisssssssssassnsesens 17
4.2.4. TRABALHOS DE MANUTENGAO E CONSERVACAO .....co.coueuierierirsiesissasssasssenssnssees s eessssessessssssssisseassisnians 17
4941, SISTEMAS DEABASTECIMENTO DEAGUA ...cucuseussssssiusssunssassssmessoisarvis (e susissss s aoisssisposnssdosissgiipipsnsss 17
an  SISTEMASTE SANERNIENID iiimesssimisniinasnisonmiiicdims ooty 18
4.2.5, RECURSOS HUMANOS.......c.ueverueisarssresssnsensesessessesssssssssssnsessesssscess e e AT OB O 18
4.2.6. BELACRLY COBY O T LIRS 55 A5 R A 5 A 5 N S 19
4.2.6.1.  ATENDIMENTO AO PUBLICO
42165, EMERGENCIAS (PIOUETE): v ottt e st o e e b e s v s
4263. SUGESTOES E RECLAMAGCOES.......ccovumrinrensirerreeneinns
5. INVESTIMENTOS ..ccvsncsivssissssossissssssisissisissiassinss
5.1. 53] & Soicd (0, 121211 NSRS
5.1.1. PLANO DE INVESTIMENTOS DA CONCESSIONARIA .......curuurvenmrenrereesnereeessssssans
5.1.2. O T RO TNV ES TIMENTOS cissistestsssssass s s v s ey v s TS5 ss Aa s R e
5.2. PROGRAMA DE INVESTIMENTOS MUNICIPAL........vcvueruesuessssanssssssessessenssassssessssmsansassesessssssessossssssessness 21
6. OUTROS ASPETOS CONTRATUALS .....uocesrmerssssssmsssssssssssssssssessssassssasssssss T — 1 |
6.1. OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA......cvuvverevrssessasssessmssssssessssssmssesssssssssssussessssassesssmsasssassesssssassonses 21
6.2. OBRIGAGOES DO CONCEDENTE .....vovuivevvicueaetessessastassassnssasssssnssesessssssessanssssesssesnessssnsansanssnssssssssssssssnns 22
7. EVOLUCAO ECONOMICO-FINANCEIRA ......ooosmucususesssmssssssssssssasnsass L N X LR 22
7.1 EVOLUCAO DOS PRINCIPAIS INDICADORES ECONOMICOS .......covuvrneeseeseseesssssisesssassssssssssenssessesssssens 22
7.2, EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DA CONCESSAD ....ucvureeurmreesneresssssesensssssssessssssessensnssessssssssinss 23
8. NOTAS FINALS :.iiosisiisasssiismissiranin T O ——— .23 ~
T
ANO DE 2017 Pag. 1/23 ‘

[

J



RELATORIO COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA CONCESSAO

1. INTRODUGCAO

A Comissdo de Acompanhamento da Concesséo dos Servicos Plblicos de Abastecimento de Agua
e de Saneamento de Aguas Residuais do Concelho de Santa Maria da Feira foi constituida em
maio de 2016, apds designacao dos seus elementos pelo Municipio de Santa Maria da Feira,
adiante designado simplesmente como Municipio ou Concedente, e pela INDAQUA FEIRA —
IndGstria de Aguas de Santa Maria da Feira, SA, adiante designada simplesmente como INDAQUA
FEIRA ou Concessionaria. Os seus elementos sdo os seguintes:

e Presidente — Eng.? Joaquim Manuel Boavida dos Santos Costa

e Representante do Concedente (Vogal) - Dr. Rui Miguel Gama Vasconcelos Pedrosa de
Moura

e Representante da Concessionaria (Vogal) — Eng.° Eduardo Manuel Antunes Marinho

Marques

No ambito das competéncias da Comissdo de Acompanhamento da Concessdo, estabelecidas nos
termos do Artigo 44° do Decreto-Lei n.© 194/2009, de 20 de agosto, e analisados os elementos
relativos a Concessao no ano de 2017, apresenta-se o presente relatério relativo ao cumprimento
e ao desenvolvimento do Contrato de Concesséo.

2. A CONCESSAO

No dia 3 de dezembro de 1999, o municipio de Santa Maria da Feira, concessionou a exploragao
e gestao dos servigos publicos municipais de abastecimento de agua e saneamento no concelho
de Santa Maria da Feira & empresa INDAQUA FEIRA — IndUstria de Aguas de Santa Maria da
Feira, SA.

Tendo presente a protegdo dos valores ambientais, a salvaguarda da saude publica, bem como
a garantia da produtividade e eficiéncia, o Municipio langou a concess&o dos servigos publicos de
abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais, atraindo competéncias a iniciativa
privada para acrescentar valor a prestagao dos servigos publicos municipais de abastecimento de
agua e saneamento.

A INDAQUA FEIRA foi, assim, constituida em 12 de marco de 1999, tendo por objeto o exercicio,
em regime de concessao, das atividades de indlstria e prestacdo de servicos relativos a
exploragdo e gestdo conjunta dos servigos publicos municipais de distribuicdo de agua para
consumo publico, e de recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes no concelho de Santa Maria
da Feira, incluindo a construgdo, extensdo, reparacao, renovagao, manutencdo e melhoria de
todas as instalagdes, infraestruturas e equipamentos que integram os sistemas concessionados,
bem como a realizacdo de todas as obras necessarias a execucdo do Plano de Investimentos, no
ambito da concesséo, e que consta em anexo ao Contrato de Concessdo. De igual modo constam
no Contrato de Concessao, as obrigagdes do Concedente relativamente a execucdo do Programa
de Investimentos Municipal, adiante designado simplesmente como PIM.

Tendo como objetivo servir a totalidade do concelho, com uma populagao de cerca de 136.000
habitantes a data da assinatura do Contrato e que, em 2011 (Censos), atingia cerca de 140.000
habitantes, o Contrato de Concessao previa a realizacdo de um Plano de Investimentos, orcado
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RELATORIO COMISSAQ DE ACOMPANHAMENTO DA CONCESSAO

em cerca de 100 milhdes de Euros (a pregos de 1997), em infraestruturas de abastecimento de
agua e saneamento, com concegao e construgao da responsabilidade da INDAQUA FEIRA.

Complementarmente ao Plano de Investimentos da Concessionaria, também estava previsto um
Programa de Investimentos Municipal, a cargo do Concedente, para a construgdo das
infraestruturas da rede em alta, nomeadamente reservatorios, estagbes de tratamento de aguas
residuais e emissarios.

Estes planos previram o cumprimento de metas ambiciosas, exigindo um acentuado esforgo de
coordenacdo e racionalizagdo dos meios, que permitiu garantir a concretizacdo dos objetivos de
atendimento fixados no PDR — Plano Desenvolvimento Regional 2000-2006 e reiterados no
PEAASAR — Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais
(2000-2006).

Para além da realizacdo de infraestruturas em todo o Concelho, a INDAQUA FEIRA assumiu ainda,
nas suas obrigacGes contratuais, um significativo investimento na capacidade organizativa e
operacional dos servigos publicos, com evidente repercussao na melhoria da qualidade do servico
prestado ao consumidor.

A Concessdo teve inicio a 1 de janeiro de 2000 e tinha um prazo inicial de 35 anos, contabilizando-
se na altura cerca de 12.800 clientes do servigo de abastecimento de agua.

No dmbito do Plano de Investimentos da Concessionaria a construgdo das redes de abastecimento
de agua iniciou-se com o arranque da Concessdo, em janeiro de 2000. Até final de 2003 foram
construidos cerca de 540 km de rede e respetivos ramais domicilidrios, assegurando-se uma
cobertura de aproximadamente 87% da populagdo do concelho, tendo ainda sido construidos
cerca de 90 Km de rede de saneamento e respetivos ramais.

No entanto, como o municipio se viu privado de aceder aos Fundos Comunitérios para o
desenvolvimento do Programa de Investimentos Municipal, conforme tinha sido considerado no
estudo econémico global que conduziu ao langamento do concurso para a Concessao Municipal,
ndo foi possivel disponibilizar as infraestruturas em alta de recolha de &guas residuais a
Concessionaria até final do ano 2000, conforme se previa no Contrato de Concessao inicial,
verificando-se, assim, um atraso quase generalizado na construgdo dessas infraestruturas, com
excecdo da ETAR da Remolha e respetivos emissérios.

Assim, em agosto de 2003, ocorreu um “draw-stop” do financiamento da Concessao, motivado
pelo atraso no cumprimento por parte do Concedente na realizagago do Programa de
Investimentos Municipal, nomeadamente no que se refere a construgdo das Estagbes de
Tratamento de Aguas Residuais, Emissarios e Reservatdrios, ficando assim suspenso o
investimento na construcdo de novas infraestruturas por parte da INDAQUA FEIRA.

Em 2004, o Municipio iniciou a preparacdo de uma candidatura ao Fundo de Coesdo 2000-2006
para a construgdo das infraestruturas em alta (emissarios e ETARs) das bacias que drenam para
o Rio Douro (bacias de Aldriz, Uima e Inha), cujas obras se iniciaram em 2006 e foram concluidas
em 2012,

Tendo em consideracio o atraso na execucao do PIM, e devido a eventual sobreposicdo parcial
da Concessdo Municipal de Santa Maria da Feira com a Concessao Multimunicipal da SIMRIA, em
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RELATORIO COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA CONCESSAQ

maio de 2004, iniciou-se um processo negocial entre a INDAQUA FEIRA, municipio e a SIMRIA,
sobre a égide da Entidade Reguladora (ERSAR), no propdsito de ser encontrada uma solugdo,
que veio a ser denominada como “solugdo técnica global”, que permitisse resolver as caréncias
de infraestruturas de saneamento basico do concelho de Santa Maria da Feira, sem adulterar os
principios consignados no Contrato da Concessao Municipal.

Como corolario desse longo processo negocial, em 12 de dezembro de 2006 foi assinado o II
Aditamento ao Contrato de Concessao, materializando a solugdo global que viabilizava a
Concessdo Municipal, aumentando ainda o prazo da Concessdo de 35 para 50 anos e
incorporando um novo Caso Base.

Em maio de 2007 foi reiniciado o investimento em infraestruturas de abastecimento de agua e
de recolha de saneamento. No final de 2009 estava concluido todo o investimento em redes de
abastecimento de agua e cerca de 55% do investimento previsto em redes de saneamento em
baixa.

Em fevereiro de 2010 foi assinado o III Aditamento ao Contrato de Concessdo, que alterou
algumas das responsabilidades no que respeita a execugdo dos investimentos em redes de
saneamento em baixa. Assim, a INDAQUA Feira passou a ser responsavel pela execugdo das
obras de saneamento em baixa das bacias do Douro, ao abrigo da candidatura aos fundos do
QREN, geridos pelo POVT (Programa Operacional Tematico Valorizacao do Territdrio, Eixo II),
enquanto o Concedente passou a ser responsavel pela execugao das obras de saneamento em
baixa das bacias da Laje e do Caster. Neste aditamento ficou ainda definido que deveria ser
celebrado um IV Aditamento ao Contrato de Concessdo, no sentido de adequar o Contrato as
alteracoes decorrentes do Decreto-lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, e de considerar no Caso
Base o real valor das obras das bacias do Douro, para além de todos os outros eventos e seus
efeitos passiveis de serem incorporados no reequilibrio econdmico e financeiro da Concessao.

A 25 de junho de 2015 ocorreu a assinatura do IV Aditamento ao Contrato de Concessao, no qual
foram considerados os seguintes eventos, em conformidade com o previsto no Contrato de
Concessao:

e A variagao superior a 10% das capitacdes previstas no Anexo XIX ao Contrato de
Concessao;

e O custo efetivo das redes de saneamento construidas nas Bacias do Douro;

e O atraso do Concedente na conclusdo das infraestruturas de saneamento nos sistemas
de Laje (montante e jusante) e Caster, integradas no Programa de Investimento
Municipal;

e A eliminacdo total de algumas tarifas previstas no tarifario, decorrente da adaptacdo do
Contrato as normas imperativas previstas no Decreto-Lei n.© 194/2009, de 20 de agosto,
bem como ao disposto na Recomendagao Tarifaria da ERSAR, nomeadamente a tarifa de
construgdo de ramais com extensado inferior a 20 metros, a de colocagéao e transferéncia
de contador e a de vistorias.

De modo a adaptar-se o Contrato de Concessao ao Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto
foram ainda implementadas no IV Aditamento algumas medidas importantes, tais como:

e A adequacdo do Regulamento dos Servigos;
e A implementacdo de um tarifario especial para familias numerosas;
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e A constituicdo da Comissao de Acompanhamento da Concessao.

A Concessdo tem a duracdo de cinquenta anos contados a partir de 1 de janeiro de 2000 e, a luz
da Clausula 2.2 do III Aditamento ao Contrato de Concessao, e cujo contetdo foi mantido no IV
Aditamento, tem como objeto:

gy [}

1. A “Exploracdo” e “Gestdo” conjunta dos servigos publicos municipais de:

a) Tratamento e distribuigdo de dgua para consumo publico em todo o concelho de
Santa Maria da Feira;

b) Recolha “em baixa” de efluentes em todo o concelho de Santa Maria da Feira;

c) Recolha “em alta” de efluentes do “Sistema de Mamoa-Antua” e do “Sistema do
Douro”, dentro do concelho de Santa Maria da Feira, nos termos do “Anexo” XXXVII-
A (“Solugao Técnica”);

d) Tratamento e rejeicdo de efluentes do “Sistema do Douro”, dentro do concelho de
Santa Maria da Feira, nos termos do “"Anexo” XXXVII-A.

2. A “Concessdo” tem ainda por objeto a realizacdo de todas as “Obras” necessarias a
execucdo do “Plano de Investimento”.

3. Consideram-se abrangidas no objeto da “Concessdo” a extensdo, reparagdo, renovagao,
manutencdo e melhoria de todas as “Obras”, “Instalagbes”, “Infraestruturas” e
“Equipamentos” afetos a “Concessao”.

4. Consideram-se ainda abrangidos no objeto da “Concessao”, os trabalhos de limpeza e
conservacdo das condutas e emissarios graviticos (incluindo caixas de visita)
pertencentes ao “Subsistema de Espinho”.

5. Para efeitos de clarificacdo, fica expressamente excluido do objeto da “"Concessao”:

a) A recolha “em alta”, o tratamento e a rejeicao de efluentes do “Sistema da Barrinha
de Esmoriz” e do “Subsistema Norte-3.2 Fase”;
b) O tratamento e a rejeicdo de efluentes do “Sistema Mamoa-Antua”.

3. OBJETIVOS DA CONCESSAO

Dispunha a Clausula 28.2 da versao consolidada do III Aditamento ao Contrato de Concessao que
a Concessionaria devera prosseguir os seguintes objetivos:

a) Assegurar a prestacdo dos “Servigos” de forma continua e com a qualidade legalmente
exigivel;

b) Operar os “Equipamentos”, “Infraestruturas” e “Instalagbes” de forma permanente e em
boas condi¢des, garantindo o cumprimento de todas as exigéncias do “Contrato”;

c) Efetuar o controlo do funcionamento dos “Sistemas”, o controlo de qualidade da agua
posta a disposicdo dos “Utilizadores” e o controlo das condigdes de descarga das dguas
residuais;
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d) Adquirir, financiar, manter e renovar todos os meios necessarios ao funcionamento dos
“Sistemas” e a prestagao dos “Servigos”;

e) Fornecer ao “"Concedente”, ou a quem este indicar, por escrito as informagdes, dados e
estatisticas referentes ao funcionamento dos “Sistemas” e a prestacdo dos “Servicos”;

f) Emitir parecer sobre as infraestruturas de abastecimento de agua e de drenagem de
aguas residuais quando consultada pela Cdmara Municipal de Santa Maria da Feira,
previamente a aprovagdo por esta de licenciamento de projetos particulares, e apés
proceder a apreciacdo técnica dos mesmos;

g) Estabelecer com os “Utilizadores” uma relagd@o global no espirito de prestacdo de servigo
publico.

Esta Clausula foi revista no IV Aditamento passando a ter a seguinte estrutura/redacao:

1.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

A “Concessionaria” devera promover a prestagao e a realizacdo de todos os servicos e
trabalhos que se mostrem necessarios no ambito da “Concessdo”, nomeadamente:

Assegurar a prestagao dos “Servigos” de forma continua e com a qualidade legalmente
exigivel;

Operar os “Equipamentos”, “Infraestruturas” e “Instalagdes” de forma permanente e
em boas condi¢des, garantindo o cumprimento de todas as exigéncias do “Contrato”;

Efetuar o controlo do funcionamento dos “Sistemas”, o controlo de qualidade da agua
posta a disposigao dos “Utilizadores” e o controlo das condicbes de descarga das
aguas residuais;

Adaquirir, financiar, manter e renovar todos os meios necessarios ao funcionamento
dos “Sistemas” e a prestagao dos “Servigos”;

Fornecer ao “Concedente”, ou a quem este indicar, por escrito as informacdes, dados
e estatisticas referentes ao funcionamento dos “Sistemas” e a prestacdo dos
“Servicos”;

Emitir parecer sobre as infraestruturas de abastecimento de agua e de drenagem de
aguas residuais quando consultada pela Camara Municipal de Santa Maria da Feira,
previamente a aprovagao por esta de licenciamento de projetos particulares, e apds
proceder a apreciagdo técnica dos mesmos;

Estabelecer com os “Utilizadores” uma relagdo global no espirito de prestacdo de
servigo publico.

2. A “Concessionaria” devera igualmente cumprir as obrigacdes constantes do artigo 8.° do
Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.
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3. A“Concessionaria” devera implementar os seguintes sistemas:
a) Sistema de garantia de qualidade do servigo prestado aos Utilizadores;
b) Sistema de gestao patrimonial de Infraestruturas;
c) Sistema de gestao de seguranga;
d) Sistema de gestdo ambiental;
e) Sistema de gestdo da seguranga e saude no trabalho.

4. A “Concessionaria” devera implementar um sitio na Internet no qual seja disponibilizada
informagao sobre a sua atividade, nomeadamente:

a) Identificagdo da Concessiondaria, suas atribuigdes e ambito de atuacao;
b) Estatutos da Concessionaria e Contrato de Concesséo;

c) Relatdrio e contas;

d) Regulamento de Servigos;

e) Tarifario;

f) CondigOes contratuais relativas a prestagao dos Servigos aos Utilizadores;

g) Resultados da qualidade da agua e outros indicadores da qualidade dos Servigos
prestados aos Utilizadores;

h) Informactes sobre interrupgdes dos Servigos;
i) Contactos e horarios de atendimento.

5. A “Concessionaria” obriga-se a implementar mecanismos de avaliagdo cujo conteldo
contemple, pelo menos, um sistema de andlise de desempenho, o qual devera ter em
consideracao fatores de contexto e contemplar, pelo menos, as seguintes vertentes:

a) A defesa dos interesses dos “Utilizadores”, correspondentes a aspetos que estdo
relacionados com as tarifas praticadas e a qualidade dos “Servicos” a eles prestados;

b) A sustentabilidade da prestagdo dos “Servigos”, nomeadamente dos aspetos que se
traduzam numa capacidade infraestrutural, operacional e financeira necessaria a
garantia de uma prestacdo dos “Servigos” regular e continua aos “Utilizadores”, de
acordo com elevados niveis de qualidade;

c) A sustentabilidade ambiental, nomeadamente aspetos que traduzam o impacte
ambiental da atividade da “Concessionaria”, por exemplo, em termos de conservagéo
dos recursos naturais.

6. Para efeitos da avaliacdo referida no niimero anterior, a “Concessionaria” utilizara o modelo
de sistema de anélise de desempenho elaborado pela "ERSAR".
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7. A“Concessionaria” obriga-se a remeter a "ERSAR":

a) Anualmente, a informacao resultante do sistema de analise de desempenho previsto no
numero anterior;

b) No prazo de 10 (dez) dias apds a respetiva aprovagdo pelo “"Concedente”, o “Tarifario”,
acompanhado dos elementos previstos na lei;

¢) Anualmente, e no prazo previsto na lei, os relatérios e contas, acompanhados da ata
de aprovagdo de contas pelo drgao competente e certificados por auditor externo
independente;

d) No prazo concedido para o efeito, outras informagdes solicitadas pela ERSAR, no ambito
das suas atribuicGes.

4. ATIVIDADE

4.1. EVOLUCAO — PRINCIPAIS INDICADORES E COMPARACAO COM O CASO BASE

Apresentam-se de seguida os principais indicadores da atividade em 2017 e a sua comparagao
com o caso base estabelecido no IV Aditamento ao Contrato de Concessao que entrou em vigor
no ano de 2015.

4.1.1. SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

4.1.1.1. NUMERO DE CONTRATOS E SUA EVOLUCAO

No inicio de janeiro de 2017 existiam 48.473 contratos, verificando-se uma razoavel adesao aos
sistemas de abastecimento de dgua ao longo deste ano. O saldo neste ano entre novos contratos
e baixas foi de 1.621 contratos, a que equivale uma média mensal de 135 contratos, angariados
por todo o Concelho, correspondendo no final do ano a 50.094 contratos ativos e 50.130
contratos totais (uma vez que em 31 de dezembro de 2017 existiam 36 contratos pendentes de
instalacao).

CONSUMIDORES POR TIPOLOGIA

Domeésticos 42.615
Comeércio e Industria 6.001
Estado / Autarquias 396
Instituicdes de Utilidade Publica 185
Obras 876

QOutros

A evolucdo do nliimero de clientes totais ligados a rede de distribuicdo de agua desde o inicio da
Concessao apresenta-se no grafico seguinte, constatando-se em 2017 um aumento de 3,3%
relativamente ao ano de 2016.

III N
piird
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Niimero de Clientes de Agua desde o Inicio da Concessao
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4.1.1.2. CONSUMOS

No quadro seguinte & possivel verificar a distribuicdo dos consumos por tipologia e a comparagao
com o caso base do IV Aditamento, onde se verifica um desvio global de 5,01%.

CONSUMOS DE AGUA o % / o Dy e
FATURADOS ® | Tipologia ° | Tipologia <

Domésticos 2814991  73,63%  100,00% 3259131 B80,98%  100,00%  -13,63%
19 Escaldo — (0 e 5 ) 1533940  40,12% 54,49% 1729467  42,97% 53,07%  -11,31%
29 Escaldo — (6 e 15 n¥) 833894  21,81% 29,62% 970 248  24,11% 29,77%  -14,05%
39 Escalfio - (16 e 25 n?¥) 384911  10,07% 13,67% 484651  12,04% 14,87%  -20,58%
40 Escaldo — (> a 25 nP) 51923 1,36% 1,84% 74 765 1,86% 2,29%  -30,55%
Agua Fat. Tarifas Especiais 10323

Comércio e Industria 556 515 14,56% - 490439  12,19% - 13,47%

Restantes tipologias 451790  11,82% - 275 185 6,84% - 64,18%

o 32230 uomone| 4024755 10000% || sau]

A evolugdo das vendas de agua (em m?) desde o inicio da Concessdo apresenta-se no grafico
seguinte, correspondendo as vendas em 2017 a um valor 6,7% superior ao de 2016,
essencialmente fruto do aumento do n.° de clientes.
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RELATORIO COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA CONCESSAO

Volume de Agua Faturada desde o Inidio da Concessao g
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4.1.1.3. VOLUMES DE AGUA COMPRADA

No ano de 2017 o volume total da dgua comprada atingiu o valor de 4.756.030 m3, (ndo ha a
registar agua captada), o que equivale a um aumento de 6,6% relativamente ao ano anterior,
justificado essencialmente pelo aumento do consumo.

A evolugdo do volume da agua aduzido ao sistema desde o inicio da Concessdo apresenta-se no
gréafico seguinte.
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RELATORIO COMISSAQ DE ACOMPANHAMENTO DA CONCESSAO

4.1.1.4. COBRANGCA DAS TARIFAS DE AGUA

No quadro seguinte estdo quantificados os proveitos obtidos em 2017 pela cobranga das
principais tarifas inerentes ao servigo de abastecimento de agua, assim como a comparagao com
o caso base previsto no IV Aditamento.

2017 Caso Base
Tarifa Volumétrica 5116 883 € 5496 727 €
Tarifa Utilizacdo 4927438 € 5188 897 €

Com a entrada em vigor do IV Aditamento, a INDAQUA FEIRA passou apenas a cobrar aos seus
clientes as tarifas de utilizagdo, volumétricas, de vistorias (no caso desta ser solicitada pelo
cliente), de construcio (ramais com extensdo superior a 20 m ou da responsabilidade de
terceiros) e outras relacionadas com o fornecimento de agua.

A evoluco da faturacio relativa ao servigo de abastecimento de 4gua desde o inicio da Concesséo
apresenta-se no grafico seguinte, constatando-se em 2017 um aumento de 6,4%
comparativamente a 2016. ‘
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RELATORIO COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA CONCESSAQ

4.1.2. SERVICO DE RECOLHA DE SANEAMENTO

4.1.2.1. NUMERO DE CONTRATOS E SUA EVOLUCAO

No que respeita a evolugdo de novos clientes até final de dezembro de 2017, continua a verificar-
se uma forte adesdo ao servigo de recolha de dguas residuais, fruto da campanha de
obrigatoriedade de ligagdo e da entrada em servigo de novas redes integradas nas Bacias da Laje
e do Caster. O nimero de contratos de saneamento cresceu de 37.159 no inicio do ano para
41.037 no final do ano, o que equivale a um acréscimo de 3.878, isto € uma média de 323 por

més.

Domeésticos 36.209
Comeércio e Industria 4.055
Estado / Autarquias 170
Instituigdes de Utilidade Piblica 124
Obras 468
Outros 11

A evolugdo do nimero de clientes de saneamento desde o inicio da Concessdo apresenta-se no
grafico seguinte, constatando-se em 2017 um aumento do ndmero de clientes de 10,4%
relativamente ao ano de 2016.

Numero de Utentes de Saneamento desde o Inicio da Concessao
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4.1.2.2. VOLUMES RECOLHIDOS

No quadro seguinte é possivel verificar a distribuigdo dos consumos por tipologia e a comparacio
com o caso base do IV Aditamento.
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RELATORIO COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA CONCESSAO

VOLUMES DE SANEAMENTO o % [ 3 o % [ i

Domeésticos 2 540 146 70,76% 100,00% 2750 174 77,77% 100,00% -7,64%
19 Escaldo — (0 e 5 m3) 1436 709 40,02% 56,56% 1459 388 41,27% 53,07% -1,55%
20 Escaldo — (6 e 15 m3) 770 972 21,48% 30,35% 818 731 23,15% 29,77% -5,83%
30 Escaldo ~ (16 e 25 m3) 300 638 8,37% 11,84% 408 966 11,57% 14,87% -26,49%
40 Escaldo — (> a 25 m3) 31827 0,89% 1,25% 63 089 1,78% 2,29% -49,55%

Comércio e Industria 723 692 20,16% = 140 000 3,96% - 416,92%

Restantes tipologias 326 201 9,09% - 646 046 18,27% -49,51%

— T T D T

A evolugdo do volume de &guas residuais recolhido (em m?®) desde o inicio da Concessdo
apresenta-se no grafico seguinte, sendo que de 2016 para 2017 existiu um aumento de 10,2%
fruto do aumento do n.° de clientes.

Volumes de Saneamento Faturados
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4.1.2.3. COBRANCA DAS TARIFAS DE SANEAMENTO

No quadro seguinte estdo quantificados os proveitos obtidos em 2017 pela cobranca das
principais tarifas inerentes ao servigo de saneamento, assim como a comparagdo com 0 €aso
base previsto no IV Aditamento.
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RELATORIO COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA CONCESSAQ

2017 Caso Base
Tarifa Volumétrica 1958 536 € 2110423 €
Tarifa Utilizagcdo 2761844 € 2625 333€

Variacao -0,32%

A evolugao da faturagdo relativa ao servigo de saneamento desde o inicio da Concessdo
apresenta-se de seguida, constatando-se em 2017 um acréscimo de 9% em relacdo a 2016, fruto
do aumento do n.° de clientes.
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4.2. OUTROS ASPETOS DA ATIVIDADE

4.2.1. CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA

A Concessionaria mantém um programa de controlo operacional e da qualidade da dgua que
distribui, suportado em procedimentos bem definidos e implementados, e no cumprimento da
legislagdo em vigor, nomeadamente o Decreto-Lei n.° 306/2007 de 27 de agosto.

O controlo implementado cumpriu com o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA)
aprovado pela ERSAR, tendo todas as amostras sido analisadas em laboratdrio acreditado para o
efeito.

Na observancia desse programa, ao longo dos doze meses de atividade da Concessiondria foram
apenas registados quatro incumprimentos que foram devidamente investigados, através da
realizagao de contra-analises, ndo tendo estas revelado qualquer incumprimento.

ANO DE 2017 Pég. 14/23



RELATORIO COMISSAQ DE ACOMPANHAMENTO DA CONCESSAO

Em 2017, e para o total das 1027 analises regulamentares realizadas, os resultados obtidos
correspondem a uma taxa de conformidade de 99,42%.

Conformidade de analises a agua tratada 1021 966
Analises realizadas a qualidade da agua tratada 1027 9

70
Agua Segura (%) 99,42% 99,59%

4.2.2. EFICIENCIA DAS REDES

4.2.2.1. CONTROLO DAS PERDAS DE AGUA

Em 2017, a agua ndo faturada foi de 19,6%, sendo o minimo histérico desde o inicio da
Concessdo. Em relagdo as perdas de agua, cuja diferenga para a dgua nao faturada € o consumo
autorizado ndo faturado, o seu valor também foi o mais baixo de sempre, cifrando-se em 19,4%.
A evolugdo da égua nao faturada desde o inicio da Concessdo representa-se de seguida.

Agua nao Faturada

46,4%
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Relativamente a este tema, continuou-se a controlar de forma sistematica as fugas de agua nos
sistemas abastecedores a partir da gestéo das Zonas de Medigdo e Controlo (ZMC), da otimizagao
das pressdes na rede e da realizagdo de campanhas de detegéo de fugas. Complementarmente
tém-se intensificado diversas agbes no sentido de identificar utilizagdes fraudulentas do servigo,
como ligacBes clandestinas a rede de distribuigéio e adulteracdo de equipamentos de medigdo.
Em resumo, adicionalmente as agbes de combate as perdas de agua habitualmente asseguradas
ao nivel das ZMC, estdo a ser implementados os seguintes procedimentos:

e Substituicdo de contadores com mais de 12 anos;

o Verificacio dos contadores nas redes prediais de incéndio;

o Afericdo dos contadores de entrada dos reservatdrios;

¢ Redugdo de pressoes na rede;

e Monitorizacdo de valvulas redutoras de presséo;

o Controlo de ligagdes diretas, por recurso a utilizagdo de equipamento especifico;

e Campanhas de verificagdo massiva de locais de consumo (inspegdes “porta a
porta”).

4
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RELATORIO COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA CONCESSAO

4.2.2.2, CONTROLO DAS AFLUENCIAS INDEVIDAS

Findo o ano de 2017, foi realizado um balango das Afluéncias indevidas (AI) registadas,
constatando-se, tal como era expectavel, uma forte influéncia da precipitacdo (PP). Como
resultado da fraca precipitagdo ocorrida em 2017, o coeficiente de infiltragées em 2017 foi muito
inferior de 2016.

BALANGO DO SANEAMENTO 2017 | 2016 |  variago |
T Y R DT TN

Agua Residual Faturada 3 590 061 3257122 332939 10,22%
Agua Residual Recolhida 6 459 263 9081464 -2622201 -28,87%
Volume Entregue Autorizado 3 591 505 3259 211 332 294 10,20%
Afluéncias Indevidas 2 867 759 5822253 -2954494  -50,74%

Agua Residual nao Faturada (ARD) (%) 44,42% 64,13% - -30,74%

No gréfico seguinte é apresentada a evolugdo deste da dgua residual ndo faturada desde o ano
2013.
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As principais atividades desenvolvidas foram direcionadas para a correta monitorizacdo dos
caudais drenados. Neste sentido, foram instalados varios equipamentos de medicdo de
caudal/nivel de aguas residuais, o0 que permitiu criar e monitorizar de forma mais eficaz as Zonas
de Medigao e Controlo (ZMC). Adicionalmente, foram implementadas acées de detecio de Al,
com recurso a testes de fumo e inspeges visuais a caixas de visita e caixas ramal de ligacdo
(CRL), que possibilitaram, posteriormente, efetivar as seguintes medidas de eliminagdo das Al:

e Reabilitagdo pontual de coletores, sem abertura de vala;

e Reabilitagdo de caixas de visita e CRL;

e Tamponamento/eliminagao de ligagbes indevidas de dguas pluviais ao sistema de
saneamento;

e Vedagdo de tampas de saneamento.

&l

ANO DE 2017 Pag. 16/23 [ s

P

NP



RELATORIO COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA CONCESSAO

4.2.3. OUTROS PROCESSOS DE OTIMIZAGAO DE EFICIENCIA

A Concessionaria tem implementado e otimizado varios projetos, com vista a melhoria da
qualidade do servigo prestado, assim como ao aumento da sua eficiéncia, tais como:

e Intensificacdo das agbes comerciais para angariacao de clientes;

e Implementacio de um software para as equipas operacionais (PGO);

o Implementacdo do projeto de distribuigao de faturas - INPOST;

e Uniformizagdo de procedimentos da Gestdo de frota;

o Implementagdo de mecanismos de leitura e corte remotos para otimizagao dos
processos de leitura e faturagdo em locais com os contadores ndo acessiveis;

o Novos procedimentos e técnicas no combate aos atos e usos ilicitos de agua;

o Implementagdo do Sistema de Informagdo Geografica para otimizagdo da gestao
de cadastro e infraestruturas;

e Melhoria da qualidade da formagdo profissional.

4.2.4. TRABALHOS DE MANUTENGAO E CONSERVAGAO

A Concessionaria tem implementado um plano de manutengdo programada para as instalagoes
associadas aos sistemas de abastecimento e saneamento, designadamente reservatorios,
estacOes elevatdrias de agua e aguas residuais, edificios e outros equipamentos de controlo das
redes, de forma a garantir o seu correto funcionamento e conservagao.

Assim, as equipas operacionais asseguram a manutencdo de 163 instalagdes (onde estao
cadastrados mais de 2.000 equipamentos eletromecanicos), das quais 18 correspondem a
Elevatdrias de agua, 14 a reservatorios, 123 a Elevatdrias de saneamento e 8 a ETAR.

No quadro seguinte apresenta-se o nimero de intervengdes de manutengdo por natureza
realizadas em 2017.

Curativas 84
Preventivas 431
Outras 37
(DA Rk < o A L o e R L Py ot i DO 2

Adicionalmente, existem inimeros trabalhos que sdo realizados diariamente pelas equipas
operacionais e que sao detalhadas nos proximos dois subcapitulos.

4.2.4.1. SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

No ambito dos trabalhos da exploracio da rede de abastecimento de agua, foram:

- Substituidos 947 contadores que apresentaram anomalias;
- Substituidos 2.525 contadores, no ambito da campanha de substituigdo massiva;

- Instalados 2.979 novos contadores;
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RELATORIO COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA CONCESSAO

- Cortados por falta de pagamento 1.872 contadores e restabelecidos, apds
pagamento, 1.493 contadores;

- Desligados por dentincia do contrato 2.172 contadores;

- Executadas 15.637 ordens de servigo relacionadas com pedidos de clientes;

- Reparadas 190 condutas e 486 ramais devido a causas ndo provocadas e foram
reparadas 18 condutas e 69 ramais devido a avarias provocadas;

- Realizadas 387 inspegbes por videoscopia;

- Realizados 36 trabalhos de manutencdo em estacbes elevatdrias;

- Realizados 84 trabalhos de manutenc@o em reservatdrios de agua.

Verificaram-se ainda:
- 37 Interrupgdes do servigo devido a ligacdes de novas redes;

4.2.4.2. SISTEMAS DE SANEAMENTO

Nas tarefas associadas aos trabalhos da exploragdo da rede de saneamento, foram:

- Realizadas 7.663 intervengoes na rede de saneamento;

- Executadas 441 desobstrugdes nos varios érgdos constituintes da rede;

- Reparados 9 colapsos de rede, quer em coletores, quer em ramais;

- Reabilitadas 25 caixas de visita;

- Reparadas 160 tampas de caixas de visita e 14 tampas de caixas de ramal;

- Realizadas 773 operagdes de manutengao e limpeza em estacdes elevatdrias;
- Realizadas 29 horas de inspeg&o video ao interior dos coletores;

- Realizados 471 tamponamentos em ramais;

- Realizados 180 destamponamentos em ramais.

As desobstrugbes e as varias limpezas foram auxiliadas por meios externos, nomeadamente
camides de desobstrugdo alugados a AQUALEVEL, tendo-se realizado aproximadamente 67.585
m de limpezas programadas em coletores de drenagem de redes de aguas residuais.

4.2.5. RECURSOS HUMANOS

A Concessionaria esta dotada de uma estrutura de pessoal adequada, que se constata que tem
permitido de forma genérica dar resposta eficaz aos objetivos tracados para a Concessao. No
quadro seguinte apresenta-se o numero de colaboradores da Concessionaria, distribuidos pelo
tipo de vinculo.

Tipo de vinculo 2017

Quadro de pessoal proprio 59
Regime de Cedéncia de Interesse Publico 14
Contrato a termo certo

-ﬂ 5/
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A Concessionaria conta ainda com o apoio dos servigos centrais da INDAQUA, S.A. em algumas
areas especificas de apoio & sua atividade, nomeadamente nas &reas da contabilidade, tesouraria,
controlo de gestdo, juridico, gestdo de recursos humanos, O&M, gestdo de seguros,
aprovisionamentos, gestdo de comunicagdes e de sistemas de informagao, higiene e seguranca
no trabalho, etc..

No ambito do desenvolvimento das competéncias dos nossos colaboradores, a empresa investiu,
durante o ano de 2017, cerca de 6.347€ em 28 agoes de formagado com um volume total de 655,5
horas e uma abrangéncia de 161 participagoes.

A 4rea Gestdo foi especialmente representativa com um volume total de 244 horas. Na area
Técnica destacam-se 345,5 horas e 60 horas na area de HST.

4.2.6. RELACAO COM OS UTILIZADORES
4.2.6.1. ATENDIMENTO AO PUBLICO

A Concessionaria mantém na sua sede, sita na cidade de Santa Maria da Feira, .um balcéo de
atendimento ao publico onde podem ser tratados todos os assuntos relacionados com os servigos
de abastecimento de agua e saneamento.

Este espago de atendimento ao publico esta dotado das comodidades e meios necessarios a sua
funcdio e esta aberto ininterruptamente de segunda a sexta-feira, das Sh as 17h.

A concessionaria dispde ainda de outros meios complementares de suporte na relagdo com os
seus utilizadores, nomeadamente o seu site de internet e a disponibilizacao de canais alternativos
de pagamento (SIBS, SDD, Payshop), permitindo a consulta de informacgdo, comunicagoes
escritas, comunicacdo de leituras e pagamentos, sem necessidade de se deslocarem ao balcdo
da Concessionaria.

4.2.6.2. EMERGENCIAS (PIQUETE)

A Concessionaria dispde de um servigo de resposta a emergéncias, funcionando 24h por dia e
365 dias por ano.

Fora do horario normal de expediente, o servico pode ser contatado por telefone, sendo realizada
uma triagem prévia no sentido de diagnosticar o problema e a sua gravidade, e mobilizadas,
sempre que necessario, as equipas de prevengao.

4.2.6.3. SUGESTOES E RECLAMAGOES

A Concessionaria tem implementados procedimentos de registo e seguimento de todas as
reclamagdes e sugestdes recebidas, de forma a garantir o seu correto e atempado tratamento no
mais curto espaco de tempo possivel.

O quadro seguinte apresenta o nimero de contactos no ano de 2017 por servigo e motivo.
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Abastecimento de agua

Fraca Qualidade da Agua 8
Falta de Agua 12
Falta de Pressao 31
Erro Faturacgao 145
Obras 14
Outros 41
Saneamento
Obstrucdo coletor 30
Inundagdo 10
Erro de faturacdo 92
Obras 8
Outros 28

R e Ry

Todas as reclamagoes escritas rececionadas foram devidamente respondidas num prazo inferior
a 22 dias (teis, cumprindo o recomendado pela ERSAR.

5. INVESTIMENTOS
5.1. CONCESSIONARIA
5.1.1. PLANO DE INVESTIMENTOS DA CONCESSIONARIA

De acordo com o exarado no capitulo 2. do presente relatério, o Plano de Investimentos da
Concessionaria jé se encontra concluido, com excegéo de seis pequenas ligagdes de saneamento
que ainda se encontram pendentes da obtengao dos direitos de passagem junto dos respetivos
proprietarios.

Em sumula, a Concessionaria executou mais de 540 km de redes de abastecimento de dgua e
aproximadamente 480 km de redes de saneamento, tendo contribuido substancialmente para o
aumento das taxas de cobertura. De 25% (inicio da Concessdo) para 97% no caso da rede de
abastecimento e de 15% para 90% no caso das redes de drenagem de aguas residuais.

5.1.2. OUTROS INVESTIMENTOS

Em 2017 foram ainda executados pela Concessiondria diversos investimentos associados a
pavimentagdes, extensdes de rede e a execugdo de ramais fora do Plano de Investimentos, cujo
valor foi de cerca de 718.000€, com especial destaque para os seguintes:

- 343 novos ramais de abastecimento de agua;
- 252 novos ramais de saneamento;
- 8 extensoes de rede de abastecimento de dgua numa extensdo aproximada de 1052 m;

- 10 extensdes de rede de saneamento, numa extensdo aproximada de 3517 m.
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RELATORIO COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA CONCESSAO

5.2. PROGRAMA DE INVESTIMENTOS MUNICIPAL

Relativamente ao Programa de Investimentos Municipal, a cargo do Concedente, foram
construidas 4 ETAR, 10 reservatdrios de agua, 76 880 m de emissarios e aproximadamente 150
km de redes de saneamento em baixa.

Faltam ainda construir trés reservatérios de abastecimento de agua, nomeadamente:

e R39-Vale
¢ R50 — Souto
e R53 - Mosteird

Existem ainda outros pendentes no ambito do Programa de Investimentos Municipal, que
aguardam a respetiva resolugdo, detalhadamente:

- Ligacdo da rede de saneamento em baixa ao intercetor - Urbanizagdo das
Ameixoeiras;

- Construcdo do descarregador de emergéncia da ETAR de Fides;

- Construcdo do Emissario da Mouta;

- Ligac&o de rede de saneamento na Rua do Parque, Lobao;

- Corregdo dos acessos aos reservatorios R52 e R57 e da EEAR das Caldas S. Jorge;

- Redes por ligar em Séo Jodo de Ver, nomeadamente a EN109.4 e a habitagdo social;

- Obras do Laje e Caster - Redes de saneamento por concluir (EEAR por comissionar,
rotunda da Arrifana e Emissario Nossa Senhora de Campos);

- Ligacdo da rede de saneamento da Quinta D. Inés, Caldas S. Jorge;

6. OUTROS ASPETOS CONTRATUAIS
6.1. OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

De acordo como o explanado no capitulo 3, nomeadamente os objetivos da Concessao, verifica-
se que a Concessionaria cumpriu com as suas obrigagdes contratuais.

Para além dos varios processos ja descritos no subcapitulo 4.2.2.3., a Concessionaria tem
desenvolvido e implementado varios sistemas de gestdo e otimizagdo de processos, como € o
caso do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Satde e Seguranga no Trabalho
(SIGQAS) aplicado a sua atividade, tendo obtido o reconhecimento externo do trabalho realizado
com a respetiva certificacdo do sistema de acordo com as normas: NP EN 1SO9001 (Qualidade),
NP EN ISO14001 (Ambiente), NP 4397 e OHSAS 18001 (Seguranga e Salde no Trabalho).

No que diz respeito a area comercial, a INDAQUA Feira dispde de um sistema de Gestao de
clientes em plataforma SAP, o que possibilita uma sincronizagao de toda a informagao, permitindo
uma elevada fiabilidade no tratamento de todos os dados. Este programa de gestdo de clientes
incorpora ainda um sistema de cobranga, com todas as suas atividades envolvidas, desde a
faturacdo até a cobranga e tratamento da divida, permitindo controlar toda a atividade de caixa
e efetuar a gestdo de cortes e execugoes fiscais.
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Ao nivel da gestdo patrimonial de infraestruturas a Concessiondria tem vindo a investir na
atualizagdo cadastral das infraestruturas e na implementagdo de um sistema de informacdo
geografica (SIG), de forma a agregar e relacionar toda a informacdo das infraestruturas,
operacional e de clientes.

Relativamente a seguranga dos sistemas, e de acordo com a recomendaciio da ERSAR, a
Concessionaria, beneficiando do trabalho realizado pelo grupo INDAQUA, desenvolveu e
implementou o seu Plano de Seguranca da Agua.

Anualmente sdo ainda disponibilizados a Entidade Reguladora (ERSAR) todos os dados que
possibilitam a avaliacdo, por parte do Regulador, da qualidade do servico de abastecimento de
agua e saneamento prestado aos utilizadores.

A INDAQUA Feira dispde ainda de um sitio na internet com toda a informacdo prevista a
disponibilizar aos seus clientes.

6.2. OBRIGACOES DO CONCEDENTE

Relativamente a este ponto, as principais obrigacdes do Concedente s3o as relativas ao
cumprimento do Programa de Investimentos Municipal, ja referidas no ponto 5.2..

Ressalva-se ainda que, o Concedente, desde o inicio da concessdo, tem procedido a uma
fiscalizagdo do cumprimento das obrigagGes contratuais da Concessionaria e efetuado um
acompanhamento financeiro de concessao (designadamente através da analise dos documentos
previstos no contrato de concessao, nomeadamente os relatérios de gestdo e de exploracso).

Regista-se que, até a data, ndo existiu para j& nenhuma situacdo de aplicacdo de multas &
Concessionaria.

7. EVOLUCAO ECONOMICO-FINANCEIRA
7.1. EVOLUCAO DOS PRINCIPAIS INDICADORES ECONOMICOS

Conforme se pode verificar no quadro seguinte, em 2017 manteve-se a tendéncia de subida do
volume de negdcios.

(milhares de euros)

Principais Indicadores iiznie . D201y

Volume de negdcios (+) 14 485 15725
Outros rendimentos e ganhos (+) 813 935
Imparidade de dividas a receber (-) 69 -53
Gastos operacionais (-) 7947 8 250
Outros gastos e perdas (-) 217 310
EBITDA 6 879 8 153
Depreciagbes e Amortizagbes (-) 2 897 2940
EBIT 3982 5213
Gastos de financiamento liquidos (-) 3741 3540
RAI 241 1672
Imposto sobre rendimento (-) -105 -430
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Resultado liquido 136 1243
Outros indicadores

Volume de negdcios sem IFRIC 13930 14 971

Gastos operacionais sem IFRIC 7 416 7532

Autonomia financeira 22,9% 24,1%

7.2. EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DA CONCESSAO

No dia 26 de junho de 2015 foi outorgado, entre o Municipio de Santa Maria da Feira, na qualidade
de Concedente, e a INDAQUA Feira, na qualidade de Concessionaria, o IV Aditamento ao Contrato
de Concessdo da Exploracio e Gestdo dos Servigos Publicos Municipais de Abastecimento de Agua
e Saneamento no Municipio de Santa Maria da Feira.

Durante o ano de 2017 ndo foi iniciado qualquer processo de reequilibrio ao contrato de
concessao.

8. NOTAS FINAIS
De uma forma geral considera-se que o Contrato de Concessdo esta a ser cumprido pelas partes.

A Concessiondria e o Concedente cumpriram em geral com a execugao dos investimentos
previstos no Contrato de Concessao.

A Concessionaria tem assegurado a prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e
de recolha de aguas residuais com elevado nivel de qualidade e tem investido com sucesso nos
meios, organizagao e programas operacionais necessarios para prestar esses servigos, garantindo
assim os objetivos de eficiéncia e qualidade previstos.

No final do ano de 2017 ndo havia nenhuma situagdo pendente ou litigiosa entre o Concedente
e a Concessiondria, nem tinha sido iniciado qualquer processo de reequilibrio.

Santa Maria da Feira, 31 de marco de 2018

[
Joaquim Manuel Boavida dos Santos Costa, Eng.®

Presidente
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Rui Miguel Gama Vasconcelos Pedrosa de Moura, Dr.

Vogal, representante do Municipio de Santa Maria da Feira
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Eduardo Manuel Antunes Marinho Marques, Eng.
Vogal, representante da INDAQUA FEIRA
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