-

FICHA DE CARACTERIZAGAO

unidade organica flexivel

DESIGNACAO

MISSAO

LIDERANCA

NATUREZA

ENQUADRAMENTO
HIERARQUICO

DELIBERAGCAO

COMPETENCIAS/
AREAS DE
ACTIVIDADE

Mod.115RH.0

Gabinete de Qualidade e Auditoria

Contribuir internamente, numa ética de assessoria e apoio ao desenvolvimento das
atividades de avaliacdo, de gestdo de qualidade e auditoria, para uma gestéo interna
eficaz e eficiente, através da implementacédo de estratégias conducentes a melhoria
continua dos servicos e ao aumento do nivel de satisfacdo das partes interessadas.

Nivel Superior Nivel Intermédio Nivel Nivel Intermédio
de 1.2 Grau de 1.2 Grau Intermédio de de 3.2 Grau ou
(diretor (diretor de 2.2 Grau (Chefe inferior (A
Municipal) Departamento) de Divisdo) designar)

X (4°Grau)
UNIDADE UNIDADE
INSTRUMENTAL OPERATIVA

b Lx ]

N/A

Deliberado em reunido de Cadmara de 21/02/2022

Cooperar na definicdo, divulgacédo e implementagdo de uma Politica de Qualidade
compativel com a intengdo estratégica estabelecida pela Gestéo de Topo.

Garantir a manutencéo do Certificado de Conformidade do Sistema de Gestao da
Qualidade do Municipio e promover um modelo de gestao de exceléncia através da
coordenacéo e implementacéo do referencial normativo NP EN 1SO 9001 em todos
0S Servicos.

Fomentar medidas de modernizacdo administrativa e desmaterializagdo dos
processos e a simplificacao dos procedimentos conducentes a otimizacéo de recursos
e a melhoria do nivel de satisfacdo dos seus clientes internos e externos.

Desenvolver e efetuar o acompanhamento de indicadores de desempenho de indole
qualitativa e quantitativa.

Propor a¢cBes de melhoria, garantir, dinamizar e monitorizar a implementacdo das
mesmas, em articulagdo com os diferentes servigos.

Proceder ao tratamento de todas as reclamacdes, sugestdes e ndo conformidades de
acordo com o procedimento implementado.

PAGINA 1




A

FICHA DE CARACTERIZAGAO

unidade organica flexivel

Mod.115RH.0

~

10

11

12

13

14

15

Propor e acompanhar iniciativas de divulgacao de conceitos e ado¢éo de boas
praticas de gestéo e acdes de sensibilizacao junto dos trabalhadores do municipio,
zelando pela responsabilidade e transparéncia.

Recolher junto do Municipe/Cliente, através de ferramentas apropriadas, opinides e
sugestdes relativamente ao modo de funcionamento dos servigos, com vista a
obtengdo de melhores niveis de desempenho, nomeadamente, no servico de
atendimento ao municipe.

Assegurar a eficacia e a eficiéncia dos servicos, o cumprimento dos requisitos
aplicaveis e a prossecucdo dos objetivos determinados, com vista a melhoria
continua, a transparéncia e a exceléncia do desempenho dos servicos.

Elaborar o Relatério Anual de Revisdo do SGQ pela Gestéo.

Promover a realizagdo de auditorias internas e externas ao Sistema de Gestdo
Implementado, designadamente nos dominios da gestdo da qualidade, controlo
interno, conformidade com os requisitos aplicaveis e gestao de riscos.

Colaborar na atualizacdo, melhoria e desenvolvimentos necessérios dos aplicativos
de suporte a gestéo.

Participar na elaboracdo do Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcao e InfracBes
Conexas, acompanhar/monitorizar a sua implementacgéo e assegurar a elaboragéo do
relatorio de execugao anual.

Promover as a¢fes necessarias ao cumprimento das normas aplicaveis em matéria
de protecéo de dados.

Garantir e acompanhar a auditoria as contas da autarquia e avaliar o grau de eficiéncia
e economicidade das despesas municipais;
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