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Divisdao de Apoio Administrativo ao Urbanismo

Assegurar assessoria e apoio administrativo e atendimento ao Departamento de Urbanismo,
Planeamento, Transportes e Mobilidade
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Integrada no Departamento de Urbanismo, Planeamento, Transportes e Mobilidade

Deliberado em Reunido de CAmara de 21/ 02 /2022

Assegurar o atendimento ao publico no ambito das pretensGes urbanisticas apresentadas ao
Municipio de Santa Maria da Feira no ambito do Regime Juridico de Urbanizagao e Edificacao
(RJUE) e na legislagdo conexa, incluindo o fornecimento de plantas, cartografia, a certificagdo
de atos e o fornecimento de cdpias de documentos simples ou autenticados aos municipes,
bem como assegurar, sempre que possivel, a prestacdo de servicos na hora.

Assegurar a realizacdo de todas as tarefas administrativas relacionadas com a gestdo de
processos urbanisticos, designadamente rececdo, digitalizacdo, classificacdo e arquivo das
pecas documentais, instrucdo dos processos administrativos, recebendo as peticdes dos
interessados assim como os pareceres das entidades externas de forma a preparar o
procedimento para andlise e informacdo técnicas com vista a decisdo.

Colaborar ativamente na implementacdo de medidas de simplificagdo administrativa no
ambito da gestdo urbanistica, identificando oportunidades de melhoria.

Assegurar o acesso a informac¢do aos municipes bem como receber e tratar as reclamacgées,
sugestdes e solicitagdes, garantindo a respetiva resposta.

Assegurar a qualidade dos servigos prestados, propondo, sempre que necessario, medidas de
melhoria.
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Elaborar e emitir alvaras, certidGes e outros titulos.

Observar e cumprir a legislagdo e regulamentos municipais em matéria de licenciamentos,
autorizagdes ou comunicagdes previstos no RJUE e em legislagdo conexa, nomeadamente,
proceder a analise final dos procedimentos e cobrar as taxas devidas.

Proceder a expedicdo e rececdo de correspondéncia do dmbito do Departamento.

Colaborar na elaboragdo, revisdo e/ou adequacgdo de regulamentos municipais em matéria do
Urbanismo.

Desenvolver as atividades administrativas relacionadas com as inspec¢des aos elevadores,
ascensores e monta-cargas existentes no Municipio de acordo com a legislagdo aplicavel,
assegurando o registo e a tramitagdo dos respetivos procedimentos.

Elaborar pareceres, informagGes e recomendagdes relativamente aos procedimentos
urbanisticos, designadamente, os previstos no Regime Juridico de Urbanizagdo e Edificagdo e
na legislagdo conexa.

Prestar informacgdes que sejam legalmente devidas ou sejam solicitadas por entidades
externas ao Municipio, designadamente Instituto Nacional de Estatistica, Tribunais,
Reparticdo de Finangas, Conservatoria do Registo Predial, entre outros, e promover as
publica¢des nos jornais e Diario da Republica.

Colaborar na elaboragdo dos planos plurianuais e anuais e dos relatérios de atividade.
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