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DESIGNAÇÃO  
 

Divisão de Sistemas de Informação 

         

MISSÃO 
 

Estudar, planear, desenvolver e instalar os sistemas de informação e gestão de conhecimento 
utilizados pelos serviços. 

         

  

Nível Superior 
de 1.º Grau 

(Diretor 
Municipal)  

Nível Intermédio 
de 1.º Grau 
(Diretor de 

Departamento)  

Nível 
Intermédio de 

2.º Grau (Chefe 
de Divisão)  

Nível Intermédio 
de 3.º Grau ou 

inferior (A 
designar) 

LIDERANÇA         X   

  
UNIDADE 

INSTRUMENTAL  

UNIDADE 
OPERATIVA     

         
NATUREZA  X    

         
ENQUADRAMENTO 
HIERARQUICO 

 Departamento de Tecnologias de Informação 

         

DELIBERAÇÃO  Deliberado em reunião de Câmara de 21/02/2022 

       
 

COMPETÊNCIAS/ 
ÁREAS DE 
ACTIVIDADE 

1 

Desenvolver, gerir e implementar soluções informáticas específicas, adequadas às 
necessidades, bem como definir novas áreas de aplicação das tecnologias de informação e 
comunicação; 

 2 

Definir uma estratégia de desenvolvimento dos sistemas de informação que assegure a 
integração de fluxos vitais de informação e dê resposta às necessidades dos órgãos e serviços 
municipais; 

 3 
Gerir e assegurar a instalação do software aplicacional integrado nos sistemas de informação 
aprovados, promovendo a sua interligação funcional; 

 4 
Definir e propor os standards aplicacionais a serem adotados nos serviços, ao nível da sua 
instalação, utilização, evolução, fiabilidade e segurança; 

 5 

Promover e garantir a interoperabilidade entre as diversas plataformas eletrónicas em 
utilização pelo município bem como com as disponibilizadas por outras entidades da 
administração 
central; 

 6 
Responder às solicitações encaminhadas pelo serviço de apoio e suporte de forma eficiente e 
garantindo o cumprimento dos SLA’s definidos. 

 


