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Divisao de Sistemas de Informacao

Estudar, planear, desenvolver e instalar os sistemas de informagdo e gestdao de conhecimento
utilizados pelos servigos.
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Departamento de Tecnologias de Informagao

Deliberado em reunido de Camara de 21/02/2022

Desenvolver, gerir e implementar solugdes informaticas especificas, adequadas as
necessidades, bem como definir novas areas de aplicagdo das tecnologias de informagao e
comunicagao;

Definir uma estratégia de desenvolvimento dos sistemas de informagédo que assegure a
integracdo de fluxos vitais de informacdo e dé resposta as necessidades dos drgdos e servigos
municipais;

Gerir e assegurar a instalagao do software aplicacional integrado nos sistemas de informacao
aprovados, promovendo a sua interligacdo funcional;

Definir e propor os standards aplicacionais a serem adotados nos servicos, ao nivel da sua
instalagdo, utilizagdo, evolucdo, fiabilidade e seguranga;

Promover e garantir a interoperabilidade entre as diversas plataformas eletronicas em
utilizacdo pelo municipio bem como com as disponibilizadas por outras entidades da
administracao

central;

Responder as solicitagdes encaminhadas pelo servigco de apoio e suporte de forma eficiente e
garantindo o cumprimento dos SLA’s definidos.
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