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PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO NORTE de Desenvolvimento Regional

Designagdo do projeto | Autarquia Digital

Cddigo do projeto | NORTE-09-0550-FEDER-000055

Objetivo principal | Melhorar o acesso as TIC

Regido de intervencdo | santaMaria da Feira | Norte

Entidade beneficiaria | Municipio de Santa Maria da Feira

Data de aprovagao | 23-05-2017

Data de inicio | o1-11-2116

Data de conclusdo | 30-06-2018

Custo total elegivel | 467.058,82 Eur.

Apoio financeiro da Unido Europeia | FEDER | 397.000,00 Eur.

Apoio financeiro publico nacional/regional | 70.058,82 Eur.

Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos

E objetivo desta candidatura aumentar o acesso e uso dos servigos publicos digitais de natureza local e regional e me-
lhorar a eficiéncia interna da administragdo publica através de TIC, nomeadamente através da modernizagcado da cultura
informacional da organizacéo tendo como propdsito final a melhoria do acesso do cidad&o aos servigos e ainformacéao
produzida pelo Municipio. Para tal prevé-se a realizagdo de duas ag¢Ges ligadas entre si:

A. Implementacgéo de um novo Portal Municipal, com o objetivo de aumentar o acesso e uso dos servigos publicos digitais
de natureza local e regional e melhorar a eficiéncia interna da administragéo publica através de TIC. Pretende-se, portanto,
que o Portal Municipal seja uma poderosa ferramenta de informag&o e comunicagdo que permita aos Municipes acompanhar
0s projetos da Autarquia e contribuir ativamente para o desenvolvimento do Municipio. Com esta plataforma, os cidad&os
poderdo comunicar, com a Autarquia, 24h por dia, 7 dias por semana, permitindo a realizacdo de algumas operacdes,
que normalmente implicariam uma deslocagéo aos servicos da CaAmara Municipal.

B. Implementacdo de um Sistema Integrado de Gestdo de informagado do Municipio, recorrendo a desmaterializagdo de
processos através da digitalizagdo de documentos, uniformizacéo e integracédo de modelos de gestéo, reorganizagéo
de servicos e requalificacdo de recursos humanos, modernizagdo da infraestrutura tecnolégica, criacdo de novos canais
de comunicagdo com o municipe.
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